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Nombre de la | Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de San Luis
dependencia: | Potosi.
_Fondo: “programa Presupuestario (P.p} 03.06 Desarrollo Turistico”.
Tipo de
Evaluacién:

Evaluacién de Consistencia y Resultados.

L. Antecedentes.

De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, los recursos economicos se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados, ¥y que
los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacion, los Estados y la Ciudad de
México, con el objeto de propiciar que los recursos econdmicos se asignen en los
respectivos presupuestos en los términos dascritos, asi como lo contenido en los articulos
6, 25 26, 45, 78, 85, 10 y N de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria articulos 54, 79, 80 y 81 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental:
articulos 3,9y 14 de la Ley de Planeacion y el articulo 6 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica.

Asirmismo, la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado y Municipios
de San Luis Potosi, en su articulo 78, enuncia que la evaluacién del desempefic se
realizara a través de la verificacion del grado de cumplimiento de los objetivos y metas,
con base en indicadores estratégicos y de gestidn que permitan conocer los resultados
de la aplicacién de los recursos publicos. Para tal efecto, las instancias publicas a cargo
de la evaluacion del desempefio se sujetaran a lo siguiente:

i Efectuaran las evaluaciones por sf mhismas, o a través de parsonas fisicas y morales

especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar,
y que cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad vy
transparencia;

i, Todas las evaluaciones se haran publicas y al menos deberan contener la siguiente
informacion:

ii. Los datos generales de la unidad de administracién responsable de dar
seguimiento a la evaluaciéon.

V. La base de datos generada con la informacion de gabinete y/o de campe para el
andlisis de ta evaluacion.

V. Los instrumentos de recoleccion de informaciéon: cuestionarios, entrevistas o
formatos, entre otros.

vi. Un resumen ejecutivo en el que se describan los principales hallazgos y
recomendaciones del evaluador;
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vii.  Las evaluaciones podran efectuarse respecto de las politicas puablicas, los
programas correspondientes, y el desempefio de las instituciones encargadas de
llevarlos a cabo.
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viii. Para tal efecto, se estableceran fos métodos de svaluacion que sean necesarios,
los cuales podran utilizarse de acuerdo con las caracteristicas de las evaluaciones
respectivas;

iX. Estableceran programas anuales de evaluacién;

X.  Los ejecutores del gasto deberdn presentar resultados con base en indicadores
desagregados, a fin de que se pueda medir el impacto y la incidencia en los
programas, y

xi.  Deberan dar seguimiento a la atencién de las recomendaciones realizadas por El
Instituto de Fiscalizacion, o los organos de control interno a las evaluaciones
correspondientes.

En su articulo 82, menciona que: se sancionard en los términos de las disposiciones
aplicables a los servidores plblicos que incurran en alguno de los siguientes supuestos:

I.  Causen dafio o perjuicio a la hacienda publica estatal o municipal, incluyendo los
recursos que administran los poderes, o al patrimonio de cualquier ente
auténomo;

ii. No cumplan con las disposicicnes generales en materia de programacion,
presupuestacion, ejercicio, control y evaluacién del gasto publico establecidas en
esta Ley, asi como en los presupuestos de egresos, estatal, y municipales;

Por su parte, la Ley de Planeacion del Estado y Municipios de San Luis Potosi, en su
Articulo 6, fraccidn V, se recalca que en la etapa de evaluacion se valoraran cuslitativay
cuantitativamente los resultados de los planes Estatal y municipales de Desarrcllo, y de
los programas regionales, sectoriales, especiales e institucionales por la autoridad estatal
o municipal, segln corresponda.

Finalmente, el Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, mandata en el articulo
29 Bis. que, a la Direccidn General de Planeacién y Presupuesto, le corresponderd el
despacho de los asuntos: fraccién |, coordinar la operacién del Sistema Estatal de
Planeacidn, incluyendo los procesos de planeacién, programacién, presupuestacion y
evaluacion de la Administracién Publica Estatal; fraccidn Xlil, coordinar la evaluacion y
seguimiento de la ejecucién del Plan Estatal de Desarrollo, asi como la de los programas
v proyectos derivados del mismo; en ef articulo 29-Bis-ilf, fraccidn lil, a la Direccién de
Anadlisis v Evaluacion correspondera el integrar, publicar y dar seguimiento al Programa
Anual de Evaluacidn que defina los fondos y programas de gobiernc a evaluar; por lo que
dicha direccién, funge como Unidad Coordinadora del Sistema de Evaluacion del
Desempenfo.

Lo anterior sustenta la importancia de la evaluacion realizada, ya que, en apego a la
normatividad, la evaluacion del desempefio se conforma por un conjunto de elementos
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metodolégicos que permiten realizar una valoracién objetiva del desempernio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas y
objetivos, con el objeto de conocer el impacto social de los fondos.

LT

v

Como resultade de la Evaluacién de consistencia y resultados aplicada al Programa
Presupuestario (P.p) 03.06 Desarrollo Turistico, realizada por el MC&CC Consultores, ¢l
Gobierno del Estado de $San Luis Potosi, a traves de ]a Secretaria de Turismo, presenta a
continuacién los principales elementos de posicion institucional respectoa ios resultados
alcanzados.

Con relacién a las recomendaciones emitidas por el equipo evaluadeor, en este
documento se especificara como se atenderan las mismas. Es decir, cdmo se
incorporarédn aquelias recomendaciones factibles de realizarse relacionadas con el
disefio, la planeacidén estratégica, la coberturay focalizacion, la operacion, los procesos,
etc., segun sea el caso.

II. Comentarios Generales.

El objetivo de este apartado es presentar de forma general el punto de vista de la
dependencia ¢ entidad con respecto a: los resultados de ia evaluacidn, al proceso de
evaluacion, al desemperio del equipo evaluador y la Unidad Coordinadora,
destacando las ideas mas relevantes.

a) Resultado de la Evaluacién:

En el marco del compromiso de la dependencia con la transparencia asi come la
rendicién de cuentas y dando respuesta a los resultados obtenidos en la reciente
evaluacién, confirmamos que la evaluacién llevada a cabo nos brinda la oportunidad de
hacer un andlisis sobre los avances alcanzados, identificar dreas de oportunidad y

reafirmar nuestra determinacion de fortalecer nuestras acciones para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

Valoramos profundamente esta herramienta para impulsar la eficiencia, la calidad y la
pertinencia de nuestras actividades. Con base en los hallazgos presentados, se detallan
en este documento las consideraciones y las acciones concretas gue seran
implementadas para atender las recornendaciones y fortalecer nuestra labor.

Sin embargo, es importante mencionar gue con base en los resultados de esta primera
evaluacion y en cumplimiento al compromiso ya expuesto, se hace de su conocimiento
que dada la naturaleza de la actividad turistica y a fin de solventar hallazgos identificados,
se requiere de apoyo de la institucién coordinadora y/o externo para abordar y solventar
los mismos esperando que esta solicitud sea conternplada a nuestro favor.

Como egjemplo de lo anterior, la reiterada recomendacién de que varios de los
instrumentos gue actualmente se aplican no cumplen plenamente con las

caracteristicas y criterios a fin de garantizar que la evaluacién que se realiza sea valida y
cuente con confiablidad metodoldgica requerida.
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Consideramos que la colaboracion con expertos en la materia hos permitird implementar
de manera efectiva las acciones correctivas necesarias para fortalecer los procesos
internos y garantizar el cumplimiento de las recomendaciones generadas.

Se reitera nuestro compromiso con la mejora continua y a partir de la fecha del presente
con la colaboracion de cada una de las dreas involucradas, asegurando asi que las
acciones que se implementen estén fundamentadas en la evidencia y orientadas al
cumplimiento de nuestra misidn institucional.

b) Proceso de Evaluacién:

En relacién con el proceso de evaluacién llevado a cabo, queda de manifiesto nuestro
reconocimiento a la adecuada aplicacién de los procedimientos establecidos. Es
importante indicar gue la evaluacién realizada a esta dependencia por parte de MC&CC
Consultores fue llevada a cabo de manera objetiva, transparente y conforme a los
criterios y normativas vigentes,

Los resultados obtenidos y que han guedado de manifiestc en el documento
“Evaluacion de Consistencia y Resuftados PP03.06 Desarrollo Turistico Ejercicio
Fiscal 2023” reflejan un analisis preciso y proporcionan informacién valiosa que permitira
fortalecer nuestras operaciones y continuar con el perfeccionamiento de nuestras
acciones y /o proyectos.

Ratificamos nuestro compromisc de atender las observaciones emitidas y colaborar
activamente en cualquier etapa adicicnal que sea requerida.

¢) Desempefio del equipo evaluador:

Reconocemos y valoramos el desemperio del equipo evaluador durante este proceso. Sin
duda, su trabajo fue realizado a cabo con profesionalismo, objetividad v siempre con
apego a los principios de transparencia y ética.

Durante todo el proceso se mantuvo el contacto con comunicacién clara, trato
respetuoso y con una aplicacion apegada a los procedimientos establecidos que
contribuyeron significativamente al desarrollo efectivo de esta evaluacién.

Asimismo, destacamos el acompafiamiento brindado y disposicion de todo el equipo
evaluador para el intercambio de inforrmacion, la resolucion de dudas y el analisis integral
de los aspectos revisados.

Este enfoque de colaboracién permitié una comprensidn precisa de las diversas
funciones que se desarrollan en esta dependencia por lo gque fug posible que nos
brindardn recomendaciones constructivas que seran de gran utilidad para el
fortalecimiento de nuestros procesos,

Confirmamos nuestra disposicién para continuar trabajando para el cumplimiento de
nuestros objetivos institucionales.
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d) Sobre la Institucion Coordinadora:

Se reconoce el adecuado desempenio de la Secretaria de Finanzas a través de la Direccién
de Planeacion y Presupuesto al solicitar y gestionar esta primera evaluacién de
consistencia y resultados a esta dependencia, lo que demuestra el compromise con la
transparencia, asi como la rendicidn de cuentas.

La decision de llevar a cabo estas evaluaciones a diversas dependencias es reflejo del

interes de fortalecer la gestién institucional y asegurar el cumplimiento de los objetivos y
normativas establecidas.

Asimismo, reconocemos la importancia de este gjercicio como una herrarmienta objetiva

y eficiente para identificar oportunidades de mejora y consolidar nuestras practicas
institucionales.

Reiteramos nuestra disposicién para colaborar en futuras evaluaciones y continuar con
la implementacidon de acciones gue contribuyan al fortalecimiento institucional en
donde a traves de acciones conjuntas se avance a una gestion mas eficiente v alineada
con los principios establecidos de buen gobierno,

lli. Comentarios Especificos.

| No.

Observaciones Posicién Institucional
| pregunta
i

Si bien se cuenta con una metodologia
[ establecida para la gjecucién de cada
proceso no se encuentra oficializada en
ningun instrumento institucional.

“No fue posible verificar la | Sin embargo y dada la naturaleza de las
metodologia utilizada por | funciones de esta dependencia nos
lo Unidad Responsable | resulta difuso el llevar a cabo el marco
7 para la definicion y | metodoldgico integral que defina vy
cuantificacion de las | cuantifique estas poblaciones.
poblaciones potencial y | Por lo expuesto y tal comoe se menciond
objetivo.” en el apartado a) Resultado de Ia
Evaluacion, se solicita el apoyo de Ia
institucién coordinadora y/o externo para
abordar y solventar este hallazgo.

. - 1
“El  andlisis realizado | Tal como se mencioné en el apartado a)

8 L. K

9 sobre el programa | Resultado de la Evaluacidn, se solicita el
20 presupuestario Pp. 03.06 | apoyo de la institucidn coordinadora y/o
3 Desarrollo Turistico | externo para abordar y solventar este

evidencié gue no existe | hallazgo a fin de contar con los criterios
documentacidn gue | para la correcta integracidon de la
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No. l [
Observaciones Posicién Instituci
pregunta osicion Institucional
permita  visuaglizar de | informacién del Padron  dnico  de
manera clara la | beneficiarios asi como el modelos de
informacion de los | datos adecuado para tal fin.
beneficiarios de los
apoyos otorgados por el
programa”
“En  consecuencia, es
necesario desarrollar . . -
. a Derivado de los comentarios especificos
Instrumentos adicionales . .
. | ya descritos mismas gue se encuentran
que permitan evaluar de . .
. relacionados directamente con esta
manera directa . -
. I observacioén y tal como se menciond en el
43 apartado a} Resultado de la Evaluacién, se

satisfaccidn de los
beneficiarios de los
programas, con un
enfoque gque garantice su
validez y confiabilidad

metodoldgica”

solicita
coordinadora y/o externo para abordar \%
solventar este hallazgo.

el apoyo de la institucidn

PRINCIPALES ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

| No.
pregunta

Recomendacion
descripcion del hallazgo

y/o

Accién de mejora a realizar por Ia—|
dependencia

26

“Es importante destacar que
el analisis de estos procesos
no se Ilimita solo a la
identificacién de los pasos
involucrados, sino gque
también subraya la
necesidad urgente de
formalizar y documentar de
fanera oficial todos los
procedimientos
relacionados con
programa presupuestario”

el

Actualmente se encuentra en proceso
la actualizacion de los Manuales tanto
de organizacion como de
procedimientos de la dependencia
con la finalidad de solicitar |la
correspondiente revisidén y aprobacion
por parte de la Direccidn de
Organizacién y Métodos de la Oficialia
Mayor del Estado.

“Derivado del analisis
realizado, se observé que la
Unidad Responsable no
cuenta con procedimientos
especificos  para  recibir,
registrar y dar tramites a las
| solicitudes de apoyo o

Se llevara a cabo la revisién, mejora y la
implementacion de procedimientos |
formales en los procesos que
intervengan en la gestién adecuada de
atencidn a los beneficiarios asi como la
gestidn de los recursos otorgados. l
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.- ]
servicios presentadas por los | —|

beneficiarios.” | l

38

“Por otro lado, al contrastar |
estos  resultados con  la
informacién contenida en el
Programa Institucional de
Turismo 2023, se observa que
dicho documento presenta
una propuesta inicial y no los
montos realmente |
asignados y gjercidos” | |

Se lleva a cabo la actualizacién del
documento en mencion con el monto
presupuestal aprobado para proceder
a su publicacion en medios oficiales.
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