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1. Antecedentes
En 1984, se crea oficialmente la Direccion General de Contraloria Estatal, segun Decreto N°
379 del 1° de junio de 1984 publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de San
Luis Potosi, se crea, con base a su trayectoria obtenida en
la ex oficina Nacional de Fondos y Valores.

Con fecha 15 de enero de 1992 por decreto se constituye como la Secretaria de Contraloria
General del Estado de San Luis Potosi, esta misma ya contando a su vez con dos
Subsecretarias.

Realizadas las elecciones en 1993, es reformada la estructura administrativa de la Secretaria
y se forma la Coordinacion General de Contraloria y Desarrollo Administrativo. En el afio
1996 se realizd un primer ejercicio de implementacién deevaluacion del desempefio en las
areas de la institucién, misma que durd solo en ese periodo.

En abril de 2017 se reforman los Articulos 43 y 44 de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de San Luis Potosi, que regulan el funcionamiento de la Contraloria
General del Estado, derivado de la implementaciéndel Sistema Estatal Anticorrupcién, se
modifican las atribuciones de la Contraloria General del Estado para que asuma las
facultades para la ejecucién del Sistema Estatal de Control Interno; asi como conocer e
investigar las conductas de los servidores publicos de la Administracidn Publica Estatal y de
los particulares que puedan constituir responsabilidades administrativas, entre otras.

Derivado de esto,el 31 de agosto del 2017 se modifica la estructura orgdnica de la institucion
creando la Direccién de Planeacidn y Evaluacién, responsable de formular indicadores de
seguimiento y evaluacidn, responsable de alimentar con informacién el Sistema de
Evaluacion del Desempefio (SED) coordinado por la Secretaria de Finanzas. Por otra parte,
la Direccion Administrativa, quién asume la atribucion de dar seguimiento a la
implementacién del Presupuesto basado en Resultados (PbR) que coordina laSecretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado.

A partir de 2017 la Contraloria inicia a trabajar con la metodologia del Presupuestoen base
a Resultados - Sistema de Evaluacién del Desempefio (PbR-SED), esquema que ha permitido
consolidar la utilizacion de una estructura programadtica con base en Programas
presupuestarios (Pp) que orientan la asignacion de recursos al cumplimiento de objetivos
especificos y claros para resolver problemaspublicos, atender necesidades o aprovechar
oportunidades.(Potosi, 2021)
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2. Introduccion

En la publicacion de este programa institucional se presentan las metas y objetivos
generales de la dependencia siguiendo la linea de desarrollo y seguimiento de indicadores
de evaluacion, con los cuales se pueden identificar oportunidades y debilidades enfatizando
con su cumplimiento de acuerdo a la programacién de los mismos objetivos y que cumplan
acorde a la presupuestacion.

La elaboracién de este programa institucional responde a los principios de transparencia,
asi como del seguimiento a la Gestion por Resultados de lo establecido en la Plan Nacional
de Desarrollo.

Este Programa Institucional de la CGE tiene como propdsito informar sobre la
implementacidon de la Gestién por Resultados, el desarrollo de este documento es un
trabajo conjunto entre la Direccion Administrativa y la Direccién de Planeacién y Evaluacién,
esto para poder identificar las problematicasy dreas de oportunidad existentes, y la
asignacion optima de recursos a losprogramas o planes planteados para afrontarlos.

El presente documento se integra por 10 apartados en los cuales se mencionan;
Antecedentes, Introduccion, Marco Juridico, Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo,
Misidn y visién Institucional, Diagndstico de la organizacién, Problemas y oportunidades,
Objetivos institucionales, estrategias y lineas de accion, Matriz de indicadores para
Resultados Institucional, Mecanismos para la instrumentacidn, seguimiento y evaluacién.

Para la Contraloria General del Estado, desde la perspectiva del Sistema de Control Interno,
es indispensable asegurar el cumplimiento de metas y objetivos a través de los Comités de
Control Interno y Desempeiio Institucional (COCODI) que son los responsables de dar
seguimiento al ejercicio de la planeacién y su evaluacidn al interior de cada una de las
dependencias y entidades de la administracion Publica Estatal.
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3. Marco Juridico

El marco juridico que regula la operacién y funcionamiento de la Contraloria Generaldel
Estado, se describe a continuacion:

a) Normatividad Federal:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

e Ley General de Contabilidad Gubernamental

e Leyde Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios
e Leydel Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

b) Normatividad Estatal:

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi

e Ley de Planeacion del Estado y Municipios de San Luis Potosi

e Leyde Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de SanLuis Potosi

e Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de San Luis Potosi

e Leyde Responsabilidades Administrativas para el Estado de San LuisPotosi

e Ley del Sistema Estatal de Anticorrupcion

e Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosi

e Leyde Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas del Estadode San Luis
Potosi

e Ley de Entrega Recepcion de los Recursos Publicos del Estado y
Municipios de San Luis Potosi

e Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de San Luis Potosi

e Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado de San LuisPotosi

e Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con lasmismas.
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4. Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo

La Contraloria General del Estado de San Luis Potosi coadyuva con el Gobierno Estatal
alinedndose con El Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, en su Eje Rector4.- Gobierno
responsable para San Luis, del cual se desprenden la vertiente 4.2. Anticorrupcién y combate
a laimpunidad.

4.1. Eje Rector 4.- Gobierno responsable para San Luis

La Gobernabilidad es un instrumento del Estado para alcanzar el desarrollo humano, social,
sostenible y democratico de una sociedad, y esta vinculada al ejercicio de la democracia y
de los Derechos politicos y civiles que ayudan al desarrollo integral de las personas y sus
comunidades.

4.2. Vertiente 4.2. Anticorrupciéon y combate a la impunidad

El estado de San Luis Potosi se encuentra en el lugar 13 de los Estados que considera la
corrupcion como uno de los temas de mayor preocupacién (INEGI, ENVIPE, 2020) con un
porcentaje de 24% de la sociedad potosina encuestada.

La Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion (SESEA) de San Luis Potosi
instrumentod la Encuesta Estatal de Percepcion de la Corrupcion (EEPC) 58 en el afio 2021,
gue corrobora que la corrupcién se considera como la segunda problematica del Estado. De
cada 100 personas, 81 de ellas considera que el mal uso de los recursos publicos, en
beneficio de particulares, corresponde a una de las tres principales problematicas del
Estado, por cada persona que considera que la pobreza, desempleo o narcotrafico son
graves; dos 0 mas reconocen a la corrupcidon como grave, por cada persona que considera
la contaminacion

ambiental como problema; ocho son los que identifican de mayor gravedad a la corrupcién.
Para el 88.9% de la poblacion del Estado, el nimero de los fendmenos de corrupcion han
aumentado en alguna medida, en contraste con aquellos que consideran que han
disminuido, los cuales no alcanzan el 2% del total Estatal.

De acuerdo con las personas encuestadas, entre las principales causas de los fendmenos de
corrupcion estan: el 82.6% se identifica con que los comportamientos viciados del
funcionario publico se encuentran fuera de los esquemas de sancidn. También se identifica

gue las personas consideran que la corrupcién es un problema de falta de leyes (40.8%); el
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41.5% opina que es parte del funcionamiento cultural de México; solamente 1 de cada 4
personas consideran que la corrupcion se deriva de la falta de oportunidades formales o de
situacion de pobreza por parte de los que ejecutan estas acciones.

Se denota una ciudadania ausente, no del reconocimiento del problema, sino dentro del
proceso de solucién. La mayoria desconoce los mecanismos disponibles para el combate a
la corrupcién, no hay incentivos suficientes para participar y el sistema estatal
anticorrupcion opera en el mayor de los casos sin la colaboracién efectiva de la ciudadania.
Urge socializar y difundir las acciones, de manera que la sociedad potosina se sume al
combate de estas practicas andmalas, para legitimar el impacto de la politica estatal
anticorrupcion.

El entramado institucional anticorrupcién en San Luis Potosi es amplio; sin embargo, las
diversas instituciones operan de forma desarticulada entre ellas, desvinculadas de las
necesidades y requerimientos de la ciudadania. Se requieren recursos humanos, materiales,
econémico-financieros, cientificos, tecnoldgicos, organizacionales y normativos, para la
implementacidn de una sdélida politica estatal anticorrupcion.

4.3. Transversalmente EJE 1.- Bienestar para San Luis

El Articulo 9° de la Constitucidon potosina, sus leyes reglamentarias y la legislacion
secundaria son claras y directas al reconocer a las comunidades indigenas, su calidad como
sujetos de Derecho publico y como tal su papel como sujetos activos de atencién de las
Politicas Publicas y sus programas. En las Comunidades Indigenas se deposita el capital
social e histérico, desde el cual serd confiable y efectivo un cambio democratico.

Efectivamente, una virtud de la legislacién potosina en la materia se deriva del hecho de
qgue las nuevas disposiciones legales del 2003 a la fecha se han centrado en el
reconocimiento de las practicas culturales (sociales, econémicas y politicas) que son
compatibles con el respeto a los Derechos humanos y de la mujer.

Explicitamente se ha reconocido que la Poblacién Indigena se encuentra sujeta a
condiciones de pobreza y vulnerabilidad inaceptables, que son el producto de una
desigualdad histérica que se ha vuelto estructural; situacion que exige ser corregida para ir
generando las condiciones propias de un desarrollo con justicia y democracia, asi como con
la generacidén de instrumentos que permitan implementar, con certeza y eficacia, las
politicas y proyectos destinados a los pueblos y sus comunidades.

En esa direccion es que se ha generado una alianza con las instituciones y centros
8129
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académicos de alto nivel, para buscar su coadyuvancia en la bisqueda de soluciones. El
Colegio de San Luis, con un trabajo en campo que duré un lustro, generé un Padrén de
Comunidades Indigenas del Estado, mismo que permitié identificar plenamente a cada
comunidad como sujeto de Derecho. Valga referir que se trata del primer Padréon de
Comunidades Indigenas del Pais y con ello se resolvié el principal problema que era
determinar quiénes eran los titulares de derechos y obligaciones, y con ello los sujetos de
derechos validos de la Ley Indigena en la Entidad.

44, Vertiente 1.4 Inclusidn social e igualdad de género

La politica social que emprende la Administracidon Estatal 2021-2027 cristaliza la
prioridad de impulsar que cada potosina y potosino: nifa, nifio, adolescente, mujer,
hombre, personas adultas mayores y personas con discapacidad tengan la oportunidad de
vivir y desarrollarse con su maximo potencial en condiciones de igualdad y en un entorno
participativo e incluyente, en concordancia con los propdsitos del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024; no dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera y; asimismo, con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

La politica social que caracterizara a este Gobierno convoca a caminar de la mano -Gobierno
y Sociedad- para que la poblacién potosina, sin distincién, cuente por primera vez con
mayores alternativas de desarrollo y mejore su calidad de vida; procurar la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres, recuperar la dignidad de las personas adultas mayores
y los espacios en todos los dmbitos de las personas con discapacidad, asi como generar
condiciones para el sano desarrollo de las nifias, nifios y adolescentes, sin exclusién.

El nuevo rumbo de la politica social se focaliza a garantizar que cada persona, desde su
nacimiento, ejerza plenamente sus derechos sociales; con un especial enfoque de inclusién
e igualdad en favor de la nifiez y la juventud, asi como de las personas sujetas de asistencia
social, a efecto de mantener patente un estricto respeto al derecho humano en cuanto a
alimentacion, salud, educacion y cultura, todo ello con una visidn de un ejercicio social en
donde a través del medio ambiente sano se propicie la recreacién y la practica
deportiva.(Gobierno, 2021)
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5. Mision y vision Institucional

5.1. Mision Institucional

Vigilar que los actos de los servidores publicos se desarrollen en apego a las normas de
control, fiscalizacidn y auditoria; a través de la operacién y coordinacion del Sistema de
Control Interno de la Administracién Publica Estatal; promoviendo la ética, integridad y
transparencia en la aplicacién de los recursos; utilizando los mejores instrumentos de
organizacién para cumplir cabalmente nuestra funcién politica y social, en beneficio de
todos los potosinos.

5.2.  Vision institucional

Transformamos a la Contraloria General del Estado en un érgano de control y vigilancia
moderno, innovador, eficiente y efectivo, con un enfoque preventivo, participativo y
oportuno, que contribuyd al buen manejo de los recursos publicos y la mejora de la gestidon
del Estado.

Fortalecimos la fiscalizacién, control y transparencia, debido proceso y resoluciéon de
procedimientos de responsabilidad administrativa; implementando los cambios
estructurales, mecanismos institucionales, procesos agiles y confiables de control y
auditoria, legalidad e integridad publica, gobierno abierto y érganos internos de control;
promoviendo e impulsando la transparencia y las mejores practicas de sistemas de
informacién.

5.3.  Valoresy Principios que caracterizan la institucion

I DEDICACION. Procurar su mejor esfuerzo y perseverancia para alcanzar los objetivos
institucionales en el desempefio de las actividades gubernamentales, imprimir pasion y
demostrar aprecio por San Luis Potosi, sus instituciones y por su trabajo, asi como
demostrar un alto compromiso hacia la sociedad en la solucién de sus demandas.

Il TRANSPARENCIA. Ser abiertos al derecho ciudadano respecto a la informacion, de
acuerdo a su legalidad y oportunidad, ofreciendo al ciudadano la posibilidad de que sea un
usuario de la administracion, y entendida la transparencia como un verdadero servicio
publico.

Il RENDICION DE CUENTAS. Cumplir con la responsabilidad de la adecuada ejecucién de
sus funciones, objetivos y metas, fomentando la participacion ciudadana en el disefio,

implementacién, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, respondiendo de la
10 | 29
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aplicacion del recurso puesto a su disposicion.

IV DIALOGO. Ser abiertos, flexibles, de trato amable, humilde y respetuoso para
comunicarse y construir ideas, tomando las mejores decisiones con otras instituciones
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil.

V RESPETO. Contar con sensibilidad para conocer y considerar en todo momento los
derechos y libertades inherentes a la condicion humana de otros servidores publicos y
organizaciones de la sociedad civil.

VI LEGALIDAD. Hacer sélo aquello que las normas expresamente les confieren, y en todo
momento someter su actuacidon a las facultades que las leyes, reglamentos y demads
disposiciones juridicas y administrativas atribuyen a su empleo, cargo o comisién.

VIl HONRADEZ. Conducirse con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisiéon para
obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, no buscan o aceptan presentes de cualquier persona u organizacion, debido a que
estan conscientes que ello compromete sus funciones, y que el ejercicio de cualquier cargo
publico implica un alto sentido de austeridad y vocacidn de servicio.

VIII LEALTAD. Ser fieles en todo momento y comprometerse con los principios, valores,
criterios y objetivos institucionales, adaptandolos como propios en el desempeiio de sus
funciones y atribuciones.

IX INTEGRIDAD. Desempefiar su empleo, cargo, comisién o funciones de manera imparcial
y proba, no en beneficio de si mismo, de su familia o de cualquier otra persona, y abstenerse
de participar en situaciones que causen posible conflicto de interés. Ademas, utilizar el
mobiliario, equipo y vehiculo asignados en el desempefio de sus actividades de forma
responsable y apegada a la legalidad.

X EFICIENCIA. Actuar conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados y
rendicién de cuentas, procurando en todo momento un mejor desempeno de sus funciones
a fin de alcanzar las metas institucionales segln sus responsabilidades y mediante el uso
Optimo, responsable y transparente de los recursos publicos eliminando cualquier
ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

11 | 29



Al
S

CONTRALORIA

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

6. Diagndstico de la organizacion
6.1.  Estructura Organizacion

POTOSI

PARA LOS POTOSINOS
COBIERNG DEL ESTADO 2021+2027

Contralor
General del

Estado

Secretario
Particular

Unidad de
Transparencia

Direcclén
Administrativa

Direcclédn de
PMansaciony
Evaluacién

Organo
Interno
de Control

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Recursocs

Financleros

Subdireccion de
Iinformaticay
Sistemas

Recursos
Materiales

Direcciéon
General de
GCobierno
Abjerto

Direccion de
Contraloris Soclal
y Pacticlpacion
Cludadana

Direccion de
mnovacion y
Politica Digitad

Direccion oe
Apertura
Cubernamental

Direccion General
de Legalidad e
integridad
Pdblica

Direccion de
Investigacion y
Evolucién
Patrimonlal

Subdireccién de
Investigacian y
Evolucidn
Patrimonisl

Direccién
Juwidica y de
Contrataciones
Publicas

Dareccidn de
Responsabiidades
y Etica pablica

Subdireccitn de
Responsabliidades
y ftica POblica

Direccion
Ceneral
de Control y
Auditoria

Direccion de
Control y
Seguimiento

Dirwccion de
Axditoris de lo

Gestion Pablica

Direcclon de
Control y

Auditorfa de
Obra Pdblica

Fuente: Direccion Administrativa de la Contraloria General del Estado.

Direcclén General
de Organos
Internos de Control
y Comisarias

Visitacuria

Paginal2]|29



‘ CONTRALORIA PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

6.2. Recursos Humanos

La Contraloria General del Estado al 30 de noviembre del presente afo; conto con 164
trabajadores de los cuales 42 son consideradas personal de confianza, siendo el 25.6% de la
plantilla, por otra parte 98 son consideradas de base, representando el 59.75% del total, por
ultimo,el personal que presta servicios profesionales que con 24 miembros representa el
14.63%. Siendo distribuidos de la siguiente manera:

Vb el Pers?nal Personal Serv.icios
Confianza | de Base |Profesionales

Despacho del Titular 5 4 1
Organo Interno de Control 1 3
Direccién de Planeacion y Evaluacién 1 1 1
Direccién Administrativa 3 18
Unidad de Transparencia 1 1
Direcciéon General de Control y Auditoria 1 1
Direccién de Auditoria de la Gestidn Publica 7 12 2
Direccién de Control y Auditoria de Obra Publica 7 17 4
Direccién de Control de Gestidon y Seguimiento 1 2
Direccién General de Legalidad y Etica Publica 3 2 1
Direccidn Juridica y de Contrataciones Publicas 1 6 2
Direccién de Responsabilidades y Etica Publica 2 7 1
Direccién de Investigacién Administrativa y 1 5 1
Evolucién Patrimonial
Direccién General de Gobierno Abierto 1 2
Direccién de Contraloria Social y Participacién 1 6 6
Ciudadana
Direccién de Innovacidn y Politica Digital 1 4 2
Direccion de Apertura Gubernamental 1 3
Direcciéon General de Organos Internos de 4 4 3
Control y Comisarias

Fuente: Direccion Administrativa de la Contraloria General del Estado.
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6.3.  Recursos Financieros

2020 135,620,367.00 123,235,877.23 109,649,358.58
2021 117,759,816.00 127,465,790.80 49,380,262.46
2022 EN TRANSITO EN TRANSITO EN TRANSITO

Fuente: Direccion Administrativa de la Contraloria General del Estado.

6.4. Servicios Generales

Los Servicios Generales de los que hace uso la Contraloria General del Estado parallevar a
cabo sus funciones se encuentran el servicio de energia eléctrica, agua, telefonia tradicional,
telefonia celular, servicios de telecomunicaciones y satélite, servicios postales,
arrendamiento de edificios, mobiliario y equipo de administracidn, servicios legales, de
contabilidad, auditoria y relacionados; servicios de consultoria administrativa, procesos y
técnica; servicios en tecnologia de la informacién, servicios de capacitacion, servicios de
apoyo administrativo, fotocopiado e impresién, servicios de vigilancia, servicios financieros
y bancarios; seguros de responsabilidad patrimonial y fianzas; fletes y maniobras;
conservacion y mantenimiento menor de inmuebles; instalacion, reparacidon vy
mantenimiento de mobiliario y equipo de administracion y educacional; instalacidn,
reparacidon y mantenimiento de equipo de coOmputo y tecnologias de la informacién;
reparacidén ymantenimiento de equipo de transporte terrestre; instalacion, reparacién y
mantenimiento de maquinaria, otros equipos y herramientas; servicios de limpieza vy
manejo de desechos; servicio de impresién y reproduccion; pasajes aéreos y terrestres;
vidticos en el pais, gastos de traslados en comisiones oficiales; otros servicios de traslados
y hospedaje, congresos y convenciones; gastos de representacidn; tenencias canje de placas
de vehiculos oficiales.

6.5. Procesos
La Contraloria cuenta con una serie de procesos, los cuales se encuentran enmarcados en
el Reglamento Interno, Manuales de Organizacidon y Manuales de procesos, de estos se
muestran a continuacidn los que tienen relacidén con atenciénal ciudadano, los cuales son
los siguientes:
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800 HONESTO Contraloria General Sistema de atencidon telefénica TV

delEstado parala recepciéon de consultas,
solicitudes, quejas y denuncias
presentadas por la ciudadania.
Acceso y/o Contraloria General Acceso y/o participacion en TV
participacion en delEstado convocatorias y bases de
convocatorias licitaciones publicas en materia
de adquisiciones,
y bases de arrendamientos y servicios, asi
licitaciones como obra publica.
publicas en materia
de adquisiciones y
obra publica.
Quejas y denuncias Contraloria General Los particularesy entes publicos, TV
por delEstado ya sea de forma andnima o
falta personal, pueden presentar
S gueja o denuncia por actos u
administrativas omisiones que atribuyan a
d servidores publicos del
e servidores Gobierno del Estado
publicos
Recurso de Contraloria General Recibir, tramitar y analizar el TV
Inconformidad delEstado recurso de  inconformidad
presentado por el inconforme,
mediante el cual pretende
acreditar irregularidades
en
un
procedimiento de licitacién
publica, invitacibn a cuando
menos tres contratistas o
invitacién a cuando
menos tres proveedores
Registro Contraloria General Tramiteenlineaqueserealizaen TV
Estata delEstado el Sistema del Registro Estatal
I Unico de Unico de Contratistas (REUC),

Fuente: Plataforma del Registro Unico de Tramites y Servicios (RUTY's), http./rutys.slp.gob.mx.
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6.6. Transparenciay rendicion de cuentas.
La Contraloria a través de diversos mecanismos ha impulsado la cultura de la transparencia,
principalmente cumpliendo a través de las Plataforma Estatal de Transparencia y de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

Al corte se tiene el total de la informacién que por obligacidn se esta sujeto, mismaque se
encuentra disponible para consulta en el siguiente enlace:

http://www.cegaipslp.org.mx/webcegaip2021.nsf/xBuscadorContraloria?OpenForm

LTM: Tramite en Modificacion
TV: Tramite Vigente
NA: Tramite No Actualizado

Ademas de la informacién que por obligacién de la Ley se tienen, esta Contraloria ha sido
impulsora de diversos mecanismos, sobre todo de participacién ciudadana,tales como los
comités de contraloria social, donde se invita a la ciudadania a ser parte de las revisiones a
obras publicas y programas. Otro mecanismo son los comités de gobierno abierto los cuales
buscan involucrar a los ciudadanos en los procesos y toma de decisiones de los entes
publicos, abriendo espacios de participacion que incentiven a la ciudadania en participar en
estos procesos.
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7. Problemas y oportunidades
Los problemas y oportunidades identificados al interior de la Contraloria General delEstado
se han orientado a 5 areas, relacionados con: auditorias, ética e integridad en la
Administracién Publica, participacién ciudadana en la vigilancia de recursos publicos,
control interno y gobierno abierto.

Estos grandes temas fueron desarrollados conforme a los procedimientos de
presupuestacion con base en resultados y desagregados a sus causalidades y
oportunidades.

7.1. Problemas relevantes
Una vez identificados los temas, se revisaron los problemas que hacen que estos temas sean
prioritarios, esto de forma que la Contraloria pueda actuar e implementar mecanismos o
procedimientos a implementar para poder cumplir con los ordenamientos normativos de
los cuales se es susceptible.

e Limitado seguimiento en los procesos de gestion de auditoria y fiscalizaciéon

e Escasa difusién para la participacion de los funcionarios publicos ante la
presentacion de declaraciones patrimoniales, comités de ética y prevencion de
conflictos de interés, asi como opacidad en los expedientes de investigacion y
responsabilidad administrativa

e Escasa confianza ciudadana en las instituciones derivado de un deficiente impulso
de politicas y mecanismos de participacién social

e Incumplimiento de los objetivos institucionales de las dependencias y entidades de
la administracion publica estatal

e Escasa confianza ciudadana en las instituciones derivado de un deficiente impulso
de politicas y mecanismos de participacion social y limitada innovacién
gubernamental

7.2.  Analisis de causalidades
Ante estos rezagos encontrados se buscé determinar cuales son las causalidades que
provocan los problemas, a lo que se encontraron los siguientes puntos, los cuales generan
incumplimiento en las metas y objetivos planteados.

e Escasa planeacion, programacion de las auditorias, seguimiento deficiente a
observaciones derivadas de auditorias y desactualizacidon en materia de auditoria y
fiscalizacion

e Escasa implementacidon de comités, incertidumbre de los servidores publicosy falta
de transparencia en la gestién publica

e Escasos programas de fortalecimiento de CS en municipios para capacitacién, escasa
red de orientacidn en los gobiernos locales de las herramientas de los cuestionarios
diagnéstico, limitada participacion ciudadana en la vigilancia de obras y acciones
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e Limitado seguimiento al proceso de planeacidén, programacién y presupuestacion,
inexistencia de mecanismos de control, ausencia de capacitacién en la metodologia
de control interno

e Reducidos espacios de incidencia de propuestas ciudadanas, reducido cumplimiento
de los responsables de los procesos en tiempo y forma en materia de adquisicién y
contratacién desconocimiento de los funcionarios publicos para generar los
mecanismos de innovacion con participaciénciudadana

7.3.  Areasde oportunidad
Por lo que se determind aprovechar las siguientes areas de oportunidad, las cualeses
necesario tener monitoreadas para poder solventar las problematicas que se puedan
presentar e impedir alcanzar los objetivos programados

e Realizar la planeacién, programacion oportuna de las auditorias, seguimiento
eficiente a observaciones derivadas de auditorias y personal capacitado en materia
de auditoria y fiscalizacién.

e Difusion para la participacion de los funcionarios publicos ante lapresentacion de
declaraciones patrimoniales, comités de ética y prevencién de conflictos de interés,
asi como la conclusién de los expedientes de investigacion y responsabilidad
administrativa

e Generar confianza ciudadana en las instituciones derivado de un eficiente ejercicio
en las politicas y mecanismos de participacion social

e Dar cumplimiento de objetivos institucionales de las dependencias y entidades de
la administracion publica del estado

e Crear confianza ciudadana en las instituciones debido al impulso de politicasy
mecanismos de participacién social e innovacién gubernamental

8. Objetivos institucionales, estrategias y lineas de accion
Eje 4. Gobierno responsable para San Luis

Vertientes:
e 4.2 Anticorrupcién y combate a la impunidad

8.1. Objetivos
1.- poner fin a la pobreza en todas sus formas.

5.- lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y nifas.

8.- promover el crecimiento econédmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo. pleno
y productivo y el trabajo decente para todas y todos.

10.- reducir la desigualdad en los paises y entre ellos.

16.- promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todas las personas y construir a todos los noveles institucionales
eficaces e inclusivas que rindan cuentas.
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8.2.  Estrategias

Asegurar cero impunidades en el quehacer de los funcionarios publicos, apoyados en la
revisién y adecuacion de procesos de fiscalizacion con enfoque preventivo, participativo,
moderno e innovador, dotando, ademas, de un sistema eficiente de control interno.

Fortalecer la vigilancia, inspeccién y control de las obras publicas, mediante procesos
preventivos de seguimiento y evaluacién que aseguren la transparencia del uso de los
recursos.

8.3. Lineasde accion

1.1 Implementar procesos agiles y confiables

1.2 Consolidar y fortalecer la gestion institucional

1.3 Fortalecer los procesos de la contraloria social

1.4 Impulsar las politicas de innovacion gubernamental y datos abiertos

1.5 Implementar mejoras en los procesos de la accion de fiscalizacién y dotar de la
estructura legalmente 1.6 necesaria a los érganos internos de control para observar el
debido proceso legal

2.1 Integrar una base de datos que contenga informacion técnica y de calidad,
catalogos de conceptos, costos y precios unitarios.

2.2 fortalecer el de andlisis y verificaciones de la calidad de los materiales de
construccion.

2.3 fortalecer el sistema electrénico de inspeccién, tramite y expedicion de la cedula
de registro estatal Unica de contratistas en el estado.
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9. Matriz de indicadores para Resultados Institucional

CONTRALORI MEDIOS DE
AGENERAL | RESUMEN NARRATIVO INDICADORE . SUPUESTOS
VERIFICACION
DEL S
ESTADO
Contribuir a ser un gobierno| Ranking en  competitividad | Programa Operativo y | El nivel de
responsable para San Luis a través de | institucional en la CGE Ficha de Indicador, elaborado | competitividad
la competitividad institucional y administrado por Direccion | institucional favorece
inclusiva y sostenible en la Contraloria de Planeaciéon y Evaluacion | el crecimiento de la
General del Estado (CGE). (DPE) CGE Anual, (2022- | Gestidn para Resultados
2023). en el Estado
disponible fisicamente en DPE-
CGE.
FIN
Personal de la Contraloria General | indice de fortalecimiento | Programa Operativo y Ficha | La estructura
del Estado  da seguimiento  a | institucional de Indicador, elaborado vy | organizacional logra
programas institucionales para lograr administrado por Direccion de | una coordinacion de
medicion de desempefio con base Planeaciéon y Evaluacion (DPE) | esfuerzos para
a resultados que otorguen calidad CGE Anual, (2022-2023). implementar los
. gubernamental e igualdad sustantiva. disponible fisicamente en DPE- | mecanismos e
PROPOSITO CGE. instrumentos.

20 | 29




COBIERNO DEL ESTADO 20214202

Concepto

POTOSI

PARA LOS POTOSINOS

| CONTRALORIA

6.1 Resumen Narrativo (Objetivos)

6.2 Indicadores
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6.3 Medios de Verificacion

6.4 Supuestos

el quehacer de la funcion
inclusivo y sostenible eficientado

publica

vigilancia y/o fiscalizacién
realizadas

Indicador, elaborado y administrado por
Direccion de Planeacion y Evaluacion
(DPE)  CGE  Anual,  (2022-2023).
disponible fisicamente en DPE-CGE. Papeles
de trabajo disponibles por accién en la
dependencia.

COMPONENTES 1 Programa: Prevencion de conflictos | Porcentaje de cumplimiento | Programa Operativo y Ficha de | Personal capacidado de
de interés sustantivo implementado a las acciones | Indicador, elaborado y administrado por | manera Normativa y
de legalidad. Direccion de Planeacion y Evaluacion | Organizacional.
(DPE)  CGE  Anual,  (2022-2023).
disponible  fisicamente en DPE-CGE.
Papeles de trabajo disponibles por
accion en la dependencia.
COMPONENTES 2 Programa: Combate a la impunidad en | Porcentaje de auditorias de | Programa  Operativo y Ficha de | Personal actualizado en

procedimientos de auditoria y
gestion para dar cumplimiento al
protocolo establecido
normativamente.

COMPONENTES 3

Programa: Fortalecimiento de la
vigilancia, inspeccién 'y control de
la Gestion Gubernamental con
igualdad sustantiva armonizado

Promedio ponderado de
acciones para el impulso de
un Gobierno Abierto

Programa Operativo y Ficha de
Indicador, elaborado y administrado por
Direccion de Planeacion y Evaluacion

(DPE)  CGE  Anual, (2022-2023).
disponible  fisicamente en DPE-CGE.
Papeles de trabajo disponibles por

accién en la dependencia.

Contar con procedimientos
requeridos, manuales,
calendarizacion de actividades y
normativa actualizada.

COMPONENTES 4

Programa: Colaboracién vy
Participacion Ciudadana sostenible e
incluyente adecuado

Porcentaje de cumplimiento
a las acciones de Promocién
de la Contraloria Social

Programa  Operativo y Ficha de
Indicador, elaborado y administrado por
Direccion de Planeacion y Evaluacion
(DPE) CGE Anual, (2022-2023).
disponible fisicamente en DPE-CGE. Papeles
de trabajo disponibles por acciénen la
dependencia.

Personal cumple con los
criterios de Promociéon de la
Contraloria Social

COMPONENTES 5

Programa: Rendicién de
cuentas armonizado

indice de cumplimiento del
Marco Integrado del Control
Interno

Programa Operativo y Ficha de
Indicador, elaborado y administrado por
Direccion de Planeacion y Evaluacion
(DPE)  CGE  Anual,  (2022-2023).
disponible fisicamente en DPE-CGE. Papeles
de trabajo disponibles por accién en la
dependencia.

Personal en la Administracion
Publica Estatal aplica los
conocimientos adquiridos en el
Marco Integrado de control
Interno,

COMPONENTES 6

Programa: de Cultura Institucional
para fortalecer la Politica de Igualdad
sustantiva, inclusiva y sostenible
implementado

Porcentaje de cumplimiento
en la implementacion de la
Unidad de Igualdad y
Género

Programa Operativo y  Ficha de
Indicador, elaborado y administrado por
Direccion de Planeacion y Evaluacion
(DPE)  CGE  Anual,  (2022-2023).
disponible fisicamente en DPE-CGE. Papeles
de trabajo disponibles por accién en la
dependencia.

Personal obtiene conocimiento en
la politica de igualdad sustantiva
favoreciendo  su inclusién.

Fuente: Direccion Administrativa de la Contraloria General del Estado.

21| 29




CONTRALORIA

9.1.

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Registro de componentes y actividades costeadas al 100%

No.

Objetivo de Planeacion

Componente

Impulsar  politcas 'y  mecanismos de
participacion, para fortalecer la confianza del
ciudadano en las instituciones del Estado, asi
como Impulsar procesos de innovacion
gubernamental.

1.- Amplitud de espacios en la incidencia de propuestas
ciudadanas

2.- Cumplimiento de los responsables de los procesos en

tiempo y forma en materia de adquisiciéon y
contratacion3.- Conocimiento de los

funcionarios publicos para generar los mecanismos de

innovacién con

participacion ciudadana

Promocién de principios, valores y criterios de
conducta de los servidores publicos.

1. Implementacion de comités
2. Certidumbre de los servidores publicos
3. Transparencia en la Gestién Publica

Fortalecer eficientemente el buen
funcionamiento del control interno en
dependencias y entidades de la APE asi como
en la Fiscalia General del mismo con
competencia para aplicar laLey  de
Responsabilidades  Administrativas
para el Estado y
Municipios de S.L.P

1.- Seguimiento permanente a los resultados delproceso de
planeacion, programacion y presupuestacion.

2.- Funcionamiento de mecanismos de control interno.

3.- Capacitacion y asesoria en metodologia de control
interno.

Eficientes elementos institucionales para la
creacion del nuevo Sistema  Estatal
Anticorrupcion asi como esquemas de Auditoria
y Fiscalizacion.

1. Planeacién, programacion de las auditoriasoportunas
2. Seguimiento a observaciones derivadas deauditorias
3. Personal capacitado en materia de Auditoria y
Fiscalizacion

Gobierno Abierto a la ciudadania con suficientes
canales de participacion y vigilancia en obras,
tramites y servicios.

1. Programas suficientes de fortalecimiento de Contraloria

Social en municipios para su capacitacion.

2. Conformacién de Red de Orientacion en Gobiernos

Locales de las herramientas de los cuestionarios
diagnéstico.

3. Amplia participacion ciudadana en la vigilancia de

obras y acciones.

Fuente: Direccion Administrativa de la Contraloria General del Estado.

9.2. Establecimiento de responsabilidades de cada componente a una
direccién o unidad orgdnica equivalente.
Objetivo de Unidades
Planeacién Responsables
1 Direccion General de Gobierno Abierto
2 Direccion General de Legalidad e Integridad Publica

3

Direccion General de Control y Auditoria
Direccion General de Organos Internos de Control y Comisarias

Direccion General de Control y Auditoria
Direccion General de Organos Internos de Control y Comisarias

Direccion General de Gobierno Abierto
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10. Mecanismos para la instrumentacion, seguimiento y evaluacion

10.1. Indicadores de desempeiio

La Contraloria General del Estado en su objetivo por dar seguimiento a los diversostemas
gue maneja, establecio los siguientes indicadores, los cuales estdn alineadosa cada uno de
los objetivos de planeacion.

Porcentaje de cumplimiento a las acciones de promocién de la contraloria social
Promedio ponderado de las acciones para el impulso de un gobierno abierto
Porcentaje de cumplimiento de las acciones de legalidad

indice de cumplimiento del marco integrado de control interno

Porcentaje de auditorias de vigilancia y/o fiscalizacion realizadas
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10.2. Metas

Los indicadores esenciales de la Contraloria General del Estado que se reportan alSistema
de Evaluacion del Desempefio (SED) que coordina la Secretaria deFinanzas, se describen a
continuacion. Con avance al tercer trimestre del afio 2021.

PORCENTAIJE
NOMBRE DEL INDICADOR META PLANEADA ALCANZADO AL
3er.T 2021
Porcentaje de auditorias de vigilancia y/o
1 fiscalizacion realizadas
65% 51%
Porcentaje de cumplimiento a las acciones
) de promocidn social de la contraloria social
60% 80%
3 Porcentaje de cumplimiento a las
acciones de legalidad 70% 72%
Promedio ponderado de las acciones para
4 un gobierno abierto
70% 87%
indice de cumplimiento del marco
5 integrado de control interno
60% 67%

Fuente: Direccion de Planeacion y Evaluacion de la Contraloria General del Estado.
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RESULTADOS DE INDICADORES CGE 3T 2022 (SED)
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Porcentaje de Auditorias de Porcentaje de Cumplimientoa  Porcentaje de Cumplimiento a Promedio ponderado de las indice de Cumplimiento del
vigilancia y/o fiscalizacion las acciones de Promacion de las acciones de Legalidad. acciones para el Impulso de un Marco Integrado de Control
realizadas. la Contrarloria Social Gobierno Abierto Interno

Fuente: Direccion de Planeacion y Evaluacion de la Contraloria General del Estado.

10.3. Proyectosy acciones de mejoramiento del desempeiio

En esta administraciéon la Contraloria General del Estado trabajoé con los siguientesproyectos
de mejoramiento del desempefio:

1. Sistema Electrénico para el Registro Estatal Unico de Contratistas

(REUC). Se diseiié e implementd el Sistema Electrénico para la Inscripcidn, Tramite
y expediciéon de la Cédula del Registro Estatal Unico de Contratistas(REUC) y se
fortalecié el Sistema de Refrendos, Inspecciones Fisicas a domicilios fiscales, entre
otros, con el objeto de evitar el registro y contratacién con personas fisicas y morales
que presuntamente facturan operaciones simuladas.

Ademas, se firmaron convenios de colaboracidon con las seis dependencias
ejecutoras de obra publica y la Contraloria General del Estado para la transferencia
de datos personales, acceso y uso de la informacion y documentos almacenados en
el Sistema Electrénico REUC, para dar mayorcerteza en los procesos de licitacion de
obra publica y adquisiciones y evitarduplicidades para los contratistas.

Incubadora de Proyectos de Gobierno Abierto. Se disefi6 y establecié una
metodologia para desarrollar proyectos de innovacion gubernamental en las
dependencias y entidades de la administracién publica estatal. Impulsando el
Premio San Luis Potosi de Gobierno Abierto, con el objeto de premiar losmejores
proyectos.

Centro de Atencion Ciudadana (CAC). Se habilitd la planta baja del edificioque
ocupa la Contraloria General del Estado para contar con un espacio y equipamiento
tecnolégico; para la consulta, acceso y realizacion de trdmitesy servicios en materia
de obra publica, adquisiciones y procedimientosmediante un “Centro Interactivo de
Atencidn Ciudadana”, que permita a la sociedad potosina tener acceso a servicios
digitales, interactivos, agiles, sencillos y oportunos.

Pagina25]|29



" PARA LOS POTOSINOS

e ) CONTRALORIA PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA
b ol CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

% POTOSI

4. Sistema de Seguimiento de la Contraloria General del Estado. Llevar un
correcto seguimiento a los diferentes procesos —auditorias, quejas y denuncias,
expedientes de investigacién administrativa, y procedimientos deresponsabilidad
administrativa, entre otros- que se llevan a cabo en la Contraloria General del Estado
de san Luis Potosi, desde la entrada de la informacién por diferentes medios hasta
la finalizacion del proceso. Poder contar con tableros de control de los resultados de
las areas responsables de los procesos.
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