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1. ANTECEDENTES

La Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas a partir de su creacion el 01
de julio del 2015, se ha estructurado en concordancia con la reforma constitucional
y legales sobre la materia, con la finalidad de mejorar los servicios que ofrece éste
organismo publico descentralizado a las personas que han sido victimas de un delito
o violacion de derechos humano, y garantizar de manera integral la asistencia y
proteccion a victimas accediendo a los servicios gratuitos de asesoria juridica y
psicoldgica, asi como los servicios a través del area de trabajo social.

Del 2015 en que se cred la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas a la
fecha se han otorgado 147 mil 765 servicios integrales, que consisten en 31 mil 693
servicios de asesoria juridica, 19 mil 331 servicios de psicologia y 51 mil 741 de

trabajo social.

Como respuesta la CEEAYV se ha fortalecido buscando principalmente atender a las
personas que se encuentran en situacion de victimas, integralmente a las victimas
del delito y de violacién a sus derechos humanos, con la finalidad de garantizar y
proteger sus derechos, y si bien se ha incrementado en nimero su personal

operativo, se advierte la necesidad de crecer de manera cuantitativa y cualitativa.

Actualmente, todos los servidores publicos que integran la Comision Ejecutiva, entre
quienes se encuentran asesores juridicos victimales, psicélogos y trabajadores
sociales, han mostrado disposicion y profesionalismo en la atencién y trato a las
victimas, aunado a que la CEEAV tiene presencia en doce de los trece Distritos

Judiciales del Estado de San Luis Potosi.
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2. INTRODUCCION

La atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del delito y de violaciones
a derechos humanos constituye una accion prioritaria contemplada en la Ley de
Victimas para el Estado de San Luis Potosi, y del Sistema de Justicia Penal, de ahi
la importancia de impulsar programas para la debida defensa y proteccion de los
derechos de las personas en situacion de victimas, y que cuenten con el mecanismo

adecuado que les permita acceder a la justicia, a la verdad y reparacion integral.

La Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de San Luis Potosi
(CEEAV) es un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio, con autonomia técnica y de gestion y tiene por objeto garantizar,
promover y proteger los derechos de las victimas del delito y de violaciones a
derechos humanos, en especial los derechos a la asistencia, a la proteccion, a la

verdad a la justicia, a la reparacion integral y a la debida diligencia.

En esta etapa de consolidacion, la CEEAV se ha fijado retos y atencion a las
necesidades mas primordiales ya que ello dara lugar al cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables, asi como trazar estrategias conforme a los
objetivos delineados, y establecer mecanismos de control y seguimiento que

permita medir el cumplimiento de programas y metas sefialadas.

Respecto al contenido del programa Institucional de la Comision Ejecutiva Estatal
de Atencion a Victimas y la importancia que este instrumento de planeacién tiene
para regir la politica publica de este organismo publico descentralizado. En ese
sentido se indica, que para llevar a cabo el presente instrumento se desarroll6 un
procedimiento estratégico derivado del Plan Estatal de Desarrollo (diagndstico,
elaboracion de sus objetivos, estrategias y lineas de accion, definicion de

indicadores, metas y su seguimiento y evaluacion).

Aunado a lo anterior el presente programa institucional incluyen aspectos tales

como: El fundamento legal que le da origen y cumplimiento al citado programa, se
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explica el objetivo del programa, se enlistan y describen todos los apartados del

programa y se incluyen un cierre explicando lo que se quiere lograr con la

elaboracion del programa.

3. MARCO JURDICO

Los ordenamientos o normas juridicas que rigen la operacién de Comision Ejecutiva
Estatal de Atencién a Victimas como Organismo Publico Descentralizado del Estado

de San Luis Potosi son las siguientes:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Convencién Americana Sobre Derechos Humanos.

e Carta de las Naciones Unidas.

e Carta de la Organizacion de los Estados Americanos.

e Convencién Sobre la Eliminacion de Todas Formas de Discriminacion contra
la Mujer(CEDAW).

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

¢ Reglas Minimas de Naciones Unidas para la Administracién de Justicia de
Menores (Reglas de Beijin).

e Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para victimas de
delitos y abuso de poder.

e Convencion de los Derechos del Nifio.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi.

e Ley General de Atencion a Victimas.

e Ley General de Salud.

e Ley Nacional de Mecanismos Alternos de Controversia en Materia Penal.

e Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de San Luis Potosi.

e Ley de los Trabajadores al Servicio de las Instituciones Publicas del Estado
de San Luis Potosi.

e Ley de Atencién a Victimas para el Estado de San Luis Potosi.
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e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de

San Luis Potosi.

e Ley de Salud del Estado de San Luis Potosi.

e Ley de Integracion Social de Personas con Discapacidad para el Estado de
San Luis Potosi.

e Ley paralalgualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de San Luis Potosi.

e Ley para la Proteccion de las Personas que Intervienen en el Proceso Penal
en el Estado de San Luis Potosi.

e Ley para Prevenir Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de
Personas y para la Proteccion y Asistencia de las Victimas de estos Delitos
para el Estado de San Luis Potosi.

e Ley para Prevenir y Erradicar la Discriminacion para el Estado de San Luis
Potosi.

e Leyde los Derechos de Nifias y Nifios Adolescentes del Estado de San Luis
Potosi.

e Ley de las Personas Adultas Mayores para el Estado De San Luis Potosi

e Ley de Mecanismos de Solucion de Controversias en Materia Penal para el
Estado de San Luis Potosi.

e Leyde la Persona Joven para el Estado y Municipios de San Luis Potosi.

e Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de San Luis Potosi.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.

¢ Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

e Ley de Planeacion del Estado y Municipios de San Luis Potosi y su
Reglamento.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de San
Luis Potosi.

e Leyde Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de San Luis
Potosi.

e Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosi.
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e Leyde Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas de San Luis

Potosi.

e Ley de Bienes del Estado de San Luis Potosi.

e Ley de Impuesto sobre la Renta.

e Cadigo Nacional de Procedimientos Penales.

e Cadigo Fiscal de la Federacion.

e Cadigo Civil para el Estado de San Luis Potosi.

e Cadigo Penal del Estado de San Luis Potosi.

e Cddigo de Procedimientos Penales del Estado de San Luis Potosi.

e Reglamento de la Ley de Atencion a Victimas para el Estado de San Luis
Potosi.

¢ Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno.

e Reglas de Operacion del Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral.

e Protocolo de Asesoria Juridica Federal.

e Protocolo Federal de atencion a Personas Migrantes.

e Programa Estatal de Atencion Integral a Victimas.

e Acuerdos Administrativos mediante el cual se establece el Marco Integrado
de Control Interno para el Sector.

e Acuerdo Administrativo que Establece las Medidas de Austeridad y Disciplina
del Gasto de la Administracion publica estatal

e Acuerdo para la Austeridad Gubernamental del Estado de San Luis Potosi.

e Acuerdo Administrativo Mediante el cual se establece las Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion en Materia de Control Interno del
Estado.

e Acuerdo Administrativo por el que se expiden las Reglas de integridad, los
Lineamientos Generales para propiciar la Integridad de los Servidores
Plblicos y para la Creacion de los Comités de Etica y Prevencion de
Conflictos de Intereses en el Poder Ejecutivo del Estado.

e Acuerdo Administrativos mediante el cual se establece el Marco Integrado de

Control Interno para el Sector Publico.
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e Acuerdo Administrativo que establece como formatos para la presentacion

en version publica las declaraciones patrimoniales y de interés a que se

refiere el articulo 84, fraccion XVII de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de San Luis Potosi, los formatos establecidos

por el Instituto Mexicano para la Competitividad, A.C. (IMCO).

e Lineamientos para el proceso de integracion del presupuesto de Egresos

emitidos por la Secretaria de Finanzas del poder ejecutivo se San Luis Potosi.
e Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999.

¢ Modelo Integral de Atencién a Victimas

4. ALINEACION CON EL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO.

4, Plan
Nacional de

4.1.1 Eje

1. Politica y Gobierno

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo

Desarrollo 41.2 sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
(2019-2024) Prioridad instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles.
4.2.1 Programa Sectorial de Seguridad y Protecciéon Ciudadana
Programa 2020-2024
4.2 Programas
Sectoriales Contribuir al fortalecimiento del disefio e implementacién de
Nacionales 4.2.2 ” . . g . .
o politicas publicas en materia de prevencion de la violencia y el
Obijetivo

delito en el territorio nacional.
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Participar en el disefio y aplicacion de modelos de intervencién

423 y evaluacion para prevenir las manifestaciones de la violencia

_ y el delito que pongan en riesgo a poblaciones y territorios, con
Estrategia

la colaboracién de entidades y dependencias de los tres

ordenes de gobierno, asi como de organismos internacionales.

Incentivar la colaboracién interinstitucional en los tres 6rdenes
4.2.4 Linea | de gobierno para la instrumentacion de

de accién programas culturales y acciones dirigidas a poblaciones para la
prevencion de la violencia y el delito.

5. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

5.1 Mision Institucional

"Atender integralmente a las Victimas del delito y de violacion a sus derechos
humanos en el Estado, de manera eficiente, responsable y transparente en la
gestién, con amplio sentido humanitario, de igualdad y confidencialidad, para
reconocer, proteger y garantizar sus derechos y con ello incidir en la construccién

de un nuevo proyecto de vida".

5.2 Vision de futuro

"Ser la institucién en San Luis Potosi reconocida por las personas y entidades
gubernamentales, como garante de los derechos de las victimas por su modelo
innovador de gestion, comprometida con las necesidades de la sociedad, con

personal especializado con un claro sentido de Vocacién de Servicio".
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5.3 Valores y principios que caracterizan la institucién

De los valores

a) Interés publico: Las personas servidoras publicas actian buscando en todo
momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de la sociedad por

encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

b) Respeto: Las personas servidoras publicas se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus
comparferos y compafieras de trabajo, superiores y subordinados, considerando
sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortés y la aplicacion arménica
de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés

publico.

c) Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas respetan
los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones, los
garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:
universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda
persona por el simple hecho de serlo; de interdependencia que implica que los
derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si; de indivisibilidad
que refiere que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de progresividad que prevé que los derechos
humanos estan en constante evolucidén y bajo ninguna circunstancia se justifica un

retroceso en su proteccion.

d) Igualdad y no discriminacion: Las personas servidoras publicas prestan sus
servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el

embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion

10
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politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el

idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

e) Equidad de género: Las personas servidoras publicas, en el &mbito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y

comisiones gubernamentales.

f) Entorno cultural y ecoldgico: Las personas servidoras publicas en el desarrollo
de sus actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacion y
de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus funciones
y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y
conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las

generaciones futuras.

g) Cooperacion: Las personas servidoras publicas colaboran entre si y propician
el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y
programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio publico

en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones.

h) Liderazgo: Las personas servidoras publicas son guia, ejemplo y promotoras
del Codigo de Etica y las Reglas de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio
de sus funciones los principios que la Constitucion y la ley les imponen, asi como
aguellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién

publica.
De los principios

a) Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen sé6lo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a las

facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a

11
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su empleo, cargo o comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que

regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

b) Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algun beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o0 aceptan
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona
u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones
y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y

vocacion de servicio.

c) Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que el
Estado les ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y
satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses

particulares, personales o0 ajenos al interés general y bienestar de la poblacion.

d) Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, y a la
poblacién en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a
organizaciones 0 personas, ni permiten que influencias, intereses o0 prejuicios
indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de

manera objetiva.

e) Eficiencia: Las personas servidoras publicas actian en apego a los planes y
programas previamente establecidos y optimizan el uso y la asignacion de los
recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos

propuestos.

f) Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y
disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo

éstos de interés social.

12
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g) Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo, cargo

o comision, de manera ordenada, metodica y perseverante, con el propdésito de

obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

h) Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de
conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles
a su empleo, cargo o comisién, observando en todo momento disciplina, integridad
y respeto, tanto a las demas personas servidoras publicas como a las y los

particulares con los que llegare a tratar.

i) Objetividad: Las personas servidoras publicas deberdn preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e
imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en

estricto apego a la legalidad.

j) Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que
generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,

protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

k) Rendicién de cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente
ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su
empleo, cargo o comisién, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones
y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y al

escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

) Competencia por merito: Las personas servidoras publicas deberan ser
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y

experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores

13
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candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes,

objetivos y equitativos.

m) Eficacia: Las personas servidoras publicas actian conforme a una cultura de
servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desemperio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segun sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,

eliminando cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

n) Integridad: Las personas servidoras publicas actian siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un
empleo, cargo, comision o funcion, convencidas en el compromiso de ajustar su
conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al interés
publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las

gue se vinculen u observen su actuar.

0) Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda
con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos

y oportunidades.

6. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

Con fundamento en la Ley de Atencion a Victimas para el Estado de San Luis Potosi
y el Reglamento de la referida Ley, la Comision Ejecutiva se integrard conforme a
la siguiente Estructura Organizacional para el ejercicio de sus atribuciones y el
despacho de los asuntos que le competen, contara con las siguientes Unidades

Administrativas:

14
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) ) Resumen
( by 1 l \ \ / 1 Comisionado Ejecutivo
¥ 1 Direccion General
DI 1 Unidad de Transparencia
TMAS 7 Direcciones de Area
1 Delegaciones Regionales

Comisionado Ejecutivo Total 11

Direccién General

Direccion de
Asesoria Juridica

Direccién de Psicologia

Direccion de
Trabajo Social

Unidad de Transparencia

Direccién de

Direccién del Fondo

Direccidn del Registro Direccion de

Estatal de Victimas

de Ayuda, Asistencia
y Reparacion Integral

Administracion

Delegaciones Regionales

Grafico 1. Estructura Organizacional de la CEEAV

Capacitacion

Fuente: Recuperado péagina oficial CEEAV
https://slp.gob.mx/ceeav/Paginas/organigrama.aspx

6.1 Recursos Humanos

La Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas cuenta con un total de 132

personal que integran la Plantilla Ocupacional, de las cuales 79 son mujeres y 52

hombres.

Tabla No. 1.- Plantilla del personal CEEAV 2022

Politicas Publicas y

DTO ZONA DEL  DISTRITO BASE = HONORARIOS | CONFIANZA PERSONAL
ESTADO JUDICIAL COMISIONADO
| ZONA SAN LUIS POTOSI 8 62 8
CENTRO
Il ZONA MATEHUALA 0 4 0
ALTIPLANO
I ZONA MEDIA | RIOVERDE 0 5 0

15
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v ZONA MEDIA | CARDENAS 0
IX ZONA MEDIA | CERRITOS
\ ZONA CIUDAD VALLES
HUASTECA
Vil ZONA TANCANHUITZ 0 4 0 1
HUASTECA
Vil ZONA TAMAZUNCHALE 0 5 0 0
HUASTECA
X ZONA CD. MAIZ 0 2 0 0
CENTRO
X ZONA GUADALCAZAR 0 0 0 0
ALTIPLANO
Xl ZONA VENADO 0 1 0 0
ALTIPLANO
Xl ZONA SALINAS 0 2 0 0
ALTIPLANO
XM ZONA SANTA MARIA 0 1 0 0
CENTRO DEL RIO
TOTAL 8 97 9 18

Informacion Proporcionada por el area de Recursos Humanos de la CEEAV.
Personal Vigente a octubre 2021.

6.2 Recursos Financieros

El presupuesto se debe asignar de acuerdo a las posibilidades del Estado y de las
necesidades identificadas por la propia Comision, con base en la estimacion de
indices delictivos, y demas estadisticas que permitan estimar las cargas de trabajo,
con base al presupuesto de Egresos para el afio 2022, la Comision Ejecutiva cuenta

con el siguiente presupuesto segun se detalla por capitulo del Clasificador del

Gasto:
PRESUPUESTO COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS
FONDO DE
SERVICIOS AYUDA,
PERSONALES ASISTENCIAY
SERVICIOS (CONFIANZA Y MATERIALES Y SERVICIOS REPARACION
PERSONALES TRANSFERENCIAS HONORARIOS) SUMINISTROS GENERALES INTEGRAL
Capitulo Capitulo Capitulo Capitulo Capitulo Capitulo
1000 4000 4000-01 4000-02 4000-03 6000-04
6,755,931.66 35,930,873.22 22,414,273.22 1,031,400.00 2,485,200.00 10,000,000.00

TOTAL: 40,686,805

Tabla 2. Fuente de elaboracion propia con base al Presupuesto de Egresos 2021
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6.3 Servicios Generales

Con la misma finalidad de satisfacer la demanda social considerando las acciones
y objetivos antes expuestos y teniendo en cuenta que la CEEAV brinda sus servicios
en 16 oficinas distribuidas en 12 de los Distritos Judiciales, aunado a la apertura de
tres oficinas de los Centros de Justicia Integral en los municipios de Tamazunchale,
Tancanhuitz de Santos, y Rioverde que permitird cubrir una mayor de atencion a
la personas en situacion de victima de delito y violacion de derechos humanos; para
los requerimientos por concepto de los servicios generales, el desglose del gasto a
través de un Programa Operativo Anual financiero que permitira el funcionamiento
operativo de la CEEAV para el ejercicio fiscal 2022, determinandose un monto total

de 3,516,600.00 (Tres millones quinientos dieciséis pesos 00/100).
6.4 Procesos

Los procesos prioritarios y funcionales de esta Comision Ejecutiva que garantiza la
atencion integral a las victimas del delito y violacion de derechos humanos se

esquematizan en un orden enunciativo mas no limitativo:
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\
‘ Acceso a Medidas de Ayuda, Asistencia y Atencion

‘ Asesoria Juridica

\

Asistencia Social a Victimas de delito y/o Violacion
de Derechos Humanos

|
‘ Atencion Psicologica
|

Inscripcidn en el Registro Estatal de Victimas
/
‘ Solicitud de Acceso a la Informacion

‘ Solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO

4

Gréfico.2 Procesos Institucionales CEEAV.
Fuente propia con fundamento en la Ley de Atencién a Victimas para el Estado de San Luis Potosi.

6.5 Transparencia y Rendicion de Cuentas

La Comision Ejecutiva contara con una Unidad para el Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental la cual ejercera las facultades establecidas en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de San Luis Potosi.

Asi mismo se cumple con el tema de Transparencia a través de la informacién que
de manera peridédica se publica en las Plataformas Estatal y Nacional de
Transparencia poniendo a disposicion de la ciudadania en general, a través de los
medios fisicos y electrénicos disponibles, la informacion publica derivada del
ejercicio de las facultades, competencias o funciones de la Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion a Victimas de San Luis Potosi.
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Para el control y evaluacion del desempefio de sus funciones y atribuciones la

Comision Ejecutiva cuenta con un Comité de Control y Desempefio Institucional
COCODI.

/. PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES

7.1 Problemas relevantes

Como ya quedo precisado en lineas anteriores la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas tiene por objeto garantizar, promover y proteger los derechos
de las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, en especial los
derechos a la asistencia, a la proteccion a la verdad a la justicia, a la reparacion
integral y a la debida diligencia, sin embargo del analisis estadistico de los datos en
materia de victimizacion referenciados en apartados anteriores, se puede observar
que persiste como problematica el nUmero de victimas de delito y de violacion de
los derechos humanos en el Estado de San Luis Potosi que no reciben la atencion

integral, identificandose para tales efectos los siguientes hallazgos:

. La problematica de victimas de delito y violaciones a derechos humanos

influye directamente en la calidad de vida de las personas.

. La problematica de victimas de delito y violaciones a derechos humanos
influye en el nivel de confianza de las Instituciones Publicas, especialmente en el

Sistema de Justicia.

. La problemética de victimas de delito y violaciones a derechos humanos es

un factor de riesgo para detonar ingobernabilidad en el Estado.

. La problematica de victimas de delito y violaciones a derechos humanos

deriva principalmente del problema de inseguridad publica

. La impunidad influye en el nimero de victimas de delitos y violaciones a

derechos humanos.
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Considerando lo anterior, es posible identificar como problema publico en el Estado

de San Luis Potosi, los escasos mecanismos que garanticen indistintamente de la
condicion social, el acceso o ejercicio de los derechos de las victimas, es aqui donde
surgié la necesidad de fortalecer el marco Legal y los servicios integrales de la
Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas (CEEAV), como medio de

Tasa Victimas del delito en 2017

HOMBRES MUIJERES

® Estatal Nacional

solucién al problema publico identificado.

Gréfico 1.- La prevalencia delictiva por sexo refleja que por cada cien mil habitantes
en el estado 26,833 fueron hombres y 21,655 mujeres:

7.2 Analisis de causalidades

Basado en la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) 2018, se estima en la prevalencia delictiva en hogares que del
28.9% en el Estado de San Luis Potosi tuvo al menos una Victimas de delito durante
el 2017, esto quiere decir que 222,346 hogares fueron victimas de delitos, tales
como: Robo total de vehiculo, robo parcial de vehiculo, robo en casa habitacion,
robo o asalto en calle, fraude, extorsion, amenazas, lesiones, secuestros, delitos

sexuales etc., de un total de 768,951 hogares estimado.
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Gréfico 2.- Tasa de Victimas por cada cien mil habitantes para la poblacion de 18

afios y mas en San Luis Potosi:

Tasa de victimas del delito por cada 100 000
habitantes 2012-2017

26810 25710 25873
21280 i

2012 2013 2014 2015 2016 2017

™ San Luis Potosi Nacional

Comentario. Como se observa en la gréfica el numero de victimas por cada
100,000 habitantes se encuentra por debajo del promedio Nacional y en
comparacion de otros afios, como lo es, del 2012 a 2014 se ha reportado menos
victimas, sin embargo, en el ambito estatal se present6 un alza de 1,887 victimas

en comparacion del afio 2016 y 2017.
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Gréafico 3.- Tasa de Delitos mas frecuentes por cada cien mil habitantes para la

poblacién de 18 afios y mas en el Estado.

Tasa de delitos por tipo en San Luis Potosi

Robo de forma distinta a las anteriores | —.ISLs

otros delitos i 1541

Lesiones i 4o0c>

robo casa habitacion |

1760

2985
Amenazas verbales — 15

3007
Fraude 3590

Robo total o parcial de vehiculo _3;168;;5

Robo o asalto —4124 6826

Extorsion —7606 10324
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

2016 (25 867 Delitos por cada 100 mil hab) W 2017 ( 31 673 Delitos por cada 100 mil hab)

Comentario: como se puede visualizar en la grafica No. 3, la tasa por tipo de delito
en comparacion del 2016 incrementd excepto en los delitos tales como son lesiones

y amenazas verbales en los cuales se present6 una diminucién.

De los 599,101 delitos estimados en el estado, el 81% de los casos la victima
manifestd haber sufrido algun dafio, mostrando que el 46.1% de los casos fue un

dafio de tipo econémico.
Cifra Negra

En 2017 en el estado, se estima que un 11.3% de los delitos fueron denunciados
dicho porcentaje incremento el 0.1% en comparacion del 2016, se puede observar
gue no es un incremento considerable, sin embargo, la poblacién de San Luis Potosi

esta reconociendo y hacer valer sus derechos a través de la denuncia.
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Grafica 4.- Porcentaje de delitos denunciados ante el Ministerio Publico.

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Resultado de |a Averiguacion Previa

o Carpeta de Investigacion
Porcentaje de delitos denunciados

ante el Ministerio Publico Resultado de la
] averiguacion previa

ENada Nad
lada o no
10'4 “
BSin inicio de Esta en ramite 2012 53.2
Averiguacion Previa
ni Carpeta de
Invesfigacion Recupero sus bienes 2013 49.9
65.3
2014 53.8
uCon Averiguacion (6.8) Se puso al delincuente a
rre\n'a_ o Carpsta de del tc.tal de disposleion de un Juez 2015 459
nvestigacion delitos
Hubo reparacion del
oo 2016 49.0
Delitos denunciados
#Se otorgo el perdan 2017 55.9

Comentario: Aunque la cultura de denuncia va en ascendencia, las resoluciones
de estas no presentan cifras favorables, esto de continuar asi podria afectar mas
los niveles de confianza en las autoridades. Se debe trabajar estos a su vez para
que realicen un trabajo profesional eficiente en sus procesos, ya que esto es uno de
los principales motivos por la cual la ciudadania prefiere no denunciar los delitos
como principales causas: la pérdida del tiempo, tramites largos y dificiles,

desconfianza y actitud hostil por parte de la autoridad.

7.3 Areas de oportunidad

Por lo anterior, podremos apreciar que la ciudadania poco a poco esta respondiendo
ante la exigencia de sus derechos por lo que el Gobierno del Estado de San Luis
Potosi debe atender dichas necesidades y poner en Practica las estrategias y lineas

de accién necesarias para dar cumplimiento a las solitudes de la ciudadania.

En el Estado habitan 2.7 millones de personas como se informé en el dltimo censo

realizado por el INEGI, de los cuales el 34% pertenece a la poblacion juvenil menor
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de 18 afios (786,125), y el 66% restante pertenece a la poblacion mayor de 18 afios,

dando una cifra total de 1,931,695 de ciudadanos mayores de edad.

En base a las estadisticas mostradas con anterioridad podemos calcular un
aproximado de la demanda a la que la Comisién Ejecutiva, puede llegar a acceder
en todo el estado; recordemos que segun lo establecido por la ENVIPE 2012-2017
el estado de San Luis Potosi por cada 100 mil habitantes mayores de 18 afios en
la poblacion 23,926 son victimas de delito, tomado esto en cuenta y la reduccion de
poblacion que se realizé con anterioridad, podemos decir que en el Estado podrian

existir aproximadamente un total de 462,178 victimas del delito mayores de 18 afios.

8. OBJETIVOS INSTITUCIONALES,
ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

8.1 Objetivos

En la presente administracion predomina el interés de sentar las bases necesarias
gue permita el ejercicio pleno, oportuno y pertinente de las atribuciones conferidas
ala CEEAV.

Por lo que una de las prioridades de la CEEAV es brindar servicios de calidad,
promoviendo el cumplimiento de las leyes en materia de victimas; capacitar y
sensibilizar a los servidores publicos; implementar los instrumentos y herramientas
necesarias que permitan dirigir, organizar, coordinar y ejecutar los procesos de
atencion integral con el fin de brindar una mayor agilidad y automatizacién por parte
de las areas operativas, asi mismo fortalecer la coordinacion interinstitucional y
mejorar los lazos con los diferentes sectores de la sociedad a fin de abrir canales
de comunicacion que permitan una mayor participacion y se desarrolle de manera

mas optima en las funciones de este organismo.
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8.2 Estrategias

En razén a lo anterior se presentan los objetivos estratégicos a seguir:

Objetivos Estrategicos

4 )

a) Modernizacion:

Optimizar y automatizar los procesos Yy
procedimeintos institucionales a través de la
innovacion, sistematizacion, y comunicacion
entre las distintas coordinaciones Municipales
en el Estado.

- J

[b) Oportunidad: \

Asegurar y garantizar a las personas en
situacion de victimas los servicios de ayuda,
asistencia, atencion y reparacion integral,
mediante el establecimiento de una estructura
organica integrada conforme a las disposiciones

\Iegales aplicables en materia de victimas /
c) Atencion:

Mejorar el acceso de los servicios integrales a
los grupos en situacion de vulnerabilidad y a la
poblacion en general, a traves de la
implementacion de protoclos de Atencion
especializada.

-

J
4 )

d) Promocion:

Fomentar la cultura de respecto a los derechos
humanos mediante la  capacitacion vy
profesionalizacion de los servidores publicos
que atienden victimas.

- J
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8.3 Lineas de accién

1. Atencién y proteccion:

a) Objetivo: Modernizacion

Acciones:

Seguimiento y adecuaciones a los procesos automatizados de atencion
integral.

Sistematizacion, Seguimiento y actualizacién detallado de la base de datos
de los expedientes registrados

Seguimiento del usuario

Establecer criterios de ingreso de las personas

Implementar las adecuaciones y procedimientos necesarios para consolidar
la integracion de un expediente Gnico.

Control de representacion juridica en carpetas de investigacion
Optimizacion del ingreso de una victima del delito y/o violacion de derechos
humanos a través de la entrevista de primer contacto.

Salvaguardar el padrén de victimas, a nivel estatal con las medias pertinentes
de seguridad y proteccion de datos.

Proporcionar o vinculacién de la informacién generada en el Registro Estatal

de Victimas con el Registro Nacional de Victimas para su integracion.

b) Objetivo: Oportunidad

Acciones:

Ampliar la plantilla personal operativo en especifico con los perfiles de Asesor
juridico, psicologia y trabajo social para contrarrestar el notable incremento
en la demanda de servicios de atencion integral para estar en posibilidades
de alcanzar la reparacion del dafio.

Representacion de la asesoria juridica en las Agencias del Ministerio Publico,
Juzgados Penales para dar cobertura en los 13 distritos judiciales en el

Estado de San Luis Potosi y en los Municipios.
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c) Objetivo: Atencidn

Acciones:

Implementacion y seguimiento de protocolos de atencién para brindar un
servicio especializado a las nifias, nifilos y adolescentes, personas de la
tercera edad, integrantes de la comunidad LGTTTB, mujeres, hombres,
indigenas, personas en situacion de discapacidad, migrantes y periodistas.
Fortalecer el procedimiento de atencion a la victima de delito y de violacion
de derechos humanos.

Brindar una orientacion Juridica més efectiva a los usuarios de la Comision
Fortalecer los mecanismos de coordinacion entre las oficinas centrales y las
coordinaciones municipales

Mejorar los canales de comunicacion con las Instituciones Publicas a los
cuales se realizan remisiones por competencia para una canalizacion mas
optima.

Elaboracion de talleres grupales para atencidbn en crisis y contencion
emocional.

Emitir propuestas de conciliacion ante las autoridades competentes.

Agilizar el proceso de dictamen del Comité Interdisciplinario Evaluador para
proyectar las resoluciones sobre las medidas de ayuda inmediata, asistencia,

reparacion integral, compensacion y compensacion subsidiaria.

d) Objetivo: Promocion

Acciones:

Capacitar y sensibilizar al personal adscrito a la CEEAV, en materia de

atencion a victimas y violacion de derechos humanos.
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2. Promocion y cumplimiento:

a) Objetivo: Modernizacion

Acciones:

Implementaciéon y ejecucion de un registro online para cursos vy
capacitaciones
Generacion de Reconocimientos y constancias mediante plataforma online

de los cursos impartidos en la CEEAV.

b) Objetivo: Oportunidad

Acciones:

Disefiar e implementar programas de capacitaciéon al personal de nuevo

ingreso en la Comision Ejecutiva.

c) Objetivo: Atencidn

Acciones:

Brindar a las Victimas formacion, capacitacion y orientacién ocupacional
especifica que les permita optar sobre los programas, planes y rutas de
capacitacion y formacion mas idéneo conforme a su interés, condicién y
contexto.

Elaborar y publicar informes, diagndésticos, estudios o analisis para la mejora
continua de la atencion especializada a grupos vulnerables.

Implementar y difundir protocolo de atencion para grupos en situacion de
vulnerabilidad en las 12 coordinaciones municipales de la CEEAV vy los
integrantes del Sistema Estatal de Atencién a Victimas.

Elaborar programa anual de atencion integral a victimas, para la proteccion,
ayuda, asistencia, atencién defensa de los derechos humanos, acceso a la

justicia, a la verdad y a la reparacion integral.

d) Objetivo: Promocion
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Acciones:

e Implementar un plan de promocion orientado a la atencion especializada de
los grupos en situacion de vulnerabilidad

e Evaluar los resultados de la promocion en materia de atencion, generar
acciones de mejora continua y continuar con el seguimiento del plan.

e Fijar las actividades de promocion de la colaboracion e inclusion de las
Organizaciones de la Sociedad Civil en acciones de capacitacion hacia la
poblacion y los servidores publicos.

e Elaborar folletos o material impreso para promover los derechos de las
victimas y fomentar la cultura del respeto de sus derechos.

e Elaborar plan de difusién, capacitacion y actualizacion sobre el procedimiento
para la recepcion de la declaracion, tramite e inscripcion en el Registro
Estatal de Victimas.

3. Desarrollo Institucional
a) Objetivo: Modernizacion
Acciones:

e Planeacion de las actividades Institucionales

e Implementar las adecuaciones y acciones de mejora que fortalezcan la
operacion de la Comision Ejecutiva.

e Verificar que el ejercicio presupuestal sea oportuno, racional y austero.

e Control y generacion de altas y bajas, contratos y movimientos de personal
a traves del disefio de un modulo online especializado.

e Ampliar la comunicacion interna como externa con las Coordinaciones

Municipales
b) Objetivo: Oportunidad

Acciones:
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e Evaluar el desempefio del personal, asi como de los programas

institucionales

e Dar seguimiento oportuno, riguroso, a los objetivos, indicadores y metas
institucionales y evaluar el desempefio de los programas presupuestarios.

¢ Implementar mecanismos de control y seguimiento

e Mejorar las condiciones del personal contratado en el régimen de honorarios,
en incremento de su percepcion mensual neta para disminuir el riesgo de
desercidon y constante rotacién de personal que ha sido capacitado por la

CEEAV, fundamentalmente en el perfil de los Asesores Juridicos y operativo
c) Objetivo: Atencidn
Acciones:

e Elaborar un informe anual de actividades de la CEEAV de manera digital

e Brindar atencion a las solicitudes de informacion

e Localizar los aspectos requeridos con mayor frecuencia en las solicitudes de
informacion y mantener actualizado las obligaciones de transparencia

establecidas en el marco normativo.
d) Objetivo: Promocion
Acciones:

e Vigilar y fortalecer el respeto de los derechos humanos al interior de la
institucion.

e Difundir el Cédigo de ética a todos los servidores publicos integrantes de la
Comisién Ejecutiva y fomentar las acciones necesarias para fomentar la
integridad y ética de los servidores publicos y la prevencion del conflicto de
intereses a través del Comité de Etica.

e Mejorar el Clima Organizacional de la CEEAV

30




o5 =2\"S [PROGRAMA INSTITUCIONAL 2022]

9. MATRIZ DE INDICADORES
RESULTADOS INSTITUCIONAL

9.1 Registro de componentes y actividades costeadas al 100%

PARA

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
_ 5.3 Medios
5.1 Resumen narrativo | 5.2 54
CONCEPTO o _ de
(Objetivos) Indicadores o Supuestos
Verificacion
Ffortalecer los
. % de
servicios de atencion |
_ ) victimas
integral brindados a _
del delito
las  personas en
L L ylo
situacion de victima |~ y
_ . | violacion . o
del delito y/o violacién g Informes Disponibilidad
e
Fin de Derechos internos del | del  recurso
derechos
Humanos que FAAyRI. Estatal.
humanos
alcancen el acceso a o
o que recibio
la Justicia, a la Verdad |
a
y a la Reparacion .
Reparacion
Integral.
Integral.
% de
victimas
_ o del delito
Brindar servicios
_ ylo Reportes
integrales vyl y .
o violacion internos Alcance de
especializados a las o
o o _ de mensuales | los servicios
Propdsito victimas del delito y/o _ _
_ y derechos de Trabajo | ofrecidos por
violacién de Derechos ]
humanos Social y | la CEEAV.
Humanos en el Estado
_ ) que ha | FAAyRI.
de San Luis Potosi. .
recibido la
Atencion
Integral.
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Victimas del delito y
violacién de derechos Reportes
humanos atendida con | % de | mensuales o
o o Disminucion
la optimizacion de los | servicios de los q |
e a
servicios de | brindadas a | servicios .
o ) _ problematica
psicolégica, Asesoria | los brindadas
Componentes . ) _ ) de
Juridica, trabajo | usuarios en | por area _ _
_ _ y delincuencia
social, acceso al fondo | situacion capturadas _ y
_ _ y violacion de
de ayuda, asistenciay | de en el
. . . los derechos.
reparacion integral vy | victimas. sistema
Registro Estatal de RECAV.
Victimas.
Se brinda asesoria, asistencia y acompafiamiento juridico a las
victimas de delitos y de violaciones a derechos humanos, para
garantizar el acceso a la Justicia, la Verdad y la reparacion integral.
Se brinda brindar acompafiamiento psicologico y servicios de
atencion en crisis y contencién emocional a las victimas del delito y
de violaciones a los derechos humanos
Se detecta las necesidades de las victimas y gran parte de los
procesos de gestion, vinculacion y acompafiamiento. Participa en la
entrevista inicial y da seguimiento a las remisiones o vinculaciones
Actividades realizadas.

Se ingresa y registra a las victimas de delito y de violaciones de
derechos humanos al Sistema, a través del mecanismo

administrativo y técnico, el Registro Estatal de Victimas.

Se otorgan de manera de manera adecuada y oportuna las medidas
de: atencion inmediata y reparacion integral a victimas de delitos y

de violaciones de derechos humanos

Se analizar, valorar y proyectar las resoluciones sobre las medidas
de ayuda inmediata, asistencia, reparacion integral, compensacion

y compensacion subsidiaria.
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CEEAV
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9.2 Establecimiento de responsabilidades de cada componente a

una direccién o unidad organica equivalente

Unidad de Primer Contacto y Atencién Inmediata:

La Unidad de Primer Contacto estara a cargo de un Director General y se integrara

por las unidades de Asesoria Juridica, Psicologia y Trabajo Social, compuestas por

asesores juridicos de atencién a victimas, por psicologos y por trabajadores

sociales, respectivamente; asi como por peritos y profesionistas técnicos de las

diversas disciplinas que se requieran para la atencion integral y defensa de los

derechos de las victimas. Tiene a su cargo las siguientes funciones:

VI.

VII.

Coordinar el servicio de Asesoria Juridica para Victimas a fin de garantizar
los derechos de las victimas contenidos en esta Ley, en la Ley General de
Victimas, en los tratados internacionales y demas disposiciones aplicables;
Coordinar el servicio de representacion y asesoria juridica de las victimas en
materia penal, civil, laboral, familiar, administrativa y de derechos humanos,
a fin de garantizar el acceso a la justicia, a la verdad y la reparacion integral;
Seleccionar y capacitar a los servidores publicos adscritos a la Unidad de
Primer Contacto;

Designar por cada Unidad Investigadora del Ministerio Publico, por cada
Juzgado Estatal que conozca de materia penal y por cada Visitaduria de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos, cuando menos, a un Asesor
Juridico de las Victimas y al personal de auxilio necesario;

Celebrar convenios de coordinacion con todos aquellos que pueden
coadyuvar en la defensa de los derechos de las victimas;

Coordinar el servicio de psicologia y trabajo social que las victimas requieran,
para garantizar sus derechos, y

Las demas que se requiera para la defensa de los derechos de las victimas.

34




o5 =2\"S [PROGRAMA INSTITUCIONAL 2022]

Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral:

El Fondo Estatal tiene por objeto brindar los Recursos de Ayuda Inmediata, y la
reparacion integral de las victimas del delito y las victimas de violaciones a los
derechos humanos, siguiendo criterios de transparencia, oportunidad, eficiencia y

rendicion de cuentas.

La victima podré acceder de manera subsidiaria al Fondo Estatal en los términos de
esta Ley, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones administrativas, penales

y civiles que resulten.
Direccion del Registro Estatal de Victimas:

El Registro Estatal de Victimas de San Luis Potosi, es el mecanismo administrativo
y técnico, que soporta el proceso de ingreso y registro de las victimas de delito y de
violaciones de derechos humanos al Sistema creado por esta Ley y que garantiza
gue las victimas tengan un acceso oportuno y efectivo a las medidas de ayuda,

asistencia, atencion, acceso a la justicia y reparacion integral previstas.

El Registro es una unidad administrativa de la Comision Ejecutiva Estatal,
encargada de llevar y salvaguardar el padron de victimas, a nivel estatal, e inscribir
los datos de las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos del orden

local.

El Registro estara obligado a intercambiar, sistematizar, analizar y actualizar la
informacion que diariamente se genere en materia de victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos, asi mismo proporcionara dicha informacion al

Registro Nacional de Victimas para su integracion.

El Comisionado Ejecutivo dictara las medidas necesarias para la integracion y
preservacion de la informacion administrada y sistematizada en el Registro. Los
integrantes del Sistema Estatal estaran obligados a compartir con el Registro la

informacion en materia de victimas que obren en sus bases de datos.
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10. MECANISMOS PARA LA INSTRUMENTACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

10.1 Indicadores de desempeifio

Vertientey | Programa

sector Presupuestario
4.4 PP04. 33

Prevencién Prevencion de
dela la Delincuencia

Delincuencia y Atencion a

y Atencién a Victimas del

Victimas del Delito
Delito

Eje
Rector

4, San
Luis
Seguro

Objetivo

Generar
mecanismos
eficientes y
claros que
brinden apoyo
a las victimas
que acudan
ante la
autoridad a
hacer valer sus
derechos

Generar
mecanismos
eficientes y
claros que
brinden apoyo
a las victimas
que acudan
ante la
autoridad a
hacer valer sus
derechos

Generar
mecanismos
eficientes y
claros que
brinden apoyo
a las victimas
que acudan
ante la
autoridad a
hacer valer sus
derechos

Estrategia

Consolidar
una politica
integral de
atencion a
personas en
situacion de
victimas y de
justicia para
las mujeres

Consolidar
una politica
integral de
atencién a
personas en
situacion de
victimas y de
justicia para
las mujeres

Consolidar
una politica
integral de
atencién a
personas en
situacion de
victimas y de
justicia para
las mujeres

Indicador

Porcentaje de
atenciones brindadas
a victimas de delito
ylo violacién de
derechos humanos
en la CEEAV.

Porcentaje de
victimas del delito y/o
violacion de derechos
humanos que ha
recibido la
Reparacion Integral.

Porcentaje de
victimas del delito y/o
violacion de derechos
humanos que ha
recibido la Atencién
Integral.
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10.2 Metas

Indicador

Porcentaje de atenciones brindadas
a victimas de delito y/o violacién de

derechos humanos en la CEEAV.

Porcentaje de victimas del delito y/o
violacion de derechos humanos que

ha recibido la Reparacion Integral.

Porcentaje de victimas del delito y/o
violacion de derechos humanos que

ha recibido la Atencién Integral.

Meta 2020

63,000

20

10,658

Unidad de
medida
Atenciones

Resoluciones

Personas

Meta alcanzada

79,782

26

9,211

10.3 Proyectos y acciones de mejoramiento del desempeiio

Anexo 1.
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|ANEXOS

Anexo 1. Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos

No. Factor

Estrategia

de Riesgo

Factor de Riesgo Descripcion de la accion de control

Unidad Administrativa

Responsable

Marisol Medina de Lira,

Fecha de Inicio

Fecha de
Término

Medios de verificacion

38

Direccion Administrativa, Diana Andrea
Unidad de Primer Guadalupe Salazar
Contacto y Atencion Pacheco, Atfonso
Inmediata, Direccion de ~ Calzada Mendoza,
Politicas Piblicas y Miguel Angel Garcia
; ; Capacitacion, Direccion ~ Amaro, Ma. de la Luz
Integracion del Manual de Procedimientos i
a“m_m_mmm ><m waw”““c trabajos ...H_a__ de Asesoria Juridica,  Rascon Davila, Memorandums al personal directivo o
11 La CEEAV no cuenta con Manual de Procedimientos. S % e Fondo de Ayudz, Margarita Alvarado 01/08/2020  3012/2020 |encargado de area, en donde se inicia
il Asistencia y Reparacion  Chavez, Cammen con los procesos de integracion,
ASUMREL : Integral, Direccion del  Rebeca Garcia
RIESGO registro estatal de Hamvacuan, Erika
victimas, Secretaria Betzabe Martinez
Técnica, Unidad de Ledezma, Elisa Mariela
Transparencia, Asuntos  Martinez Barron,
Juridicos Claudia Elizabeth
Gomez Lopez
Direccion Administrativa, zwsoa:e__,a - _m,w m..amm Jropteiaria)
S < . » . la informacion cuatitativa respecto a las
Direccion de Politicas  Marisol Medina de Lira, 1 ; 3
Publicas y Capacitacion,  Carmen Rebeca Gard atenciones brindadas, a los servicios
—_ ; . Fortalecer el sequimiento de los - aww Y Cepaattacion, . Carmen Rebeca Garoia proporcionado e informacion de
Deficiencia en el cumplimiento de metas establecidas en la Matriz 2 2 Direccion del Fondode ~ Hamvacuan, Elisa L R
21 ) Indicadores de Desempefio por cada una . . : 31103/2020 30/12/2020  |reparaciones integrales determinadas por
de Indicadores. e Ayuda, Asistencia y Mariela Martinez 7
de las areas involucradas. = 3 autoridad competente. Informes
Reparacion Integral, Barron, Claudia ; L x
ST 3 . trimestral de indicadores de desempeiio
EVITAR EL Direccion del Registro  Elizabeth Gomez Lopez enviado a la Secretaria de Finanzas de
Estatal de Victimas 8
RIESGO Gobiemo del Estado
22
23
0
25
Marisol Medina de Lira, Papeles de rabajo intemos, minutas,
Las politicas o procedimientos para la sequridad del Sistema Actualizacidn y reforzamiento de las Direccion Administrativa, Rene Abenahamar donde se tenga evidencia del avance del
34 automatizado de CEEAV son deficientes o se encuentran en politicas y procedimientos en el Sistema  |Area de Tecnologias de  Saucedo Castarion, 31032020 301122020  |reforzamiento y actualizacion de les
proceso de aplicacion. automatizado de la CEEAV. Ia Informacion Edgar Eduardo Flores politicas y procedimientos en el Sistema
EVITAREL Tores automatizado de la CEEAV.
RIESGO 32
33
34
35




O ==\A [PROGRAMA INSTITUCIONAL 2022]

Anexo 2. Arbol de problemas

EFECTOS

CAUSAS

Arbol de Problema

FORMATO FPOA/A

Imposibilidad en reparacién del dafio causando trastornos

!

Deterioro de la
calidad de vida
ciudadana.

T

Incremento de la
percepcion de
inseguridad.

T

emocionales a las victimas y familiares.

T

Repeticion y
reproduccién de
acciones ilicitas.

Bajo nivel de
denuncia en delitos.

Perdida de ‘ Saturacion de
legitimidad del asuntos en las
Organismo frente a instituciones.

-~

Desproteccion a victimas del delito y/o violacion de
Derechos Humanos en el Estado de San Luis Potosi.

I

Aumento de la
Inseguridad
Publica.

T

Aumento de la
violencia.

I

Altos indices de
adiccién (Drogas,
alcohol).

- !

Impericia en la Bajo nivel de

entrega de implementacion de mejora
Servicios Publicos. continua en las Instituciones.
Deficiente calidad Procesos
en los servicios. burocratizados.

i

Bajo nivel de profesionalizacion de
los servidores publicos.
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Anexo 3. Arbol de Objetivos

FINES

MEDIOS

Arbol de Objetivo
FORMATO FPOA/B
Fortalecer los servicios de atencidn integral bridados a las
personas en situacion de victima del delito y/o violacion de
Derechos Humanos que alcancen el acceso a la Justicia, a la
T ‘ T
Mejora de la ( Alto nivel de Prevencién de
calidad de vida denuncia en repeticion y
ciudadana. delitos. reproduccién de
T ‘ T
Decremento de la Legitimidad del Resolucion de
percepcién de Organismo frente a asuntos en las
inseguridad. la sociedad. Instituciones.

T I T

Brindar servicios integrales y especializados a
victimas del delito y/o violacién de Derechos
Humanos en el Estado de San Luis Potosi.

| 1 ]

Disminuye la Facilidad en la Alto nivel de implementacién
Inseguridad entrega de Servicios de mejora continua en las
Publica Publicos. Instituciones.
Disminucion de la Eficiente calidad en Procesos
violencia. los servicios. optimizados.

Bajos indices de

adiccion (Drogas,
alcohol).

Alto nivel de profesionalizacién de los
servidores publicos.
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