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MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS MÉDICOS” INSTALADOS EN LAS UNIDAES DE SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ”












PRESENTACIÓN
Los servicios de Salud de San Luis Potosí en adelante (S.S.S.L.P.), con fundamento en lo establecido en los Artículos 134 de la Constitución Política De Los Estados Unidos Mexicanos y 135 de la Constitución Política del Estado de San Luis Potosí y los Artículos 1º. Fracc. II, 3º. Fracción III, 5º, 6º, 22 Fracción I, artículos 27, 28 y 30 La Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí y demás disposiciones aplicables, a través de la Subdirección Operativa; por conducto del Departamento de Adquisiciones, con domicilio en prolongación Calzada de Guadalupe No. 5850, Lomas de la virgen, C.P. 78380, en la ciudad de San Luis Potosí, con teléfonos: (01-444) 834-11-00 ext. 21417, convoca a los interesados a participar en la Licitación Pública Estatal  No. SSSLP-LPE-07-2026   denominada MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS MÉDICOS” INSTALADOS EN LAS UNIDAES DE SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ”, que se describe en el Anexo 1 bajo las siguientes:

CONVOCATORIA

Lineamientos generales que deberán observar los servidores públicos.

Se hace del conocimiento de los participantes, que conforme al acuerdo por el que se expide el protocolo de actuaciones en materia de contrataciones públicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permiso, autorizaciones y concesiones. publicado en el periódico oficial del gobierno del estado el 19 de octubre de 2017, es obligación de esta convocante apegarse a los puntos  6, 7 y 8 del anexo primero del protocolo de actuación en materia de contrataciones públicas y otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones que  puede ser consultado en la página de internet de la contraloría general del estado, a través de la liga slp.gob.mx/cge/paginas/inicio.aspx; con el fin de promover las mejores prácticas en materia de combate a la corrupción y prevención de conflictos de interés, las comunicaciones, las reuniones, visitas y actos públicos que se desarrollen con motivo de los procedimientos regulados en el protocolo y referidos en este anexo, serán grabados, siguiendo por tal motivo las disposiciones a que hace referencia el citado acuerdo.

DURANTE EL DESAHOGO DEL PROCEDIMIENTO SE OBSERVARAN LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LOS NUMERALES 6,7 Y 8 DEL ANEXO PRIMERO SECCIÓN II DEL ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN MATERIA DE CONTRATACIONES PÚBLICAS, OTORGAMIENTO Y PRÓRROGA DE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES QUE A LA LETRA DICEN:

“6. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEBERÁN INFORMAR A LOS PARTICULARES AL INICIO DEL PROCEDIMIENTO DE QUE SE TRATE O EN EL PRIMER CONTACTO CON MOTIVO DE ÉSTE, LO SIGUIENTE:”

“A) QUE LOS SERVIDORES PÚBLICOS EN EL CONTACTO CON PARTICULARES DEBEN OBSERVAR EL PRESENTE PROTOCOLO Y QUE ÉSTE PUEDE SER CONSULTADO EN LA SECCIÓN DE LA SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA, QUE SE ENCUENTRA EN EL PORTAL DE LA VENTANILLA ÚNICA NACIONAL (GOB.MX), A TRAVÉS DE LA LIGA WWW.GOB.MX/SFP; ASIMISMO, LOS SERVIDORES PÚBLICOS DEBERÁN INFORMAR A LOS PARTICULARES LA FECHA DE LA PUBLICACIÓN DE ESTE PROTOCOLO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN; INCISO REFORMADO POR ACUERDO DOF 19/02/2016”

“B) QUE A FIN DE PROMOVER LAS MEJORES PRÁCTICAS EN MATERIA DE COMBATE A LA CORRUPCIÓN Y PREVENCIÓN DE CONFLICTOS DE INTERÉS, EN LOS PROCEDIMIENTOS QUE A CONTINUACIÓN SE ENUNCIAN LAS REUNIONES, VISITAS Y ACTOS PÚBLICOS SERÁN VIDEOGRABADOS:”

“I. CONTRATACIONES PÚBLICAS SUJETAS A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO, CUYO MONTO REBASE EL EQUIVALENTE A CINCO MILLONES DE UNIDADES DE MEDIDA Y ACTUALIZACIÓN;”

“II. CONTRATACIONES PÚBLICAS SUJETAS A LA LEY DE OBRAS PÚBLICAS Y SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, CUYO MONTO REBASE EL EQUIVALENTE A DIEZ MILLONES DE UNIDADES DE MEDIDA Y ACTUALIZACIÓN;”

“III. CONTRATACIONES PÚBLICAS SUJETAS A LA LEY DE ASOCIACIONES PÚBLICO PRIVADAS, CUYO MONTO REBASE EL EQUIVALENTE A CUATROCIENTOS MILLONES DE UNIDADES DE INVERSIÓN, Y”

“IV. OTORGAMIENTO Y PRÓRROGA DE CONCESIONES.”

“C) QUE LAS VIDEOGRABACIONES DE LAS REUNIONES, VISITAS Y ACTOS PÚBLICOS PODRÁN PONERSE A DISPOSICIÓN DE LAS AUTORIDADES ENCARGADAS DE VERIFICAR LA LEGALIDAD DE DICHOS PROCEDIMIENTOS Y PODRÁN SER UTILIZADAS COMO ELEMENTO DE PRUEBA. A EFECTO DE LO ANTERIOR, DICHAS VIDEOGRABACIONES DEBERÁN CONSERVARSE EN LOS ARCHIVOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE LAS HAYA GENERADO. INCISO REFORMADO POR ACUERDO DOF 28/02/2017”

“D) QUE LOS DATOS PERSONALES QUE SE RECABEN CON MOTIVO DEL CONTACTO CON PARTICULARES SERÁN PROTEGIDOS Y TRATADOS CONFORME A LAS DISPOSICIONES JURÍDICAS APLICABLES, Y INCISO REFORMADO POR ACUERDOS DOF 19/02/2016 Y 28/02/2017”

“E) QUE TIENEN DERECHO A PRESENTAR QUEJA O DENUNCIA POR EL INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES QUE ADVIERTAN EN EL CONTACTO CON LOS SERVIDORES PÚBLICOS, ANTE EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL CORRESPONDIENTE, O BIEN, A TRAVÉS DEL SISTEMA INTEGRAL DE QUEJAS Y DENUNCIAS CIUDADANAS, ESTABLECIDO MEDIANTE ACUERDO PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN EL 9 DE DICIEMBRE DE 2015.”

“7. LOS SERVIDORES PÚBLICOS DEBERÁN ADOPTAR MEDIDAS PARA PROTEGER LOS DATOS PERSONALES DE LOS PARTICULARES, ASEGURÁNDOSE DE SEÑALARLES CUÁL ES EL PROPÓSITO DE RECABARLOS Y SOLICITAR SU CONSENTIMIENTO DE MANERA EXPRESA, POR ESCRITO O CUALQUIER MEDIO DE AUTENTICACIÓN, PARA EL CASO DE QUE TERCERAS PERSONAS ACCEDAN A DICHOS DATOS.”

“8. EN LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE SEÑALAN EN EL NUMERAL 6, INCISO B) DE ESTE ANEXO, LOS SERVIDORES PÚBLICOS DEBERÁN VIDEO GRABAR LAS REUNIONES, VISITAS Y ACTOS PÚBLICOS.
EL DISPOSITIVO EN EL QUE SE ALMACENEN LAS VIDEOGRABACIONES FORMARÁ PARTE DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACIONES PÚBLICAS, LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES DE QUE SE TRATE. DICHAS VIDEOGRABACIONES QUEDARÁN SUJETAS A LAS DISPOSICIONES JURÍDICAS EN MATERIA DE ARCHIVOS ELECTRÓNICOS, TRANSPARENCIA, PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES Y DEMÁS QUE RESULTEN APLICABLES LOS SERVIDORES PÚBLICOS DEBERÁN OBTENER EL CONSENTIMIENTO TÁCITO O EXPRESO DE LOS PARTICULARES PARA VIDEO GRABAR LAS REUNIONES, Y LES COMUNICARÁN QUE SE ENTENDERÁ QUE HAY CONSENTIMIENTO TÁCITO CUANDO PERMANEZCAN EN LAS REUNIONES DE QUE SE TRATE. DE NO EXISTIR CONSENTIMIENTO DEL PARTICULAR, EL SERVIDOR PÚBLICO LE INFORMARÁ QUE NO PODRÁ PERMANECER EN LA REUNIÓN.”

“LOS PARTICULARES QUE PARTICIPEN EN LAS VIDEOGRABACIONES PODRÁN OBTENER UNA COPIA DE LAS MISMAS, PREVIO PAGO DEL COSTO DE LOS MATERIALES DE ALMACENAMIENTO RESPECTIVOS. EN EL CASO DE LAS VISITAS Y ACTOS PÚBLICOS NO SE REQUERIRÁ EL CONSENTIMIENTO DE LOS PARTICULARES PARA VIDEO GRABARLOS, EN TANTO QUE LOS MISMOS SON DE ORDEN E INTERÉS PÚBLICOS. TRATÁNDOSE DE EXÁMENES O EVALUACIONES MÉDICAS QUE SE REQUIERAN PARA LAS LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y CONCESIONES, SE ESTARÁ A LO QUE DISPONGAN LOS PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN MÉDICA APLICABLES.”
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DATOS GENERALES DE LA LICITACIÓN

OBJETO
El MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS MÉDICOS” INSTALADOS EN LAS UNIDAES DE SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ” de San Luis Potosí, de conformidad con lo señalado en el Anexo 1 de las presentes bases.
ORIGEN DEL RECURSO
[bookmark: _GoBack]La fuente de financiamiento con que cuenta los Servicios de Salud de San Luis Potosí para esta licitación pública Estatal corresponde a la 35401 Instalación, reparación y mantenimiento de equipo e instrumental médico y de laboratorio” y el presupuesto es de “FASSA 2026” Y “APORTACIÓN SOLIDARIA LIQUIDA ESTATAL 2026” con Normatividad Estatal. 

DESCRIPCIÓN DE LOS INSUMOS A ADQUIRIR
La descripción amplia y detallada del SERVICIO a licitar, se contempla en el Anexo 1, en este se detalla la descripción, características, especificaciones, el cual forma parte integrante de esta licitación, mismas que fueron proporcionadas por las unidades técnicas solicitantes; por lo que no serán aceptadas proposiciones alternativas que demeriten la calidad de lo solicitado.

TRANSPORTE
Sera por cuenta y riesgo del proveedor adjudicado, hasta el lugar donde se entregara los servicios.

SEGUROS
Será por cuenta y bajo responsabilidad del licitante adjudicado contratar el aseguramiento de los bienes objeto del servicio hasta su entrega en la unidad receptora correspondiente.

ANTICIPOS
En la presente licitación y adjudicación del contrato no se otorgaran anticipos.



















CALENDARIO DE LICITACIÓN PÚBLICA ESTATAL No SSSLP-LPE-07-2026 

	EVENTO
	FECHA
	HORA

	FECHA DE PUBLICACIÓN
	24 DE JUNIO DEL 2026

	FECHA LIMITE PARA RECEPCIÓN DE DUDAS
	30 DE JUNIO DEL 2026
	09:00 HORAS

	JUNTA DE ACLARACIONES
	30  DE JUNIO DEL 2026
	10:00 HORAS

	APERTURA TÉCNICA
	 06 DE JULIO DEL 2026
	10:00 HORAS

	RESULTADO TÉCNICO Y APERTURA ECONÓMICA
	07 DE JULIO DEL 2026
	12:00 HORAS

	FALLO 
	08 DE JULIO DEL 2026
	12:00 HORAS

	FIRMA DE CONTRATO
	16 DE JULIO DEL 2026
	DE 09:00 A 16:00 HORAS

	EJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS
	17 DE JULIO DEL 2026 AL 31 DE DICIEMBRE 2026
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CONTENIDO DE LAS BASES DE LICITACIÓN

· Sección I, GENERALIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN.
· Sección II, PROCEDIMIENTO ESPECÍFICO DE ESTA LICITACIÓN.
· Sección III, OBLIGACIONES CONTRACTUALES.
· Sección IV, MODELOS DE ANEXOS.



























S E C C I Ó N   I - P R I M E R A

GENERALIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN

GENERALIDADES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN

1 TIPO DE CONTRATACIÓN.
La contratación abarcará el presente ejercicio fiscal, y será por monto y tiempo determinado.
La adjudicación se hará por el total del Anexo 1.
2 REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA LICITACIÓN.
Ser persona física o moral con plena capacidad técnica, económica, jurídica para contratar y obligarse.
No encontrarse en alguno de los supuestos del artículo 20 de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí. 
“Los S.S.S.L.P.” en términos de lo estipulado en el artículo 20 de la ley de adquisiciones del Estado de San Luis Potosí, se abstendrá de recibir propuestas o celebrar contratos con proveedores que se encuentren en situación de atraso o incumplimiento en las entregas de los bienes o servicios objeto de diversos contratos, así como respecto a aquellos que en relación con las instituciones del gobierno se hayan, en alguna ocasión, declarado para evadir responsabilidades, en estado de quiebra o sujetos a concurso de acreedores, así mismo no podrán participar las personas físicas o morales inhabilitadas por resolución de la Secretaría de la Función Pública, en los términos de la ley. 
Adquirir bases de esta licitación y haber sido pagadas en las oficinas de los S.S.S.L.P., con el recibo que otorgan en la compra directa de las bases. 
Las bases se pondrán a disposición de los interesados, tanto en el domicilio y horario indicado en la sección II de estas bases, siendo responsabilidad exclusiva de los interesados adquirirlas oportunamente durante este periodo. 
Las bases deberán ser adquiridas en el Departamento de Adquisiciones, ubicado en prolongación calzada de Guadalupe No. 5850, Lomas de la Virgen, CP 78380, San Luis Potosí, S.L.P., quien desee adquirir las bases deberá cubrir su costo de $3,000.00 pesos mediante efectivo, cheque certificado o de caja a favor de los Servicios de Salud de San Luis Potosí. A efecto que le sean entregadas las copias correspondientes de las bases y sus anexos de licitación en formato electrónico. 
Así mismo, no podrán participar las personas físicas o morales inhabilitadas por resolución de la Secretaría de la Función Pública o la Contraloría General del Estado.
Es importante destacar que ninguna de las condiciones contenidas en las bases, así como las propuestas presentadas podrán ser negociadas por los licitantes, reservándose la convocante el derecho de hacer las aclaraciones y modificaciones a las bases en término de lo establecido en el artículo 30 fracción XII de la ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí,  por lo que ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la licitación, así como en las proposiciones presentadas por los proveedores, podrá ser pasada por alto.

3.- PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN
La licitación pública estatal inicia con la publicación de la convocatoria en el periódico oficial del estado, así como en los diarios de mayor circulación en la entidad o en uno de mayor circulación nacional cuando así se amerite, y concluye con la emisión del fallo o, en su caso, la cancelación del procedimiento.
La convocante no recibirá propuestas ni celebrará contratos con aquellos proveedores que se encuentren en situación de atraso o incumplimiento de bienes o servicios de diversos contratos que tengan celebrados con este organismo, o bien se hayan declarado con el objeto de evadir responsabilidades en estado de quiebra o sujetos a concursos de acreedores con instituciones de gobierno, lo anterior en términos del artículo 20 último párrafo de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí. 

3.1 JUNTA DE ACLARACIÓN A LAS BASES
La convocante celebrará la junta de aclaraciones y comentarios a las presentes bases, de conformidad con lo señalado en la sección II; en la que solamente podrán formular preguntas los licitantes que hayan adquirido las bases correspondientes, lo cual deberá acreditar con copia del comprobante de pago de las mismas, en caso contrario se le permitirá su asistencia sin dar por acreditada su participación en el proceso. 
De conformidad con el artículo 30 fracción III, de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí. Esta será obligatoria, en el sentido de que los acuerdos que se tomen en la misma formarán parte integrante de estas bases, por lo que su inasistencia, así como el incumplimiento de los acuerdos o modificaciones a las bases, tomados en la misma, serán motivo de desechamiento. 
Se realizará en el domicilio y hora señalada en las bases conforme al calendario de eventos de la presentes bases; no se permitirá la participación a ningún licitante que llegue en forma extemporánea a la hora marcada; se declarará iniciado el acto, se procederá a la presentación de los servidores públicos de la convocante y se pasará lista de asistencia, debiendo estar presente un representante por empresa participante. 
A fin de agilizar ese acto, se solicita a los licitantes elaborar y presentar sus preguntas por escrito y en formato Word editable en el departamento de adquisiciones ubicado en prolongación Calzada de Guadalupe No. 5850, Lomas de la Virgen, en esta Ciudad, en el domicilio y horario señalado en la sección II de estas bases, siendo responsabilidad exclusiva de los interesados respetar la fecha límite para recibir dudas, las cuales se deberán integrar en papel membretado del licitante conforme al modelo de anexo 2 el cual deberá estar firmado por el representante legal del licitante o a través de correo electrónico depto.adquisiciones@slpsalud.gob.mx en formato Word siendo texto (no imagen, ni PDF) es importante señalar que las preguntas deberán versar exclusivamente en las dudas que se tuvieran a los puntos de las bases y sus anexos, y no a solicitudes para modificar las características y tiempos de entrega de los bienes o servicios requeridos por los S.S.S.L.P. ya que únicamente corresponde a los S.S.S.L.P. el hacer las aclaraciones o modificaciones a las bases en términos del artículo 30 fracción XII de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí, y último párrafo de la citada Ley. 
Los Servicios de Salud de San Luis Potosí, en la junta de aclaración a las bases dará respuesta a todas y cada una de las preguntas que se hayan recibido previamente; así como a aquellas que en ese momento se realicen por parte de los licitantes, mismas que deberán de ser entregadas en forma escrita a la convocante en el acto citado. 
Al finalizar el acto se levantará el Acta de la cual se les dará copia a los licitantes que asistan al evento, no estando la convocante obligada a enviarlas por correo, fax u otro medio. Dicha Acta estará disponible en el departamento de adquisiciones ubicado en prolongación Calzada de Guadalupe No. 5850, Lomas de la Virgen, C.P. 78380, en esta ciudad. 

3.2 INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA PREPARACIÓN E INTEGRACIÓN DE PROPUESTAS.
Elaborar sus propuestas por escrito, en idioma español,  en papel membretado del licitante.
La propuesta deberá abarcar el 100% de la partida única de los insumos solicitados, conforme al Anexo 1,  de las presentes bases. 
No presentar tachaduras y enmendaduras.
Se deberá cotizar en el mismo orden del anexo 1, si algún renglón o clave no es cotizado por usted se pondrá la frase No Cotizo
Anotar los datos con toda claridad y precisión a fin de evitar errores de interpretación y cumplir con todos y cada uno de los requisitos solicitados en estas bases de licitación.
Reproducir y requisitar los modelos de anexos de la sección IV, de acuerdo con la información solicitada en los mismos en papel membretado del licitante. Las propuestas deberán ir rubricadas al margen de cada hoja y firmada autógrafamente por el licitante o su representante legal, en la última hoja que la contenga.
Las propuestas económicas deberán integrarse con los siguientes requisitos:
Cotizar en pesos mexicanos
Establecer precios fijos considerando que la cotización deberá presentarse hasta centavos.
Las propuestas económicas deberán presentarse en impresión rubricada al margen de cada hoja y firmada autógrafamente por el licitante o su representante legal, en la última hoja del documento que la contenga.
Los precios cotizados deberán cubrir los costos del servicio, así como gastos inherentes al mismo, impuestos, seguros, fianzas, derechos, licencias, y cualquier otro concepto que pudiera presentarse.
Para un mejor control en la entrega-recepción de las propuestas, éstas además de los anexos y documentación complementaria, deberán estar debidamente foliadas en cada una de las hojas que lo integren por el lado anverso, en la inteligencia que toda la documentación deberá contar con el folio correspondiente, en orden consecutivo.
No se reciben entregas parciales bajo el sistema de paquetería ni de mensajería.

3.3 PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 
El acto de presentación y apertura de propuestas se llevará a cabo en dos etapas: una para la recepción de las propuestas técnica y económica y apertura de propuestas técnicas (primera etapa) y otra para el dictamen técnico y apertura de propuestas económicas (segunda etapa). 
Los sobres que contienen la documentación relativa a las propuestas se identificarán con la leyenda “Propuesta Técnica” y “Propuesta Económica” respectivamente, nombre del Licitante, dirección, teléfono y fax, correo electrónico, el número y nombre de la presente Licitación.
Por el hecho de presentar propuesta, el licitante acepta y se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en estas bases y sus anexos y en  el acta de junta de aclaraciones a las bases no pudiendo renunciar a su contenido y alcance.

34 DESARROLLO DE LA PRIMERA ETAPA (APERTURA DE PROPUESTAS TÉCNICAS) 
La primera etapa consistirá en la entrega de propuestas, documentación complementaria y apertura de los sobres que presumiblemente contienen las Propuestas Técnicas, realizando de la siguiente manera: 
Los Licitantes o cualquier otra persona interesada deberán registrar su asistencia; en la hoja de registro que para tal efecto expedirá la convocante. 
Se realizará en el domicilio y hora señalada en la Bases conforme al calendario de eventos llegada la hora programada para la realización del acto, no se permitirá la participación a Licitantes que en forma extemporánea registre su participación o su asistencia , excepto a servidores públicos de la que para tal efecto acrediten su cargo, se declarará iniciado el acto, se procederá a la presentación de los servidores públicos de la convocante y se pasará lista de asistencia a los licitantes y demás participantes. 
El acto será presidido por los servidores públicos designados por la convocante, quien será la autoridad facultada para aceptar o desechar propuestas, y en general para tomar cualquier decisión durante la realización del acto. 
Los licitantes serán nombrados conforme a la lista de asistencia por el servidor público que presida el acto a fin de que los licitantes participantes entreguen las propuestas en ese orden. 
Se procederá a la revisión cuantitativa de la documentación complementaria, sin entrar al análisis detallado de su contenido, el cual se efectuará dentro del proceso de evaluación técnica. 
Si de la revisión cuantitativa de la documentación complementaria y técnica  se desprende que algún licitante omitió la presentación de algún documento solicitado como obligatorio en la sección II, punto 5 se procederá a desechar la propuesta del licitante. 
Las propuestas técnicas, conjuntamente con los sobres que presuntamente contienen las propuestas económicas, serán rubricadas por los representantes de los licitantes y por los servidores públicos de los S.S.S.L.P. quedando en poder de la convocante para su evaluación y dictamen técnico correspondiente.
 Se levantará el Acta de esta etapa, haciéndose constar las propuestas técnicas y su documentación complementaria aceptadas para su análisis cualitativo, así como las que hubieren sido desechadas y las causas que lo motivaron., el acta será firmada por los participantes y funcionarios asistentes a quienes se les entregará copia de la misma. La falta de firma de algún licitante no invalidará su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposición de los que no hayan asistido o se hayan retirado, en el Departamento de Adquisiciones ubicado en prolongación Calzada de Guadalupe no. 5850, Lomas de la Virgen, CP 78380, en San Luis Potosí, S.L.P. teléfono (01 444) 834-11-00 ext. 21417 para efectos de su notificación. 

3.5 DESARROLLO DEL ACTO DE LA SEGUNDA ETAPA (APERTURA DE PROPUESTAS ECONÓMICAS) 
El acto se llevará a cabo en el domicilio y hora señalada en las bases conforme al  calendario de eventos y se realizara de la siguiente manera: 
Los licitantes o cualquier otra persona interesada deberán registrar su asistencia, llegada la hora programada para la realización del acto, este se declarará iniciado, se procederá a la presentación de los servidores públicos de la convocante y se pasará lista de asistencia a los licitantes y demás participantes. 
El acto será presidido por los servidores públicos designados por la convocante, quien será la única autoridad facultada para aceptar o desechar propuestas, y en general para tomar cualquier decisión durante la realización del acto. 
Se dará a conocer el resultado técnico en el que se informará sobre las razones por las cuales sus propuestas técnicas fueron aceptadas o desechadas. Se procederá abrir las propuestas económicas de los licitantes cuyas propuestas técnicas no hubieran sido desechadas en la primera etapa. 
En este acto la revisión de la documentación deberá hacerse en forma cuantitativa, sin entrar al análisis detallado de su contenido, el cual se efectuará dentro del proceso de evaluación correspondiente. Se procederá a la lectura del importe total de las propuestas económicas. 
Si de la revisión cuantitativa de la documentación económica se desprende que algún licitante omitió la presentación de algún documento solicitado como obligatorio en la sección II, punto 6 se procederá a desechar al licitante. 
Por lo menos un licitante, si asistiere alguno, y dos servidores públicos presentes, rubricarán las propuestas económicas. 
Se levantará acta de la segunda etapa, en la que se hará constar el resultado técnico, las propuestas económicas aceptadas para análisis, sus importes, así como las que hubiesen sido desechadas y las causas específicas que lo motivaron; el acta será firmada por los asistentes a quienes se les entregará copia de la misma. 
La falta de firma de algún licitante en el acta no invalidará su contenido y efectos, poniéndose a partir de esta fecha a disposición de los que no hayan asistido o se hayan retirado, en el Departamento de Adquisiciones sita en prolongación Calzada de Guadalupe No. 5850, Lomas de la Virgen, CP 78380, en San Luis Potosí, S.L.P. teléfono (01 444) 834-11-00 ext. 21417, para efectos de su notificación se confirmará domicilio fecha y hora en que se dará a conocer el fallo de la licitación.

3.6 DESARROLLO DEL ACTO DE FALLO.
En junta pública y de acuerdo al lugar, día y horario señalado en el calendario de eventos de las presentes bases bien, lo plasmado en el acta de segunda etapa de apertura de propuestas, se dará a conocer el fallo de la presente licitación, levantándose el acta respectiva que firmarán los asistentes, el fallo emitido deberá contener como mínimo:

● El nombre de los licitantes cuyas propuestas económicas fueron desechadas como resultado del análisis detallado y las razones específicas que se tuvieron para ello. 
● El nombre de los licitantes cuyas propuestas económicas fueron determinadas como solventes. 
● El nombre del licitante(s) a quien(es) se adjudique(n) el(los) contrato(s) y pedido(s) e identificación de cada una de las partidas o conceptos y montos asignados 

3.7 ASISTENCIA A LOS ACTOS Y NOTIFICACIONES.
Los actos correspondientes a la junta de aclaraciones, primera y segunda etapa de la apertura de propuestas, así como el fallo tendrán el carácter de público y se levantará acta de cada uno de los eventos. A dichos actos podrán asistir los licitantes cuyas propuestas hayan sido desechadas durante la presente licitación. También podrán asistir cualquier persona que sin haber sido invitada manifieste su interés de estar presente en dichos actos, así como los representantes de las Cámaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras Organizaciones no Gubernamentales, con la condición de que deberá registrar su asistencia y abstenerse de intervenir de cualquier forma en los mismos. 

Las copias de las actas que se levanten en cada uno de los actos se pondrán para efectos de notificación a disposición de los licitantes que no hayan asistido, en el Departamento de Adquisiciones, sita en prolongación Calzada de Guadalupe No. 5850, Lomas de la Virgen, CP 78380, San Luis Potosí, S.L.P. dichas actas permanecerán por un término no menor a cinco días hábiles, siendo exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener la copia, en el entendido de que dicho procedimiento sustituye a la notificación personal.

4 REGLAS GENERALES DE EVALUACIÓN Y ADJUDICACIÓN
La convocante para hacer la evaluación de las propuestas, verificará que las mismas cumplan con los requisitos de las bases y los acuerdos tomados en la junta de aclaraciones. Admitidas las propuestas no podrán alterarse y deberán mantenerse en las mismas condiciones con que fueron aceptadas. 
Para efectuar el análisis de las propuestas la convocante comparará en forma equitativa las condiciones ofrecidas por los licitantes, verificando que cumplan con los requisitos de las bases y los acuerdos tomados en la junta de aclaración a las bases. 
Una vez hecha la evaluación de las propuestas, el contrato se adjudicará por partida a aquella cuya propuesta resulte solvente porque reúne, conforme a los criterios de adjudicación establecidos en las bases, las condiciones legales, técnicas y económicas requeridas por la convocante, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas. 
La forma de evaluación se llevará a cabo de acuerdo a lo establecido en la sección I punto 5 de las presentes bases.
En caso de que dos propuestas sean solventes porque satisfacen la totalidad de los requerimientos solicitados en las bases, el contrato se adjudicara a quien presente la propuesta cuyo precio sea el más bajo. 
Cuando se presente un error de cálculo en las propuestas económicas presentadas, solo habrá lugar a su rectificación por parte de la convocante, cuando la corrección no implique la modificación de precios unitarios, lo que se hará constar en el dictamen. Si el licitante no acepta la corrección de la propuesta económica, se desechará la misma. 
Asimismo, en caso de empate en el precio de dos o más propuestas económicas, la convocante adjudicará de conformidad con lo estipulado en el artículo 18 de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí. 

5.- EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS.

5.1 EVALUACIÓN DE PROPUESTAS TÉCNICAS. 
A) Con el objeto de poder valorar las mejores condiciones de compra para los S.S.S.L.P., se verificará que las empresas licitantes cumplan con todos los requisitos exigidos en las presentes bases. 
B) En apego a la normatividad aplicable se valorará el cumplimiento de las especificaciones solicitadas en los anexos de las presente bases, antecedentes comerciales, atraso e incumplimiento en la entrega de bienes y/o servicios, en diversos contratos contraídos con anterioridad con los S.S.S.L.P., situaciones jurídicas o de otra índole, así como la calidad de los servicios ofertados y garantice a satisfacción el cumplimiento de las obligaciones respectivas. 
C) Los S.S.S.L.P. se reservan la facultad de solicitar aclaraciones adicionales sobre cualquiera de las ofertas presentadas. 

5.2 EVALUACIÓN DE PROPUESTAS ECONÓMICAS. 
La convocante evaluará que la propuesta económica cumpla con los requisitos solicitados en estas bases, verificando entre otros que contengan los siguientes requisitos: 

● El precio unitario de los bienes o servicios
● El importe total de la propuesta económica 
● El impuesto al valor agregado (I.V.A.) se encuentre debidamente desglosado
● Que el precio propuesto se encuentre expresado en moneda nacional 
● Que las operaciones aritméticas realizadas por el licitante sean correctas en los importes unitarios y totales. 
● La firma del licitante o su representante legal. 
● Así como la calidad y precio de los bienes o servicios ofertados que garantice a satisfacción el cumplimiento de las obligaciones respectivas, aplicando para tal efecto lo expuesto en el párrafo siguiente. 

A) La evaluación de las propuestas se realizará comparando entre sí, en forma equitativa, todas las condiciones ofrecidas por los licitantes, y los resultados se asentarán en cuadro comparativo de evaluación. 
B) Los Servicios de Salud de San Luis Potosí, podrán desechar las propuestas cuyo precio rebase el presupuesto disponible.

5.3 DESECHAMIENTO DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS POR LOS LICITANTES. 
Se desechará de esta licitación, a los licitantes que incurran en cualquiera de las siguientes situaciones:
 A) Cuando incumpla con algunos de los requisitos establecidos en las presentes bases y acuerdos tomados en la junta de aclaraciones. 
B) En el caso de que una misma persona con poder notarial represente legalmente a dos o más empresas licitantes participantes. 
C) Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros licitantes para elevar los precios de los bienes o servicios objeto de esta licitación. 
D) Cuando el valor de la garantía de seriedad de las proposiciones, sea inferior al 5% del valor total de la propuesta presentada con IVA incluido. 
E) Si se comprueba que el licitante se encuentra en cualquiera de los supuestos del artículo 20 de la ley de adquisiciones del estado de San Luis Potosí. 
F) Cuando se acredite que se encuentran en situación de atraso o incumplimiento en las entregas de los bienes o servicios por causas imputables a ellos, en relación con los contratos celebrados ante cualquier institución pública, así como respecto aquellos que en relación con las Instituciones Gubernamentales que hayan en alguna ocasión declarado evadir responsabilidades, en estado de quiebra o sujetos a concurso de acreedores.
G) Cuando se oferten precios en moneda extranjera. 
En cualquier caso, el desechamiento podrá decretarse durante el acto de presentación y apertura de proposiciones o durante el acto de evaluación y análisis de cualquiera de las etapas, en tales situaciones, se incluirán las observaciones respectivas en las actas correspondientes al acto en que se dé a conocer el desechamiento en cita. 
H) Cuando los bienes o servicios que se oferten no satisfagan las especificaciones conforme a lo señalado en el Anexo 1, así como los acuerdos de la junta de aclaraciones. 
I) Cuando los bienes o servicios ofertados no cumplan con algunos de los requisitos solicitados en las presentes bases. 
J) Ninguna de las propuestas técnicas presentadas cumpla con los requisitos establecidos en las bases. 
K) Cuando las proposiciones se presenten con escalatorias en los costos. 
L) Cuando el precio ofertado rebase el presupuesto asignado para esta licitación o en su caso de que el precio no corresponda al del mercado y no sea aceptable o conveniente. 

5.4 DECLARACIÓN DESIERTA DE LA LICITACIÓN. 
Los S.S.S.L.P. podrán declarar desierta la licitación cuando se presenten los siguientes casos: 
A) Vencido el plazo de venta de las bases, ningún interesado las adquiera. 
B) No se cuente con Propuestas Técnicas y Económicas recibidas (punto 3.5 sección I) ó ningún licitante se registre para participar en el acto de Apertura de Ofertas. 
C) Ninguna de las propuestas técnicas presentadas cumpla con los requisitos establecidos en las bases. 
D) Cuando después de haber evaluado todas las propuestas, estas no resulten legal, técnica o económicamente aceptables para los S.S.S.L.P. 
E) Cuando la totalidad de la licitación se declare desierta, los S.S.S.L.P. podrán convocar a una nueva licitación.

6.- SUSPENSIÓN TEMPORAL DEL PROCESO DE ADJUDICACIÓN.
EL ÓRGANO DE CONTROL INTERNO PODRÁ SUSPENDER EL PROCESO DE ADJUDICACIÓN: 
A) Se advierta que existan o pudieren existir actos contrarios a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones de San Luis Potosí o de las disposiciones que de ella deriven, y que de continuarse con el procedimiento de contratación pudieran producirse daños o perjuicios de que se trate; y   
B) Con la suspensión no se cause perjuicio al interés público, ni se contravengan disposiciones del mismo orden.
En base a lo establecido en el artículo 65 de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí.
 
7   RESCISIÓN ADMINISTRATIVA DE LOS CONTRATOS
Los S.S.S.L.P., rescindirán administrativamente el contrato, cuando:
A) Cuando algún proveedor adjudicado incumpla con las obligaciones contenidas en el contrato, entre otras, la fecha señalada para la entrega de los bienes o prestación del servicio estipulado en las presentes bases, siempre y cuando el retraso sea por causas imputables a el mismo. 
B) En los casos en que sea cancelada la asignación y/o rescindidos administrativamente los contratos, los S.S.S.L.P., podrán contratar el remanente de acuerdo a la normatividad vigente en materia de adquisiciones. 

8.-  INCONFORMIDADES
Las personas que se consideren afectadas por actos o resoluciones de las áreas administrativas o de los comités de las instituciones, podrán presentar sus inconformidades dentro de los cinco días hábiles siguientes a la fecha que ocurra el hecho o se notifique resolución respectiva de acuerdo a lo señalado en el titulo sexto, Capitulo Único en sus artículos del 62 al 67 de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí. 
Esta podrá presentarla ante Órgano Interno de Control de los Servicios de Salud dirigido A LIC. LAURA GUADALUPE PONCE RAMÍREZ TITULAR DEL ORGANISMO, ubicada en Prolongación de Calzada de Guadalupe 5850 colonia Lomas de la Virgen C.P. 78380 en esta Ciudad. 

9.-  CONTROVERSIA. 
Las controversias que se susciten en materia de adquisiciones de los bienes o contratación de servicios, se resolverán con apego al artículo 67 de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí y demás disposiciones legales aplicables. 

10.-  SANCIONES. 
Las infracciones y sanciones se aplicarán de acuerdo al Título Quinto Capitulo Único en sus artículos 52 a 61 de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí. 
Se harán efectivas las garantías relativas al sostenimiento de las ofertas en los siguientes casos:
Cuando los licitantes retiren sus propuestas después del acto de apertura de ofertas. 
Cuando los licitantes no firmen el contrato o no entreguen la garantía de cumplimiento de contrato en las fechas establecidas. 
Se harán efectivas las garantías relativas al cumplimiento del contrato en los siguientes casos: 
Cuando hubiese transcurrido el plazo establecido para la entrega de los bienes o prestación del servicio y el proveedor no haya cumplido con sus compromisos, 
Cuando habiendo entregado los bienes o prestado el servicio, se detecten vicios ocultos en la calidad de los mismo. 

10.1.- PENAS CONVENCIONALES. 
En el caso de que los licitantes adjudicados no cumplan con las obligaciones que se deriven del contrato derivado de esta licitación, por causas imputables a ellos, en cuanto a la fecha de entrega, por cada día natural de atraso, incluyendo sábados, domingos y días festivos, se aplicará una pena convencional, equivalente al 1% respecto al adeudo vencido de conformidad con la fecha de entrega del insumo, hasta un monto máximo del 30% del monto total del contrato (IVA incluido), por lo que los proveedores deberán tomar las medidas pertinentes para realizar la entrega de los bienes o prestación del servicio en tiempo y forma, pudiendo aplicar los Servicios de Salud de San Luis Potosí lo establecido en el punto 7 inciso A de estas bases. 
Si la entrega del insumo no es efectuada dentro del plazo, se aplicará la pena convencional arriba señalada que se haya hecho acreedor el proveedor incumplido, siendo facultad potestativa de la convocante cancelar totalmente la partida, procediendo los S.S.S.L.P. a hacer efectiva la garantía de cumplimiento de contrato por el 30% sobre los importes pendientes, comunicando estas incidencias al expediente del Padrón de Proveedores; así como reservándose su derecho de participación de este licitante en eventos posteriores convocados por el Organismo. 
Las penas convencionales detalladas en los puntos que anteceden serán independientes a las establecidas en el Artículo 54 de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí. 

10.2 NORMAS OFICIALES
Con fundamento en el artículo 10 de la Ley de Adquisiciones del estado de San Luis Potosí, las autoridades y demás entes públicos estatales y municipales, deberán de verificar que los bienes o servicios que en esta contratación se adjudiquen a los proveedores o licitantes al entregarse y recibirse cumpla con las Normas Oficiales Mexicanas vigentes que resulten aplicables.
En caso de que existan dudas sobre la aplicación e interpretación de las Normas Oficiales Mexicanas, relativo a los bienes o servicios, las autoridades y demás entes públicos estatales y municipales, podrán realizar la consulta correspondiente ante la Secretaria de Economía o las Autoridades Normalizadoras en términos de lo que dispone la Ley de Infraestructura y Calidad, y su resultado será obligatorio.
El incumplimiento a lo anterior generará responsabilidades administrativas en contra del servidor público esto independientemente de las sanciones penales que procedan conforme a derecho

11.- SITUACIONES NO PREVISTAS EN LAS BASES. 
Cualquier situación no previstas en las bases, podrán ser resueltas por la convocante apegándose a la legislación y demás disposiciones administrativas aplicables. De cualquier manera la convocante estará facultada para realizar las consultas que estime necesarias, escuchando la opinión de las autoridades competentes.








S E C C I Ó N    I I   - S E G U N D A

PROCEDIMIENTO ESPECÍFICO DE ESTA LICITACIÓN

A CONTINUACIÓN SE ESTABLECERÁN LAS PARTICULARIDADES APLICABLES AL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN:

1.- CALENDARIO DE EVENTOS
	EVENTO
	FECHA
	HORA

	FECHA DE PUBLICACIÓN
	24 DE JUNIO DEL 2026

	FECHA LIMITE PARA RECEPCIÓN DE DUDAS
	30 DE JUNIO DEL 2026
	30 DE JUNIO DEL 2026

	JUNTA DE ACLARACIONES
	30  DE JUNIO DEL 2026
	30  DE JUNIO DEL 2026

	APERTURA TÉCNICA
	 06 DE JULIO DEL 2026
	 06 DE JULIO DEL 2026

	RESULTADO TÉCNICO Y APERTURA ECONÓMICA
	07 DE JULIO DEL 2026
	07 DE JULIO DEL 2026

	FALLO 
	08 DE JULIO DEL 2026
	08 DE JULIO DEL 2026

	FIRMA DE CONTRATO
	16 DE JULIO DEL 2026
	16 DE JULIO DEL 2026

	EJECUCION DE LOS SERVICIOS
	17 DE JULIO DEL 2026 AL 31 DE DICIEMBRE 2026



	EL DESARROLLO DE LOS EVENTOS SERÁN REALIZADOS EN:
	SALA DE JUNTAS DE LICITACIONES DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES, UBICADA EN PROLONGACIÓN CALZADA DE GUADALUPE NO. 5850, LOMAS DE LA VIRGEN, CP 78380, EN SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P



	COSTO DE LAS BASES
(SECCIÓN I, PUNTO 2)
	EN LAS OFICINAS: $3,000.00 (TRES MIL PESOS 00/100 M.N.)



Domicilio y horario para pagar y obtener copia de las bases directamente:
Podrán ser adquiridas a partir de la fecha de su publicación de la convocatoria HASTA EL 29 DE JUNIO DEL 2026 en días hábiles en horario de 9:00 a 14:00 horas en el departamento de adquisiciones, ubicado en prolongación calzada de Guadalupe no. 5850, lomas de la virgen, 78380 San Luis potosí, S.L.P., y el pago deberá de efectuarse en efectivo, cheque certificado o de caja a favor de Los Servicios De Salud De San Luis Potosí.

2. JUNTA DE ACLARACIONES (SECCIÓN I, PUNTO 3.1)
Las preguntas para la junta de aclaraciones se podrán presentar preferentemente y a efecto de agilizar el acto de la junta de aclaraciones, a través de correo electrónico en formato Word Texto (no imagen, no pdf) depto.adquisiciones@slpsalud.gob.mx o en prolongación Calzada de Guadalupe No. 5850, Lomas de la Virgen, en esta Ciudad, de acuerdo al calendario de eventos de la sección II de estas bases, en papel membretado del licitante conforme al modelo de anexo 2 el cual deberá estar firmado por el representante legal del licitante y en CD en formato Word (no imagen, no pdf).

3. MONEDA QUE SE DEBERÁ COTIZAR
El tipo de moneda el cual deberá cotizar en esta licitación es en Moneda Nacional.

4. PROPUESTA TÉCNICA 
La propuesta técnica se integrará con los siguientes requisitos que deben cumplir y presentar en sobre cerrado quienes deseen inscribirse y participar en la licitación: 
A. Original y copia del recibo de la compra de las bases. 
B. Original o copia certificada así como copia simple para su cotejo de la constancia del padrón de proveedores vigente para 2026,. 
C. Anexo 2 Formato de aclaración de dudas
D. Acreditar la personalidad jurídica mediante manifestación por escrito bajo protesta de decir verdad, de que cuenta con las facultades suficientes para contratar derechos y obligaciones, suscribir la propuesta y demás documentación de este proceso a nombre de su representada, en papel membretado de la empresa Anexo 3.
E. Anexo 4 Carta poder simple
F. Anexo 5 Periodo de garantía de 12 meses. CONTADOS A PARTIR DE LA RECEPCIÓN LO TRABAJOS  REALIZADOS ; 
G. Descripción amplia, detallada de los servicios ofertados señalando que cumple estrictamente con lo señalado en los Anexos Número 1 (uno) el cual forma parte de esta convocatoria, debiendo utilizar un solo formato Anexo 6 (seis).
H. Respaldo de fabricante o de distribuidor primario, (EN CASO DE APLICAR).
I. Anexo 8 No encontrarse en los supuestos del artículo 20 de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí
J. Relación de los documentos que integran las propuestas técnica y económica en papel membretado del licitante Anexo 9. 
K. Requisito establecido en el artículo 48, fracción IX, de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado y Municipios de San Luis Potosí que a la letra indica “Cerciorarse,  antes  de  la  celebración  de  contratos  de  adquisiciones,  arrendamientos  o  para  la enajenación  de  todo  tipo  de  bienes, o prestación  de  servicios  de  cualquier  naturaleza  o  la contratación  de  obra  pública  o  servicios  relacionados  con  ésta,  que  el  particular  manifieste  bajo protesta de decir verdad que no desempeña empleo, cargo o comisión en el servicio público o, en su  caso,  que  a  pesar  de  desempeñarlo,  con  la  formalización  del  contrato  correspondiente  no  se actualiza  un  conflicto  de  interés.  Las  manifestaciones  respectivas  deberán  constar  por  escrito  y hacerse  del  conocimiento  del  órgano  interno  de  control,  previo  a  la  celebración  del  acto  en cuestión.  En  caso  de  que  el  contratista  sea  persona  moral,  dichas  manifestaciones  deberán presentarse respecto a los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad, Anexo 11. 
L. Modelo de fianza de garantía de cumplimiento de contrato Anexo 12. 
M. Modelo completo del contrato debidamente firmado y sellado por el representante legal de la empresa (es para el caso de resultar con adjudicación, las condiciones y criterios que obligarán a ambas parte) Anexo 13. 
N. Escrito bajo protesta de decir verdad donde manifieste que si tiene un atraso Mayor a 30 días naturales contados a partir de la fecha límite para la entrega de los servicios, la cancelación del contrato del servicio se hará en forma automática con la aplicación de la pena convencional correspondiente por parte y a criterio de la convocante. Anexo 14. 
O. Anexo 15 no sujetos a garantía de cumplimiento
P. Copia integral de las bases (con anexos) debidamente firmadas por el representante legal de la empresa; se recomienda a los licitantes que en su caso sean selladas, sin que el incumplimiento de esto último sea motivo de desechamiento. 
Q. Los participantes deberán presentar en hoja membretada de la empresa carta señalando su domicilio en esta ciudad de San Luis Potosí, para recibir toda clase de notificaciones o requerimientos derivados de esta licitación en caso de contar con él o en su defecto el domicilio fiscal de origen, así como correo electrónico. 
R. Carta en papel membretado de la empresa firmada por quien esté legalmente facultado para ello en donde manifieste conocer las disposiciones de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí, así como estar de acuerdo en todos los puntos de las bases, los acuerdos tomados en la junta de aclaración a las bases de la presente licitación. 
S. Copia y original para cotejo o copia certificada  del acta constitutiva y sus reformas en las que conste que constituyo conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional. .
T. Carta en papel membretado de la empresa firmada por quien está legalmente facultado para ello en donde garantiza un periodo de validez de las propuestas técnica y económica de 40 (cuarenta) días naturales contados a partir de la fecha de recepción de ofertas. 
U. Identificación oficial con fotografía de la persona que firme la propuesta y que tenga facultades para ello en donde aparezca su rúbrica, así como de la persona que asiste al acto. (Original o copia certificada, así como copia simple para su cotejo)
V. Constancia de situación fiscal emitida por el SAT, vigente no mayor a 30 días previos a la presentación de propuesta.
W. Ultimo estado financiero autorizado por contador público con cédula profesional que no exceda de dos meses de antigüedad a la fecha de la apertura de la propuesta técnica; (bastar con que se señale el número de cédula profesional del contador). 
X. Ultima declaración fiscal anual completa del ejercicio inmediato anterior del impuesto sobre la renta (ISR) presentada ante el Servicio de Administración Tributaria (SAT), acreditado con el acuse de recibo, (los anexos de dicha declaración no deberán contener impresa la leyenda de sin “validez oficial”), se exceptúa de la declaración anual del impuesto sobre la renta si es empresa de reciente creación, (debiendo incluir obligatoriamente en el acuse de recibo la cadena y sello digital) así mismo se informa que en caso de existir prórroga  para la presentación de la declaración anual 2025 por parte del Servicio de Administración Tributaria (SAT), se solicita la declaración del ejercicio inmediato anterior .
Y. Declaraciones de todas las Parcialidades del ejercicio 2026. 
Z. Presentar Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad social Positiva y vigente, no mayor a 15 días previos a la presentación de la propuesta (Este documento es obligatorio presentarlo TAMBIÉN al momento de la firma del contrato)
AA. Presentar Opinión de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales SAT, de conformidad con lo establecido en el artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación. Positiva y vigente, no mayor a 30 días previos a la presentación de la propuesta (Este documento es obligatorio presentarlo TAMBIÉN al momento de la firma del contrato)
AB. Presentar Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en Infonavit Positiva y vigente. (Este documento es obligatorio presentarlo Positiva y vigente, no mayor a 30 días previos a la presentación de la propuesta TAMBIÉN al momento de la firma del contrato)
AC. Escrito de manifestación de estratificación de la empresa
AD. Anexar memoria USB con las propuestas tanto técnica y económica en digital y en sus formatos originales (Word, Excel).
Recomendaciones generales: 
La documentación solicitada se presentara dentro de un solo sobre cerrado, sellado con cinta adherible y rotulado con los siguientes datos: “propuesta técnica”, numero de licitación, razón social, domicilio, teléfono y nombre del representante que firme la propuesta y leyenda que deberá decir no abrir antes de la hora señalada y del día del evento de apertura técnica y apertura económica del presente año; se reitera a los licitantes que la convocante no recibirá ningún documento que se encuentre fuera de este sobre de propuesta técnica. 
Se recomienda a los licitantes que para un mejor control administrativo de sus propuestas, la misma sea foliada en su totalidad, sin que el incumplimiento de esto sea causal de desechamiento. 
Aquellos proveedores que se encuentran en situación de atraso en la entrega de insumos derivados de otros procesos, sean de procesos de licitación, invitación y/o compra directa, no será recibida su propuesta en el acto de recepción de propuestas técnicas y económicas y apertura de propuestas técnicas, por lo que se les recomienda regularizar en forma inmediata su situación a efecto que puedan participar libremente en este proceso.

DOCUMENTACIÓN COMPLEMENTARIA
“El PROVEEDOR” deberá entregar dentro del sobre de su Propuesta Técnica:
•	No encontrarse en los supuestos del artículo 20 de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí.
•	Escrito de declaración de Integridad a través del cual manifieste, bajo protesta de decir verdad, que se abstendrá, de adoptar conductas para que los servidores públicos del Instituto, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen condiciones más ventajosas con relación a los demás participantes. 

5. PROPUESTA ECONÓMICA. 
A)	La propuesta económica deberá ser elaborada respecto al Anexo 1 en papel membretado de la empresa conforme al formato señalado como anexo 10, firmada por la persona facultada para ello, y se entregara en original dentro del sobre que contiene la propuesta económica, además de: 
1. Se deberá cotizar el 100% de los insumos considerados en esta licitación.
2. Relación de insumos con su  precio unitario Anexo 10. 
Las cotizaciones se presentaran conforme a los servicios que se describen en el Anexo 1, en moneda nacional y los precios unitarios ofertados estarán vigentes desde el acto de apertura económica y hasta la fecha de entrega del bien o en su caso ampliación al contrato.
B) Garantía de seriedad del sostenimiento de la propuesta económica por el 5% (I.V.A. incluido) de la propuesta económica que corresponda a los servicios del Anexo 1, deberá ser constituida por el licitante en moneda nacional, mediante cheque de caja o certificado a favor de los S.S.S.L.P. por un importe igual al 5% con el impuesto al valor agregado de conformidad con el artículo 47, fracción I de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí.
Se ratifica que de conformidad con el artículo 32 de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí, relativo a la garantía de sostenimiento de la oferta, deberán los participantes presentar en forma irrestricta cheque certificado o de caja. 
Esta documentación se presentará en un solo sobre cerrado y sellado con cinta adherible, rotulado con los siguientes datos: “propuesta económica”, numero de licitación, razón social, dirección, teléfono y nombre del representante que firma la propuesta. 
Los precios propuestos deberán incluir los costos de flete, seguros y maniobras correspondientes en el lugar solicitado por los S.S.S.L.P. 
En caso de que la empresa otorgue algún descuento especial, deberá mencionarlo expresamente en su oferta económica. 
La documentación que integran las propuestas técnica y económica que presente el licitante, deberán obligadamente, estar firmadas por el representante legal con facultades para ello; el incumplimiento a este apartado será causal de desechamiento de la propuesta.
Se solicita a los participantes anexar memoria usb, con su propuesta económica correspondiente al anexo 1, en su formato original en excel y/o word, misma que le será devuelta al término del evento, el incumplimiento de este requisito no traerá como consecuencia el desechamiento de la propuesta.

6. VISITA A LAS INSTALACIONES DE LOS LICITANTES. 
Los S.S.S.L.P. podrán en cualquier momento del proceso de licitación, efectuar las visitas que estime convenientes a las instalaciones de la(s) empresa(s) cuyas ofertas sea susceptible de adjudicación. 

7. CRITERIO PARA LA ADJUDICACIÓN DEL CONTRATO Y/O PEDIDO. 
Los S.S.S.L.P. con base en el resultado que arroje el análisis señalado en la sección I puntos 5.1 y 5.2, adjudicará a la empresa cuya oferta técnica y económica presente las mejores condiciones de compra en cuanto a calidad, precio, financiamiento, oportunidad en la entrega y demás circunstancias pertinentes; adjudicará el contrato y/o pedido correspondiente, por lo que el proveedor que resulte con asignación del Anexo 1, deberá suscribir contrato y fianza por cada uno de los anexos. 
En condiciones de igualdad, se adjudicará a la postura solvente con el precio más bajo. 
En el caso de empate en la valoración de la cotización, la adjudicación se hará de conformidad con lo señalado en el artículo 18 de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí.
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OBLIGACIONES CONTRACTUALES GENERALES

1. CELEBRACIÓN DEL CONTRATO
Los proveedores se obligan en caso de adjudicación a firmar el contrato de acuerdo al calendario de eventos de la sección II de estas bases. Siendo esta fecha fija y por ningún motivo existirá prórroga para la firma, la cual se realizará en las oficinas del departamento de normatividad contratos y control de bienes inmuebles, ubicadas en prolongación Calzada de Guadalupe no. 5850, Lomas de la Virgen, CP. 78380, en la ciudad de San Luis Potosí entregando al momento la fianza de garantía de cumplimiento de contrato por un importe del 30% del valor total adjudicado del contrato incluyendo el impuesto al valor agregado, a favor de los Servicios de Salud de San Luis Potosí, Anexo 10.
En el supuesto de que el proveedor no firme el contrato por causas imputables a él, en la fecha y hora que se le sea dada a conocer, será facultad de la convocante hacer efectiva la garantía de sostenimiento de la oferta procediéndose conforme a la normatividad aplicable en la Ley de la materia. 
El representante del licitante adjudicado que firme el contrato deberá presentar el poder notarial en donde se acredite tener facultades legales expresas para comprometerse y contratar en nombre y representación de la empresa. 
Es obligatorio para el proveedor adjudicado presentar los siguientes documentos, los que deberá entregar al momento de la firma del contrato en el departamento de jurídico 
SI ES PERSONA MORAL:
· ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA PARA SU COTEJO Y COPIA SIMPLE PARA SU ARCHIVO DEL ACTA CONSTITUTIVA Y, EN SU CASO, DE LA ÚLTIMA MODIFICACIÓN A LA MISMA, LAS QUE DEBERÁN ESTAR INSCRITAS EN EL REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO.
· ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA DEL PODER NOTARIAL Y COPIA SIMPLE PARA SU ARCHIVO INSCRITO EN EL REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO EN EL CUAL CONSTE LA FACULTAD PARA CONTRATAR.
· FIANZA Y COMPROBANTE DE PAGO DE LA MISMA EN ORIGINAL Y COPIA, PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
· ORIGINAL O COPIA CERTIFICADA, ASÍ COMO COPIA SIMPLE PARA SU ARCHIVO DE IDENTIFICACIÓN OFICIAL VIGENTE (CARTILLA, CREDENCIAL DE ELECTOR O PASAPORTE DEL REPRESENTANTE LEGAL).
EL LICITANTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL MISMO DEBERÁ PRESENTAR PARA SU COTEJO, ORIGINAL Y COPIA CERTIFICADA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
I.	TRATÁNDOSE DE PERSONA MORAL, TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PÚBLICA EN LA QUE SE CONSTE QUE FUE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, ASÍ COMO COMPROBANTE DE TENER DOMICILIO EN EL TERRITORIO NACIONAL. 
SI ES PERSONA FÍSICA:
· COPIA DEL ALTA DE HACIENDA Y ORIGINAL PARA COTEJO.
· COPIA DE IDENTIFICACIÓN OFICIAL VIGENTE (CARTILLA, CREDENCIAL DE ELECTOR O PASAPORTE DEL LICITANTE O DE SU REPRESENTANTE LEGAL) Y ORIGINAL PARA COTEJO.
· EN CASO DE QUE EL LICITANTE ADJUDICADO NOMBRE A UNA TERCERA PERSONA PARA LA FIRMA DEL CONTRATO, DEBERÁ PRESENTAR CARTA PODER DEBIDAMENTE RATIFICADA CONTENIDO Y FIRMA ANTE NOTARIO PÚBLICO, DONDE SE LE FACULTE PARA TALES ACTOS, ACOMPAÑADO DE LA IDENTIFICACIÓN OFICIAL CON FOTOGRAFÍA DEL APODERADO LEGAL.
· FIANZA Y COMPROBANTE DE PAGO DE LA MISMA EN ORIGINAL Y COPIA, PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. 
SI LOS LICITANTES ADJUDICADOS PARTICIPARON CONJUNTAMENTE DEBERÁN PRESENTAR EL ORIGINAL DEL PODER OTORGADO ANTE FEDATARIO, EN EL QUE CONSTEN LAS FACULTADES NECESARIAS PARA LA CELEBRACIÓN DEL CONTRATO RESPECTIVO.
EL REPRESENTANTE DEL LICITANTE ADJUDICADO QUE FIRME EL CONTRATO DEBERÁ PRESENTAR EL PODER NOTARIAL EN DONDE SE ACREDITE TENER FACULTADES LEGALES EXPRESAS PARA COMPROMETERSE Y CONTRATAR EN NOMBRE Y REPRESENTACIÓN DE LA EMPRESA.  
EL LICITANTE A QUIEN SE LE ADJUDIQUE EL MISMO DEBERÁ PRESENTAR PARA SU COTEJO, ORIGINAL Y COPIA CERTIFICADA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
I.	TRATÁNDOSE DE PERSONA FÍSICA, COPIA CERTIFICADA DEL ACTA DE NACIMIENTO O, EN SU CASO, CARTA DE NATURALIZACIÓN RESPECTIVA, EXPEDIDA POR LA AUTORIDAD COMPETENTE, ASÍ COMO COMPROBANTE DE TENER DOMICILIO EN EL TERRITORIO NACIONAL.

EN AMBOS CASOS:
A)  EN CASO DE QUE EL REPRESENTANTE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO QUE ACUDA PARA LA FIRMA DEL CONTRATO, SEA DISTINTO DE LA PERSONA QUE ESTÁ FACULTADA PARA LA FIRMA DE PROPUESTAS, DEBERÁ PRESENTAR PODER NOTARIAL EN LOS TÉRMINOS DE LO SOLICITADO EN EL PUNTO 4.1 INCISO B DE LA SECCIÓN II, ANEXANDO SU IDENTIFICACIÓN OFICIAL CON FOTOGRAFÍA. 
B)  FIANZA EXPEDIDA POR INSTITUCIÓN AFIANZADORA LEGALMENTE CONSTITUIDA EN EL PAÍS, CONFORME AL ANEXO 10, PARA LO CUAL EN EL ACTA DE FALLO SE LES PROPORCIONARÁ EL NÚMERO DE CONTRATO. LA FECHA DE SUSCRIPCIÓN SERÁ EL DÍA QUE SE LES CITA PARA LA FIRMA DEL CONTRATO, SALVO DIFERIMIENTO DE LOS ACTOS, PARA LO CUAL EN EL ACTA DE FALLO SE LES DARÁ A CONOCER LA NUEVA FECHA. 
C)  EL DOCUMENTO DENOMINADO “CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES”, EL CUAL SE INCLUYE EN LAS PRESENTES BASES. CON EL FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO ARTÍCULO 32-D PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO Y CUARTO PÁRRAFO DEL CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN, CUANDO LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, CENTRALIZADA Y PARAESTATAL, LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA, ASÍ COMO LAS ENTIDADES FEDERATIVAS VAYAN A REALIZAR CONTRATACIONES POR ADQUISICIONES DE BIENES, ARRENDAMIENTO, PRESTACIÓN DE SERVICIOS U OBRA PÚBLICA, CUYO MONTO EXCEDA DE $300,000.00, SIN INCLUIR EL IVA, EXIGIRÁN DE LOS CONTRIBUYENTES CON QUIEN SE VAYA A CELEBRAR EL CONTRATO, LES PRESENTEN DOCUMENTO ACTUALIZADO EXPEDIDO POR EL SAT (SERVICIOS DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA), EN LA QUE SE EMITA OPINIÓN SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, CONFORME A LAS REGLAS 2.1.36.Y 2.1.37. DE LA RESOLUCIÓN MISCELÁNEA FISCAL PARA 2026 Y SUS ANEXOS 1 Y 1-A. PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN.
ASI MISMO PARA DAR CUMPLIMIENTO A LA REGLA 2.1.28 DE LA RESOLUCIÓN MISCELÁNEA FISCAL PARA 2026 PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN. CUANDO CUALQUIER AUTORIDAD, ENTE PÚBLICO, ENTIDAD, ÓRGANO U ORGANISMO DE LOS PODERES LEGISLATIVO, EJECUTIVO Y JUDICIAL, DE LA FEDERACIÓN, DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y DE LOS MUNICIPIOS, ÓRGANOS AUTÓNOMOS, PARTIDOS POLÍTICOS, FIDEICOMISOS Y FONDOS, ASÍ COMO CUALQUIER PERSONA FÍSICA, MORAL O SINDICATO QUE RECIBAN Y EJERZAN RECURSOS PÚBLICOS FEDERALES VAYAN A REALIZAR CONTRATACIONES POR ADQUISICIÓN DE BIENES, ARRENDAMIENTO, PRESTACIÓN DE SERVICIOS U OBRA PÚBLICA, CON CARGO TOTAL O PARCIAL A FONDOS FEDERALES, CUYO MONTO EXCEDA DE $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) SIN INCLUIR EL IVA, DEBERÁN EXIGIR DE LOS CONTRIBUYENTES CON QUIENES SE VAYA A CELEBRAR EL CONTRATO HAGAN PÚBLICA LA OPINIÓN DEL CUMPLIMIENTO EN TÉRMINOS DE LA REGLA 2.1.24.
D)  DE CONFORMIDAD CON EL ACUERDO ACDO.AS2.HCT.300925/288.P.DIR. Y SU ANEXO ÚNICO, DICTADO POR EL CONSEJO TÉCNICO, RELATIVO A LAS REGLAS PARA LA OBTENCIÓN DE LA OPINIÓN DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN, EN LA REGLA PRIMERA SE ESTABLECE QUE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS QUE VAYAN A REALIZAR CONTRATACIONES DE ADQUISICIONES U OBRA PÚBLICA CON CARGO TOTAL O PARCIAL A LOS FONDOS FEDERALES CUYO MONTO SEA SUPERIOR A LOS $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) ESTÁN OBLIGADOS A CERCIORARSE DE QUE LOS PARTICULARES CON QUIENES SE VAYA A CELEBRAR EL CONTRATO Y DE LOS QUE ESTOS ÚLTIMOS SUBCONTRATEN SE ENCUENTRAN AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.
ASI MISMO PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ACUERDO ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR DICTADO EN SESIÓN     ORDINARIA, POR EL QUE SE APROBARON LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS APLICABLES A LAS REGLAS DE CARÁCTER GENERAL PARA LA OBTENCIÓN DE LA OPINIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL.
PRIMERA. LA OPINIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL SERÁ VÁLIDA DURANTE EL PLAZO DE QUINCE DÍAS NATURALES QUE EL CONTRIBUYENTE TIENE PARA LA FORMALIZACIÓN DE LAS CONTRATACIONES REFERIDAS EN EL ARTÍCULO 32-D DEL CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN, EN TÉRMINOS DE LAS DISPOSICIONES JURÍDICAS APLICABLES.
SEGUNDA. PARA EFECTOS DE LO PREVISTO EN LA DISPOSICIÓN ANTERIOR, EL CONTRIBUYENTE DEBERÁ ACREDITAR ANTE EL ENTE PÚBLICO CONTRATANTE QUE LA OPINIÓN DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL FUE OBTENIDA DURANTE EL PLAZO DE QUINCE DÍAS NATURALES QUE EL CONTRIBUYENTE TIENE PARA LA FIRMA DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE.
E)  DE CONFORMIDAD CON EL ACUERDO H. CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS PARA LA OBTENCIÓN DE LA CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, PUBLICADO EN EL “DOF” EL 10 DE NOVIEMBRE DE 2025  POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS PARA LA OBTENCIÓN DE LA CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS PUBLICADO EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN , EN TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 32-D DEL CÓDIGO FISCAL DE LA FEDERACIÓN, LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL, CENTRALIZADA Y PARAESTATAL, LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA Y LAS ENTIDADES FEDERATIVAS CUANDO LO HAGAN CON CARGO TOTAL O PARCIAL A FONDOS FEDERALES, EN NINGÚN CASO CONTRATARÁN ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS U OBRA PÚBLICA CON LOS PARTICULARES QUE TENGAN A SU CARGO CRÉDITOS FISCALES FIRMES QUE NO SE ENCUENTREN PAGADOS O GARANTIZADOS EN ALGUNA DE LAS FORMAS PERMITIDAS POR EL CÓDIGO, O BIEN QUE TENIÉNDOLOS NO HAYAN CELEBRADO CONVENIO DE PAGO CON LAS AUTORIDADES FISCALES EN LOS TÉRMINOS PREVISTOS POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE. IGUAL DISPOSICIÓN SE ESTABLECE PARA LAS ENTIDADES Y DEPENDENCIAS QUE TENGAN A SU CARGO LA APLICACIÓN DE SUBSIDIOS O ESTÍMULOS, RESPECTO DE LOS PARTICULARES QUE TENGAN DERECHO A SU OTORGAMIENTO. ADEMÁS, SEÑALA EL ARTÍCULO 32-D DEL CÓDIGO FISCAL CITADO, LOS PROVEEDORES A QUIENES SE ADJUDIQUE UN CONTRATO, PARA PODER SUBCONTRATAR, DEBERÁN SOLICITAR Y ENTREGAR A LA CONTRATANTE LA CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL DEL SUBCONTRATANTE.
F)  EL LICITANTE ADJUDICADO DEBERÁ PRESENTAR PARA LA FIRMA DEL CONTRATO ESTA CONSTANCIA DE SITUACIÓN FISCAL EMITIDA POR EL SAT, EN TÉRMINOS DEL PÁRRAFO INMEDIATO ANTERIOR, EN EL DEPARTAMENTO DE NORMATIVIDAD, CONTRATOS Y CONTROL DE BIENES INMUEBLES, , CABE DESTACAR QUE SIN ESTE DOCUMENTO, NO PROCEDERÁ LA SUSCRIPCIÓN DEL CONTRATO, SIN QUE SE CONSIDERE CAUSA IMPUTABLE A LA CONVOCANTE.
G)  REQUISITO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 48, FRACCIÓN IX, DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL ESTADO Y MUNICIPIOS DE SAN LUIS POTOSÍ QUE A LA LETRA INDICA “CERCIORARSE,  ANTES  DE  LA  CELEBRACIÓN  DE  CONTRATOS  DE  ADQUISICIONES,  ARRENDAMIENTOS  O  PARA  LA ENAJENACIÓN  DE  TODO  TIPO  DE  BIENES,  PRESTACIÓN  DE  SERVICIOS  DE  CUALQUIER  NATURALEZA  O  LA CONTRATACIÓN  DE  OBRA  PÚBLICA  O  SERVICIOS  RELACIONADOS  CON  ÉSTA,  QUE  EL  PARTICULAR  MANIFIESTE  BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO DESEMPEÑA EMPLEO, CARGO O COMISIÓN EN EL SERVICIO PÚBLICO O, EN SU  CASO,  QUE  A  PESAR  DE  DESEMPEÑARLO,  CON  LA  FORMALIZACIÓN  DEL  CONTRATO  CORRESPONDIENTE  NO  SE ACTUALIZA  UN  CONFLICTO  DE  INTERÉS.  LAS  MANIFESTACIONES  RESPECTIVAS  DEBERÁN  CONSTAR  POR  ESCRITO  Y HACERSE  DEL  CONOCIMIENTO  DEL  ÓRGANO  INTERNO  DE  CONTROL,  PREVIO  A  LA  CELEBRACIÓN  DEL  ACTO  EN CUESTIÓN.  EN  CASO  DE  QUE  EL  CONTRATISTA  SEA  PERSONA  MORAL,  DICHAS  MANIFESTACIONES  DEBERÁN PRESENTARSE RESPECTO A LOS SOCIOS O ACCIONISTAS QUE EJERZAN CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD .

2. PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y PEDIDO 
Las empresas que resulten adjudicadas, deberán garantizar el cumplimiento del contrato y pedido, mediante fianza expedida por institución afianzadora debidamente autorizada para tal efecto, de acuerdo al Anexo 10 por un importe del 30% del valor total adjudicado del contrato o pedido incluyendo el impuesto al valor agregado, a favor de los Servicios de Salud de San Luis Potosí, misma que estará vigente desde la firma del contrato y hasta un año después de la última entrega total de los servicios que ampara el pedido y contrato. 
En caso de que los Servicios de Salud de San Luis Potosí soliciten al proveedor adjudicado servicios por un monto mayor al mínimo a contratar, este deberá presentar ampliación de la fianza correspondiente. 
Deberá presentarse fianza en los términos que se hace referencia en el párrafo que antecede, por los servicios enlistados en el Anexo 1. 
En la redacción de la fianza del 30% se deberá transcribir de acuerdo al Anexo 10. 
Esta garantía deberá presentarse en un término que no excederá de 10 días hábiles posteriores a la notificación del fallo económico y en el momento de llevar a cabo la firma del contrato o pedido, cabe mencionar, que al momento de recibir modificación al (los) pedido (s), el proveedor deberá presentar el endoso de su fianza respectiva, de acuerdo con las disposiciones legales inherentes y a satisfacción de los S.S.S.L.P. de tal manera que la misma siga garantizando plenamente el pedido y contrato. 
“La presente fianza permanecerá en vigor desde la fecha de su expedición y durante la substanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolución definitiva por autoridad competente”. 
Así mismo de acuerdo a circular CGE/DT-0060/2016 emitida por Contraloría General del Estado se establece lo siguiente: 
1.- Se recibirán únicamente fianzas otorgadas por instituciones autorizadas por la comisión nacional de seguros y fianzas, mismas que no deberán tener impuestas sanciones firmes. 
2.- Que las instituciones afianzadoras cuenten con observación positiva por las calificadoras de valores autorizadas. 
PARA EFECTOS ADMINISTRATIVOS Y LEGALES DEL CONTRATO QUE SE GENERE SE ENTENDERÁ POR:
1.	ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: DEPARTAMENTO DE OBRAS CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SECRETARIA DE SALUD; ES LA RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL PENÚLTIMO PÁRRAFO DEL ARTÍCULO 84, DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO.

2.	ÁREA CONTRATANTE: DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES DE LOS SERVICIOS DE SALUD; ES LA FACULTADA PARA REALIZAR EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN.

3.	ÁREA REQUIRENTE: DEPARTAMENTO DE OBRAS CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SECRETARIA DE SALUD; ES LA QUE SOLICITA LA CONTRATACIÓN DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTA LICITACIÓN.
4.	ÁREA TÉCNICA: DEPARTAMENTO DE OBRAS CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LA SECRETARIA DE SALUD; ES LA RESPONSABLE DE ELABORAR LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS INCLUIDAS EN EL PRESENTE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN, ADEMÁS DE RESPONDER EN LA JUNTA DE ACLARACIONES LAS PREGUNTAS QUE SOBRE ESTOS ASPECTOS TÉCNICOS REALICEN LOS LICITANTES; ASÍ COMO DE COADYUVAR EN LA EVALUACIÓN DE LAS PROPOSICIONES.

3. FACTURACIÓN 
El proveedor deberá entregar la siguiente documentación debidamente requisitada en original y cinco copias en oficinas subdirección operativa ubicado en prolongación Calzada de Guadalupe no. 5850, Lomas de la Virgen, CP 78380 San Luis Potosí, S.L.P., respecto del Anexo 1. 
Factura a nombre de los Servicios de Salud de San Luis Potosí con RFC SSS960912 HW9 y domicilio fiscal Prolongación Calzada de Guadalupe No. 5850, Lomas de la Virgen, C.P. 78380, la cual deberá de contener la descripción idéntica a la que se asienta en la propuesta de adjudicación del fallo y/o pedido. 
Derivado de las modificaciones implementadas por EL SERVICIO DE ADMINISTRACIÓN TRIBUTARIA SAT a la facturación electrónica versión 4.0,  en relación a los comprobantes que se generen  a estos SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ, deberá tener en consideración los siguientes puntos: forma de pago: 99 por definir; método de pago: ppd pago en parcialidades; uso de cfdi: g03. Gastos en general, régimen fiscal 603 persona moral con fines no lucrativos.
Copia del contrato 
Copia de fianza sellada y firmada por el área jurídica de la unidad contratante, según corresponda. 
Esta documentación se presentará firmada y sellada por los responsables de acuerdo al punto 7 de estas Bases y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.
4.- CONDICIONES DE PAGO QUE SE APLICARAN.
Para el Anexo 1 los pagos se efectuarán en moneda nacional, dentro de los 20 días hábiles contados de la fecha de presentación de la factura y entrega del insumo, de acuerdo a los sitios marcados en cada anexo correspondientes a unidades médicas de los Servicios de Salud o en los lugares que se señalen, la factura deberá estar debidamente sellada y firmada por el responsable de las Unidades Operativas en donde se entrego el insumo, además de presentar copia del contrato. 
5.  IMPUESTOS Y DERECHOS.
La convocante se obliga a cubrir impuesto al valor agregado (IVA) si aplica, siempre y cuando corresponda su pago según las disposiciones fiscales vigentes. Cualquier otro impuesto o derecho deberá ser cubierto por el proveedor, por lo que el importe de estos, deberán estar incluidos en el precio ofertado. 
6.- PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.
El proveedor será responsable de las consecuencias jurídicas en caso de infringir derechos sobre patentes, marcas, registros, derechos de autor y otros, derivado de la propiedad intelectual por la que se libera a la convocante de cualquier responsabilidad civil, penal, fiscal o mercantil.
7.  LUGARES DONDE SE REALIZARAN LOS SERVICIOS SOLICITADOS.  
Los servicios solicitados deberán entregarse de acuerdo al requerimiento señalado en el anexo 1.
8. FECHA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS
La entrega de los servicios solicitados, será el día siguiente a de la firma del contrato al 31 de diciembre de 2026

9.  DEVOLUCIÓN DE LAS GARANTÍAS. 
La garantía relativa al sostenimiento de la oferta. 
El fallo se hará del conocimiento de cada uno de los participantes, devolviéndoles las garantías otorgadas del sostenimiento de la oferta y demás documentos, a quienes no fueron favorecidos con el mismo, después de los 15 días naturales una vez que aquel haya quedado firme. 
El proveedor que obtenga asignación, se le devolverá la garantía de sostenimiento de la oferta en el momento de la presentación de la fianza de cumplimiento de contrato debidamente sellada por la unidad jurídica, según corresponda, o en su caso presente la carta de cumplimiento del pedido. 

10. GARANTÍA RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO O PEDIDO. 
En la garantía del cumplimiento del contrato y pedido, los S.S.S.L.P. darán por escrito su autorización para que el proveedor pueda cancelar la fianza correspondiente, una vez que haya cumplido la totalidad de los compromisos adquiridos en la presente licitación. 
En el caso de que el proveedor no solicite la devolución de dichos documentos en el tiempo indicado, éstos pasarán a formar parte del expediente correspondiente en calidad de cancelado.
11.- GARANTÍA
11.1.-GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:
Las empresas que resulten adjudicadas, deberán garantizar el cumplimiento del contrato y pedido, mediante fianza expedida por institución afianzadora debidamente autorizada para tal efecto, de acuerdo al Anexo 10 por un importe del 30% del valor total adjudicado del contrato o pedido incluyendo el impuesto al valor agregado, a favor de los Servicios de Salud de San Luis Potosí, misma que estará vigente desde la firma del contrato y hasta un año después de la última entrega total de los servicios que ampara el pedido y contrato. 
Deberá presentarse fianza en los términos que se hace referencia en el párrafo que antecede, por los servicios en listados en el Anexo 1. 
Las fianzas que sean presentadas por parte de los proveedores, deberán estar acompañadas por el comprobante de pago de la respectiva fianza.
En la redacción de la fianza del 30% se deberá transcribir de acuerdo al Anexo 10. 
Esta garantía deberá presentarse en un término que no excederá de 10 días hábiles posteriores a la notificación del fallo económico y en el momento de llevar a cabo la firma del contrato o pedido, cabe mencionar, que al momento de recibir modificación al (los) pedido (s), el proveedor deberá presentar el endoso de su fianza respectiva, de acuerdo con las disposiciones legales inherentes y a satisfacción de los S.S.S.L.P. de tal manera que la misma siga garantizando plenamente el pedido y contrato. 
 “La presente fianza permanecerá en vigor desde la fecha de su expedición y durante la substanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolución definitiva por autoridad competente”. 
Así mismo de acuerdo a circular CGE/DT-0060/2016 emitida por Contraloría General del Estado se establece lo siguiente: 
1.- Se recibirán únicamente fianzas otorgadas por instituciones autorizadas por la comisión nacional de seguros y fianzas, mismas que no deberán tener impuestas sanciones firmes. 
2.- Que las instituciones afianzadoras cuenten con observación positiva por las calificadoras de valores autorizadas. 
12.-TÉRMINOS Y CONDICIONES
Procedimiento de Licitación Pública Estatal para el MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS MÉDICOS” INSTALADOS EN LAS UNIDAES DE SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ para uso de los hospitales de los Servicios de Salud de San Luis Potosí, de conformidad con lo señalado en el Anexo 1 de las presentes bases.
12.1.-SANCIONES
PENAS CONVENCIONALES
En el caso de que los licitantes adjudicados no cumplan con las obligaciones que se deriven del contrato derivado de esta licitación, por causas imputables a ellos, en cuanto a la fecha de entrega, por cada día natural de atraso, incluyendo sábados, domingos y días festivos, se aplicará una pena convencional, equivalente al 1% respecto al adeudo vencido de conformidad con la fecha de entrega establecida, hasta un monto máximo del 30% del monto total del contrato (IVA incluido), por lo que los proveedores deberán tomar las medidas pertinentes para realizar la entrega de los bienes o prestación del servicio en tiempo y forma, pudiendo aplicar los Servicios de Salud de San Luis Potosí lo establecido en el punto 7 inciso A  sección I de estas bases. 
Si la entrega de los servicios no es efectuada dentro del plazo, se aplicará la pena convencional arriba señalada que se haya hecho acreedor el proveedor incumplido, siendo facultad potestativa de la convocante cancelar totalmente la partida, procediendo los S.S.S.L.P. a hacer efectiva la garantía de cumplimiento de contrato por el 30% sobre los importes pendientes, comunicando estas incidencias al expediente del Padrón de Proveedores; así como reservándose su derecho de participación de este licitante en eventos posteriores convocados por el Organismo. 
Las penas convencionales detalladas en los puntos que anteceden serán independientes a las establecidas en la Ley de Instituciones de seguros y fianzas, publicada en el D.O.F, el 4 de abril de 2013. 
 “EL PROVEEDOR” deberá pagar una pena convencional, por atraso en el cumplimiento de la entrega del servicio será del 1.0% (uno por ciento) diario, sobre el valor de lo incumplido o cuando el insumo no cumpla con lo solicitado en el anexo técnico.
12.2.-CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO
PRECIO
Se deberá cotizar en moneda nacional, los precios ofertados serán fijos durante la vigencia del contrato.
ANTICIPOS 
No se otorgarán anticipos.
PAGO 
El pago se realizará 20 días hábiles posteriores a la presentación de la factura y entrega total de los insumos solicitados.
El pago se realizará en caja general, en prolongación calzada de Guadalupe no. 5850 col. lomas de la virgen, en esta ciudad.
En caso de que los proveedores infrinjan las disposiciones contenidas en la ley de adquisiciones del estado de San Luis potosí, en su artículo 53, serán sancionados conforme a las disposiciones legales aplicables de la ley en comento.
Se aclara por la convocante que, al momento de facturar, el proveedor adjudicado, deberá adjuntar obligatoriamente por cada factura la impresión del formato denominado “verificación de comprobantes fiscales” para lo cual deberán ingresar a la siguiente dirección electrónica  verificacioncfdi.facturaelectronica.sat.gob.mx 
12.3.- IMPUESTOS Y DERECHOS.
La convocante se obliga a cubrir impuesto al valor agregado (IVA) si aplica, siempre y cuando corresponda su pago según las disposiciones fiscales vigentes. Cualquier otro impuesto o derecho deberá ser cubierto por el proveedor, por lo que el importe de estos, deberán estar incluidos en el precio ofertado. 
 12.4.-EVALUACIÓN DE PROPUESTAS
“EL LICITANTE” que no se ajuste a las especificaciones requeridas conforme a lo señalado en el Anexo 1, y omita la entrega de los documentos solicitados, no será evaluado, siempre y cuando la falta de documentos afecte la solvencia de la propuesta.
ATENTAMENTE:
SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P. A 24 DE JUNIO DEL 2026

ING. GERARDO RODRÍGUEZ LARRAGA
 PRESIDENTE EJECUTIVO DEL H. COMITÉ DE ADQUISICIONES Y
DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
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SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

LICITACIÓN PUBLICA ESTATAL No.  SSSLP-LPE-07-2026 

ANEXO 1
TÉRMINOS Y CONDICIONES TÉCNICAS.


PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN PÚBLICA PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE: “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS MEDICOS” INSTALADOS EN EL SISTEMA DE SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI.

1.- REQUERIMIENTOS

Se requiere contratar el Servicio de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS MEDICOS” INSTALADOS EN EL SISTEMA DE SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI, para mantener en óptimas condiciones de funcionamiento y operación los equipos mencionados, de acuerdo al Anexo Técnico.

2.- DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

La descripción del servicio se detalla en el Anexo Técnico.

3.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para lo anterior se cuenta con la fuente de financiamiento FASSA 2026, APORTACIÓN SOLIDARIA LÍQUIDA ESTATAL 2026, RECURSOS ESTATALES 2026, con la partida presupuestal 35401.

4.-  LUGAR, VIGENCIA Y CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

4.1.-  LUGAR 

Para el servicio de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS MEDICOS” INSTALADOS EN EL SISTEMA DE SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI, el proveedor se obliga expresamente a prestar el servicio en los inmuebles antes señalados, dentro del SISTEMA DE SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI; las actividades del mantenimiento preventivo y/o correctivo consistirá en un servicio que iniciará a partir del siguiente día de la firma del contrato, considerando adicionalmente la ejecución de mantenimientos correctivos menores que se ejecutarán cuando se soliciten durante la vigencia del contrato, conforme a lo estipulado en el programa calendarizado. Para efecto de verificar la correcta administración del servicio, el proveedor elaborará un reporte de servicio, cuyo formato será libre, debiendo cumplir al menos con los puntos establecidos en la propuesta que se integra en el Anexo Técnico.

4.2.- VIGENCIA 

La vigencia del servicio será a partir del siguiente día de la firma del contrato al 31 de diciembre del 2026.

4.3 CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

Para efecto de verificar la correcta administración del servicio la unidad implementará una bitácora de servicio en la que se asentará fecha, lugar, contrato, administración, tipo de servicio, reportes de observaciones y firma de los responsables, tanto por parte de “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”, como de “EL PROVEEDOR”, cuyo formato e instructivo se glosa en el Anexo Técnico.

Con la finalidad de garantizar que los servicios que se realicen por personal calificado y en apego a lo solicitado por “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”, se solicita a “EL PROVEEDOR”, cumpla con los siguientes puntos:

a) La empresa designará por escrito por lo menos a un Ingeniero o Especialista que cuente con título profesional o certificado de especialización legalmente expedido y registrados por las autoridades educativas competentes. Debiendo indicar que tendrá capacidad de respuesta inmediata de diagnóstico y resolución, a efecto de garantizar los tiempos indicados para la atención de reportes de servicio de mantenimiento correctivo, así como los preventivos programados.

b) Cuando, con el cumplimiento del inciso a), no se cumpliera con la plantilla de personal solicitada por “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”, la empresa deberá designar por escrito como mínimo 3 técnicos especializados, lo cual deberá acreditarse mediante las constancias o certificados de especialización DC-3 o similar, legalmente expedidos y registrados por las autoridades educativas competentes, indicando que éstos tendrán capacidad de respuesta inmediata de diagnóstico y resolución, a efecto de garantizar los tiempos indicados para la atención de reportes de servicio de mantenimiento correctivo, así como los preventivos programados. 

c) Invariablemente, al inicio y conclusión del servicio de mantenimiento preventivo, deberá estar presente personal de “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”, el cual mediante notas de bitácora en atención al reporte, verificará y asentará que el personal es el designado por parte de “EL PROVEEDOR”, indicando que los datos que contenga su identificación concuerde con los requeridos conforme a la designación efectuada, el técnico deberá establecer en ese momento el tiempo de atención del reporte.

d) Se deberá emplear mano de obra especializada para efectuar los servicios tanto de mantenimiento preventivo como los correctivos que surjan durante la vigencia del contrato, bajo los términos y condiciones establecidos en este apartado, debiendo dejar constancia en la bitácora del cumplimiento, contando con la aprobación del personal de “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI” caso contrario se aplicará la deductiva sobre el monto total de lo incumplido, entendiéndose éste como el monto estipulado por equipo del mantenimiento preventivo.

e) Los Ingenieros o técnicos especializados deberán ser designados acreditando los siguientes requisitos:

· Nombre completo.
· Especialidad o profesión.
· Documentos con los que se acredite su especialidad o profesión, legalmente expedidos y registrados ante las autoridades educativas competentes.
· Señalar y comprobar que cuenta con experiencia mínima de 2 años en atención a estos equipos.
· Deberá acompañar para cotejo la siguiente documentación: identificación oficial, constancia o diploma que acredite que es un técnico calificado, título en caso de ser profesionista y gafete, identificación o credencial de la empresa con la que ingresará a las instalaciones.

f) El horario para la prestación de los servicios contratados será de 08:00 a 16:00 horas de lunes a viernes. Este horario podrá ser modificado bajo petición escrita de “EL LICITANTE” únicamente bajo consentimiento del(la) jefe(a) de mantenimiento y el(la) coordinador(a) administrativo(a) de las unidades médico – hospitalarias.

g) “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI” podrán realizar visitas a las instalaciones del proveedor en cualquier momento, a fin de corroborar que cuenta con la capacidad de respuesta adecuada (instalaciones, personal, herramienta, etcétera).

h) El personal designado por el “EL LICITANTE” a su llegada y salida para la realización de los servicios en las distintas unidades que comprenden el Anexo Técnico, invariablemente deberá presentarse ante el personal de mantenimiento de la unidad correspondiente, a fin de que el mismo le brinde la entrada y/o salida a los departamentos en los cuales prestará el servicio de mantenimiento preventivo/correctivo. Bajo ninguna circunstancia deberá ingresar directamente a las áreas sin que el personal de mantenimiento esté enterado de su presencia. En caso que no existiera personal de mantenimiento en la unidad, este se suplirá con el(la) coordinador(a) administrativo(a) de la misma.

i) Para efecto de garantizar el funcionamiento de los equipos listados en el Anexo Técnico, “EL LICITANTE” deberá integrar en su propuesta una carta bajo protesta de decir verdad y las fotografías que avalen que cuenta con las refacciones y consumibles para instalación en los equipos médicos, las cuales se desglosan en el Anexo Técnico. Cuando exista el caso que “EL LICITANTE” no cuente con las refacciones físicas al momento de la presentación de la propuesta técnica, deberá anexar las cartas de respaldo de fabricante correspondientes que especifiquen la capacidad de suministrar dichos insumos para encontrarse en capacidad de instalarlos durante el primer servicio de mantenimiento preventivo, sin excepciones.

     EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo; tiene por objeto la conservación de los equipos en condiciones óptimas de operación, sin modificar sus características de operación, considerando las actividades mínimas que se establecen en el Anexo Técnico. Para el ejercicio del mantenimiento preventivo a los equipos solicitados en el Anexo Técnico, 

· “EL PROVEEDOR” realizará el mantenimiento preventivo consistirá en un servicio durante los días hábiles, el cual iniciara a partir del siguiente día hábil del fallo, considerando adicionalmente la ejecución de mantenimientos correctivos menores que se ejecutarán cuando se soliciten durante la vigencia del contrato, conforme a lo estipulado en el programa calendarizado. También asentará en la bitácora de servicio una vez que el técnico designado concluya el servicio de mantenimiento, fecha, hora y firmas de conformidad, tanto “EL PROVEEDOR” como “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”. En caso de incumplimiento a los tiempos y condiciones vigentes del contrato, se procederá a aplicar la penalización de ley sobre el monto estipulado por equipo, de acuerdo a lo establecido.
[bookmark: _Hlk129677939]
· “EL PROVEEDOR” deberá considerar en su propuesta, además, la realización de mantenimientos correctivos menores con refacciones incluidas, mismos que serán iguales o menores al 15% del valor unitario por cada equipo y/o el monto total del contrato, en caso de que lo requiera.

· “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”, instaurará la bitácora de servicio, cuyo formato se integra en el anexo técnico, con el fin de asentar en su contenido que la atención del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo se efectuó por el técnico designado, y que éste se concluyó en la fecha y hora indicadas en el programa calendarizado, procediendo a firmar para constancia tanto “EL PROVEEDOR” como “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”, en caso de incumplimiento de los tiempos y condiciones, se procederá a aplicar la deducción de ley sobre el monto estipulado por equipo, de acuerdo a lo establecido.

· Para el caso de los servicios en los cuales se estipule en el Anexo Técnico el cambio de refacciones y/o consumibles, éstos deberán ser entregados invariablemente en el primer servicio, de acuerdo con el inciso i) del punto 4.3 de estos términos y condiciones.

La bitácora de servicio arriba señalada, será instaurada por “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI” responsable de servicio y contendrá:

1. Fecha.
2. Hora.
3. Tipo de servicio (Mantenimiento Preventivo o Correctivo).
4. Nombre del técnico que realice el servicio.
5. Nombre del servidor público que realice la solicitud.
6. Nombre del técnico que reciba la solicitud de los SSSLP.
7. Firmas del Técnico y “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”.

Adicionalmente, el personal a cargo de las unidades podrá solicitar el llenado de las bitácoras de servicio particulares para su unidad.

4.4.- SUPERVISIÓN

Las partes convienen que “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI” por conducto del área usuaria o administradora del servicio y/o los equipos desglosados en el Anexo Técnico, en cualquier momento y sin aviso alguno, supervisará que los servicios que otorgue “EL PROVEEDOR”, se realicen de acuerdo a lo solicitado  en el Anexo Técnico, con el objeto de verificar el estricto cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL PROVEEDOR” se obliga a permitir la revisión del personal que “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”  designe para tal fin en el momento de la prestación del servicio, debiendo elaborar un acta circunstanciada de los resultado que se obtengan. 

4.5 COMUNICACIÓN ENTRE LAS PARTES

Todas las notificaciones o avisos de carácter técnico que deseen hacer las partes en virtud del contrato que se formalice para tal fin, serán por escrito, un aviso se considera efectivo contra la recepción confirmada por la parte receptora, estas comunicaciones serán de carácter técnico, los avisos podrán remitirse por correo normal, servicio de mensajería o medios electrónicos de comunicación a los domicilios que ambas partes determinen.

Por las necesidades que externen “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI” y sin costo adicional para éste, previa comunicación por escrito entre las partes, se podrá modificar el lugar de la prestación del servicio, sin necesidad de acudir a un convenio modificatorio. Cuando esto ocurra, la orden de servicio deberá firmarse en la unidad donde se realiza el mantenimiento, es decir, donde se encuentra el equipo, además deberá firmar de visto bueno el administrador de la unidad en la cual el equipo se encontraba asignado en primera instancia. La facturación se presentará de forma normal, es decir, facturando el equipo en la unidad asignada en los pedidos.

5.- DOCUMENTACION QUE DEBERÁ PRESENTAR “EL PROVEEDOR” EN SU PROPUESTA TÉCNICA

a) CURRICULUM DE LA EMPRESA:

Currículum Vitae de “EL PROVEEDOR”, en el que demuestre que tiene la experiencia mínima de un año, en este tipo de servicio y en el que se señale la organización administrativa que cuenta para prestar el servicio, anexando organigrama que contenga nombres y cantidad de empleados administrativos incluidos como; gerentes, supervisores, técnicos profesionales y demás personal.

b) RELACIÓN DE TRABAJOS SIMILARES

“EL PROVEEDOR” deberá entregar una relación de los trabajos similares indicando; nombre y/o razón social del contratante, dirección, teléfonos, descripción de los trabajos, importes totales y fecha de terminación, del año inmediato anterior.

c) DOCUMENTACION DE ACREDITACIÓN

“EL PROVEEDOR” para acreditar su experiencia y capacidad técnica en trabajos similares, deberá anexar copia de los contratos de características y magnitudes similares y nombre de la persona que recibió los trabajos, dirección y teléfonos, correspondiente al año inmediato anterior, las cuales podrán ser verificadas por “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI” 

d) PERSONAL CAPACITADO 

“EL PROVEEDOR” deberá presentar el Currículum Vitae del profesional técnico especialistas en servicio a los equipos en la materia, que comprueben una experiencia mínima de 2 años en trabajos similares debidamente acreditado por una Institución, anexando en su caso copia de la cedula profesional y una carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad firmada por el Representante y/o Apoderado Legal, que se cumple con el requisito, así como listado de los técnicos especializados que se encargaran de prestar el servicio. Deberá presentar, además, los títulos profesionales, certificados de especialización DC-3 o diplomas legalmente expedidos y registrados por las autoridades educativas competentes.

e) PROGRAMA CALENDARIZADO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” deberá presentar el programa calendarizado para la prestación del servicio, en formato de gráfica de Gantt por concepto, equipo e inmueble para el mantenimiento preventivo, mismo que consistirá en dos servicios durante los primeros cuarenta y cinco días hábiles del mes, en el primer servicio el plazo para la prestación iniciará a partir del siguiente día hábil del fallo.

f) RELACION DE HERRAMIENTA Y EQUIPO

“EL PROVEEDOR” deberá integrar en su propuesta la relación de herramientas y equipos de su propiedad o arrendados que utilizará para la correcta prestación del servicio y rutinas de mantenimiento. Deberá señalar el nombre del equipo, marca, modelo y número de serie, así como anexar una copia del certificado de calibración para el equipo de medición, realizado en un laboratorio de metrología certificado por la Entidad Mexicana de Acreditación (EMA).

6.- ACOMODO DE DOCUMENTACIÓN PARA LA COMPROBACIÓN DE         _SERVICIOS EJECUTADOS.

La comprobación y facturación de los servicios se efectuará toda vez que se hayan concluido los servicios programados en una unidad médica (total de equipos), la factura, misma que deberá elaborarse de acuerdo a lo estipulado por el Departamento de Adquisiciones, deberá venir acompañada de la siguiente documentación en orden y en dos juegos separados (ambos en original)

· Factura (con espacios para firma, los dos juegos firmados en original).
· XML de factura.
· Verificación de comprobante fiscal (CFDI).
· Orden(es) de servicio firmadas en su totalidad, con sello oficial de la unidad médica y con las especificaciones previstas en este documento, que abarquen la totalidad de los trabajos solicitados.
· Pruebas de funcionamiento del equipo a distintos modos de estudio, acompañado de un dictamen técnico de interpretación de resultados firmado por el área usuaria y jefe de mantenimiento.
· Reporte fotográfico del mantenimiento (uno por equipo) con al menos seis fotos (dos antes, dos durante y dos después del servicio) donde se aprecie el trabajo realizado por el personal designado por “EL PROVEEDOR”.
· Acta de entrega – recepción de los servicios (para el caso de los contratos que abarquen dos o más mantenimientos, se deberá entregar únicamente al finalizar el contrato).

Para mejor referencia, en el Anexo de Referencia Documental encontrará la referencia visual para el acomodo y presentación de los expedientes, donde, además, se realizan precisiones técnicas del formato.

7.- CASOS ESPECIALES Y NO PREVISTOS.

· EQUIPO EN UNA UNIDAD DISTINTA A LA ASIGNADA INICIALMENTE: Cuando esto ocurra, el servicio contratado se realizará en la unidad a la cual se encuentra asignado el equipo sujeto a esta, se deberán anotar los datos en las hojas de servicio de manera habitual y firmará de recibido el personal (administrador y/o jefe de mantenimiento) de la unidad donde se realice el servicio, sin embargo, la orden de servicio deberá contar con el visto bueno del (la) administrador(a) de la unidad a donde pertenece el equipo. El equipo deberá facturarse en la unidad a la cual fue asignado inicialmente por pedido.

· DATOS DIFERENTES A LOS INICIALMENTE ESTIPULADOS: Cuando esto ocurra, deberá llenar la información de la orden de servicio y reporte fotográfico de acuerdo a lo estipulado en el pedido emitido por el departamento de adquisiciones, realizando la aclaración en la orden de servicio, comprobando mediante el reporte fotográfico que los datos reales son distintos a los establecidos inicialmente. no se aceptarán modificaciones totales de los datos de los equipos.
· EQUIPO DADO DE BAJA: Para el caso de los equipos que, durante el periodo contractual se encuentre que se realizó la baja por parte de la unidad, se deberá elaborar un escrito de justificación de no realizar el mantenimiento preventivo, firmado por el jefe de mantenimiento, el Ingeniero de servicio y el responsable de activo fijo, además, deberá venir acompañado de la orden de baja que deberá proporcionar el Departamento de Activo Fijo de la unidad afectada.

· UNIDAD SIN JEFE DE MANTENIMIENTO: Cuando en la unidad médica en la que se presta el servicio contratado no exista un jefe de mantenimiento, podrá firmar en su lugar el(la) coordinador(a) administrativo(a) de la misma, a reserva que el jefe de mantenimiento de la Jurisdicción Sanitaria a la que pertenezca la unidad se encuentre disponible para firmar por la recepción de los trabajos.

· CASOS NO PREVISTOS: Cualquier caso no previsto deberá comunicarse al Tel: 444-834-11-00, ext. 21176 en horario de oficina a fin de resolver las inquietudes y problemáticas que pudieran surgir durante el ejercicio del contrato.

TÉRMINOS Y CONDICIONES TÉCNICAS.

PROCEDIMIENTO DE LICITACIÓN PÚBLICA PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE: “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS MEDICOS” INSTALADOS EN EL SISTEMA DE SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI.

1.- REQUERIMIENTOS

Se requiere contratar el Servicio de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS MEDICOS” INSTALADOS EN EL SISTEMA DE SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI, para mantener en óptimas condiciones de funcionamiento y operación los equipos mencionados, de acuerdo al Anexo Técnico.

2.- DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO

La descripción del servicio se detalla en el Anexo Técnico.

3.- DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

Para lo anterior se cuenta con la fuente de financiamiento FASSA 2026, APORTACIÓN SOLIDARIA LÍQUIDA ESTATAL 2026, RECURSOS ESTATALES 2026, con la partida presupuestal 35401.

4.-  LUGAR, VIGENCIA Y CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

4.1.-  LUGAR 

Para el servicio de “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS MEDICOS” INSTALADOS EN EL SISTEMA DE SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI, el proveedor se obliga expresamente a prestar el servicio en los inmuebles antes señalados, dentro del SISTEMA DE SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI; las actividades del mantenimiento preventivo y/o correctivo consistirá en un servicio que iniciará a partir del siguiente día hábil del fallo, considerando adicionalmente la ejecución de mantenimientos correctivos menores que se ejecutarán cuando se soliciten durante la vigencia del contrato, conforme a lo estipulado en el programa calendarizado. Para efecto de verificar la correcta administración del servicio, el proveedor elaborará un reporte de servicio, cuyo formato será libre, debiendo cumplir al menos con los puntos establecidos en la propuesta que se integra en el Anexo Técnico.

4.2.- VIGENCIA 

La vigencia del servicio será a partir del siguiente día hábil del fallo al 31 de diciembre del 2026.

4.3 CONDICIONES DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

Para efecto de verificar la correcta administración del servicio la unidad implementará una bitácora de servicio en la que se asentará fecha, lugar, contrato, administración, tipo de servicio, reportes de observaciones y firma de los responsables, tanto por parte de “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”, como de “EL PROVEEDOR”, cuyo formato e instructivo se glosa en el Anexo Técnico.

Con la finalidad de garantizar que los servicios que se realicen por personal calificado y en apego a lo solicitado por “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”, se solicita a “EL PROVEEDOR”, cumpla con los siguientes puntos:

j) La empresa designará por escrito por lo menos a un Ingeniero Biomédico que cuente con título profesional o certificado de especialización legalmente expedido y registrados por las autoridades educativas competentes. Debiendo indicar que tendrá capacidad de respuesta inmediata de diagnóstico y resolución, a efecto de garantizar los tiempos indicados para la atención de reportes de servicio de mantenimiento correctivo, así como los preventivos programados.

k) Cuando, con el cumplimiento del inciso a), no se cumpliera con la plantilla de personal solicitada por “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”, la empresa deberá designar por escrito como mínimo 3 técnicos especializados, lo cual deberá acreditarse mediante las constancias o certificados de especialización DC-3 o similar, legalmente expedidos y registrados por las autoridades educativas competentes, indicando que éstos tendrán capacidad de respuesta inmediata de diagnóstico y resolución, a efecto de garantizar los tiempos indicados para la atención de reportes de servicio de mantenimiento correctivo, así como los preventivos programados. 

l) Invariablemente, al inicio y conclusión del servicio de mantenimiento preventivo, deberá estar presente personal de “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”, el cual mediante notas de bitácora en atención al reporte, verificará y asentará que el personal es el designado por parte de “EL PROVEEDOR”, indicando que los datos que contenga su identificación concuerde con los requeridos conforme a la designación efectuada, el técnico deberá establecer en ese momento el tiempo de atención del reporte.

m) Se deberá emplear mano de obra especializada para efectuar los servicios tanto de mantenimiento preventivo como los correctivos que surjan durante la vigencia del contrato, bajo los términos y condiciones establecidos en este apartado, debiendo dejar constancia en la bitácora del cumplimiento, contando con la aprobación del personal de “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI” caso contrario se aplicará la deductiva sobre el monto total de lo incumplido, entendiéndose éste como el monto estipulado por equipo del mantenimiento preventivo.

n) Los Ingenieros Biomédicos o técnicos especializados deberán ser designados acreditando los siguientes requisitos:

· Nombre completo.
· Especialidad o profesión.
· Documentos con los que se acredite su especialidad o profesión, legalmente expedidos y registrados ante las autoridades educativas competentes.
· Señalar y comprobar que cuenta con experiencia mínima de 2 años en atención a estos equipos.
· Deberá acompañar para cotejo la siguiente documentación: identificación oficial, constancia o diploma que acredite que es un técnico calificado, título en caso de ser profesionista y gafete, identificación o credencial de la empresa con la que ingresará a las instalaciones.

o) El horario para la prestación de los servicios contratados será de 08:00 a 16:00 horas de lunes a viernes. Este horario podrá ser modificado bajo petición escrita de “EL LICITANTE” únicamente bajo consentimiento del(la) jefe(a) de mantenimiento y el(la) coordinador(a) administrativo(a) de las unidades médico – hospitalarias.

p) “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI” podrán realizar visitas a las instalaciones del proveedor en cualquier momento, a fin de corroborar que cuenta con la capacidad de respuesta adecuada (instalaciones, personal, herramienta, etcétera).

q) El personal designado por el “EL LICITANTE” a su llegada y salida para la realización de los servicios en las distintas unidades que comprenden el Anexo Técnico, invariablemente deberá presentarse ante el personal de mantenimiento de la unidad correspondiente, a fin de que el mismo le brinde la entrada y/o salida a los departamentos en los cuales prestará el servicio de mantenimiento preventivo/correctivo. Bajo ninguna circunstancia deberá ingresar directamente a las áreas sin que el personal de mantenimiento esté enterado de su presencia. En caso que no existiera personal de mantenimiento en la unidad, este se suplirá con el(la) coordinador(a) administrativo(a) de la misma.

r) Para efecto de garantizar el funcionamiento de los equipos listados en el Anexo Técnico, “EL LICITANTE” deberá integrar en su propuesta una carta bajo protesta de decir verdad y las fotografías que avalen que cuenta con las refacciones y consumibles para instalación en los equipos médicos, las cuales se desglosan en el Anexo Técnico. Cuando exista el caso que “EL LICITANTE” no cuente con las refacciones físicas al momento de la presentación de la propuesta técnica, deberá anexar las cartas de respaldo de fabricante correspondientes que especifiquen la capacidad de suministrar dichos insumos para encontrarse en capacidad de instalarlos durante el primer servicio de mantenimiento preventivo, sin excepciones.

     EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo; tiene por objeto la conservación de los equipos en condiciones óptimas de operación, sin modificar sus características de operación, considerando las actividades mínimas que se establecen en el Anexo Técnico. Para el ejercicio del mantenimiento preventivo a los equipos solicitados en el Anexo Técnico, 

· “EL PROVEEDOR” realizará el mantenimiento preventivo consistirá en un servicio durante los días hábiles, el cual iniciara a partir del siguiente día hábil del fallo, considerando adicionalmente la ejecución de mantenimientos correctivos menores que se ejecutarán cuando se soliciten durante la vigencia del contrato, conforme a lo estipulado en el programa calendarizado. También asentará en la bitácora de servicio una vez que el técnico designado concluya el servicio de mantenimiento, fecha, hora y firmas de conformidad, tanto “EL PROVEEDOR” como “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”. En caso de incumplimiento a los tiempos y condiciones vigentes del contrato, se procederá a aplicar la penalización de ley sobre el monto estipulado por equipo, de acuerdo a lo establecido.

· “EL PROVEEDOR” deberá considerar en su propuesta, además, la realización de mantenimientos correctivos menores con refacciones incluidas, mismos que serán iguales o menores al 15% del valor unitario por cada equipo y/o el monto total del contrato, en caso de que lo requiera.

· “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”, instaurará la bitácora de servicio, cuyo formato se integra en el anexo técnico, con el fin de asentar en su contenido que la atención del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo se efectuó por el técnico designado, y que éste se concluyó en la fecha y hora indicadas en el programa calendarizado, procediendo a firmar para constancia tanto “EL PROVEEDOR” como “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”, en caso de incumplimiento de los tiempos y condiciones, se procederá a aplicar la deducción de ley sobre el monto estipulado por equipo, de acuerdo a lo establecido.

· Para el caso de los servicios en los cuales se estipule en el Anexo Técnico el cambio de refacciones y/o consumibles, éstos deberán ser entregados invariablemente en el primer servicio, de acuerdo con el inciso i) del punto 4.3 de estos términos y condiciones.

La bitácora de servicio arriba señalada, será instaurada por “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI” responsable de servicio y contendrá:

8. Fecha.
9. Hora.
10. Tipo de servicio (Mantenimiento Preventivo o Correctivo).
11. Nombre del técnico que realice el servicio.
12. Nombre del servidor público que realice la solicitud.
13. Nombre del técnico que reciba la solicitud de los SSSLP.
14. Firmas del Técnico y “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”.

Adicionalmente, el personal a cargo de las unidades hospitalarias podrá solicitar el llenado de las bitácoras de servicio particulares para su unidad.

4.4.- SUPERVISIÓN

Las partes convienen que “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI” por conducto del área usuaria o administradora del servicio y/o los equipos desglosados en el Anexo Técnico, en cualquier momento y sin aviso alguno, supervisará que los servicios que otorgue “EL PROVEEDOR”, se realicen de acuerdo a lo solicitado  en el Anexo Técnico, con el objeto de verificar el estricto cumplimiento del servicio bajo las condiciones técnicas requeridas; por lo que “EL PROVEEDOR” se obliga a permitir la revisión del personal que “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI”  designe para tal fin en el momento de la prestación del servicio, debiendo elaborar un acta circunstanciada de los resultado que se obtengan. 

4.5 COMUNICACIÓN ENTRE LAS PARTES

Todas las notificaciones o avisos de carácter técnico que deseen hacer las partes en virtud del contrato que se formalice para tal fin, serán por escrito, un aviso se considera efectivo contra la recepción confirmada por la parte receptora, estas comunicaciones serán de carácter técnico, los avisos podrán remitirse por correo normal, servicio de mensajería o medios electrónicos de comunicación a los domicilios que ambas partes determinen.

Por las necesidades que externen “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI” y sin costo adicional para éste, previa comunicación por escrito entre las partes, se podrá modificar el lugar de la prestación del servicio, sin necesidad de acudir a un convenio modificatorio. Cuando esto ocurra, la orden de servicio deberá firmarse en la unidad donde se realiza el mantenimiento, es decir, donde se encuentra el equipo, además deberá firmar de visto bueno el administrador de la unidad en la cual el equipo se encontraba asignado en primera instancia. La facturación se presentará de forma normal, es decir, facturando el equipo en la unidad asignada en los pedidos.

5.- DOCUMENTACION QUE DEBERÁ PRESENTAR “EL PROVEEDOR” EN SU PROPUESTA TÉCNICA

g) CURRICULUM DE LA EMPRESA:

Currículum Vitae de “EL PROVEEDOR”, en el que demuestre que tiene la experiencia mínima de un año, en este tipo de servicio y en el que se señale la organización administrativa que cuenta para prestar el servicio, anexando organigrama que contenga nombres y cantidad de empleados administrativos incluidos como; gerentes, supervisores, técnicos profesionales y demás personal.

h) RELACIÓN DE TRABAJOS SIMILARES

“EL PROVEEDOR” deberá entregar una relación de los trabajos similares indicando; nombre y/o razón social del contratante, dirección, teléfonos, descripción de los trabajos, importes totales y fecha de terminación, del año inmediato anterior.

i) DOCUMENTACION DE ACREDITACIÓN

“EL PROVEEDOR” para acreditar su experiencia y capacidad técnica en trabajos similares, deberá anexar copia de los contratos de características y magnitudes similares y nombre de la persona que recibió los trabajos, dirección y teléfonos, correspondiente al año inmediato anterior, las cuales podrán ser verificadas por “LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI” 

j) PERSONAL CAPACITADO 

“EL PROVEEDOR” deberá presentar el Currículum Vitae del profesional técnico especialistas en servicio a los equipos en la materia, que comprueben una experiencia mínima de 2 años en trabajos similares debidamente acreditado por una Institución, anexando en su caso copia de la cedula profesional y una carta en la que manifieste bajo protesta de decir verdad firmada por el Representante y/o Apoderado Legal, que se cumple con el requisito, así como listado de los técnicos especializados que se encargaran de prestar el servicio. Deberá presentar, además, los títulos profesionales, certificados de especialización DC-3 o diplomas legalmente expedidos y registrados por las autoridades educativas competentes.

k) PROGRAMA CALENDARIZADO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO

“EL PROVEEDOR” deberá presentar el programa calendarizado para la prestación del servicio, en formato de gráfica de Gantt por concepto, equipo e inmueble para el mantenimiento preventivo, mismo que consistirá en dos servicios durante los primeros cuarenta y cinco días hábiles del mes, en el primer servicio el plazo para la prestación iniciará a partir del siguiente día hábil del fallo.

l) RELACION DE HERRAMIENTA Y EQUIPO

“EL PROVEEDOR” deberá integrar en su propuesta la relación de herramientas y equipos de su propiedad o arrendados que utilizará para la correcta prestación del servicio y rutinas de mantenimiento. Deberá señalar el nombre del equipo, marca, modelo y número de serie, así como anexar una copia del certificado de calibración para el equipo de medición, realizado en un laboratorio de metrología certificado por la Entidad Mexicana de Acreditación (EMA).
Los equipos y simuladores con los que deberá contar como mínimo, deberán abarcar:

· Simulador de paciente (ECG, respiración, temperatura, NIBP y SpO2).
· Analizador de seguridad eléctrica.
· Analizador de incubadoras/cunas térmicas (Temperatura, flujo de aire, humedad y sonido).
· Analizador de electrocirugía.
· Analizador de desfibrilador.
· Analizador de flujo de gas.
· Analizador de anestesia.
· Multímetro.
· Herramienta básica.

6.- ACOMODO DE DOCUMENTACIÓN PARA LA COMPROBACIÓN DE         _SERVICIOS EJECUTADOS.

La comprobación y facturación de los servicios se efectuará toda vez que se hayan concluido los servicios programados en una unidad médica (total de equipos), la factura, misma que deberá elaborarse de acuerdo a lo estipulado por el Departamento de Adquisiciones, deberá venir acompañada de la siguiente documentación en orden y en dos juegos separados (ambos en original)

· Factura (con espacios para firma, los dos juegos firmados en original).
· XML de factura.
· Verificación de comprobante fiscal (CFDI).
· Orden(es) de servicio firmadas en su totalidad, con sello oficial de la unidad médica y con las especificaciones previstas en este documento, que abarquen la totalidad de los trabajos solicitados.
· Pruebas de funcionamiento del equipo a distintos modos de estudio, acompañado de un dictamen técnico de interpretación de resultados firmado por el área usuaria y jefe de mantenimiento.
· Reporte fotográfico del mantenimiento (uno por equipo) con al menos seis fotos (dos antes, dos durante y dos después del servicio) donde se aprecie el trabajo realizado por el personal designado por “EL PROVEEDOR”.
· Acta de entrega – recepción de los servicios (para el caso de los contratos que abarquen dos o más mantenimientos, se deberá entregar únicamente al finalizar el contrato).

Para mejor referencia, en el Anexo de Referencia Documental encontrará la referencia visual para el acomodo y presentación de los expedientes, donde, además, se realizan precisiones técnicas del formato.

7.- CASOS ESPECIALES Y NO PREVISTOS.

· EQUIPO EN UNA UNIDAD DISTINTA A LA ASIGNADA INICIALMENTE: Cuando esto ocurra, el servicio contratado se realizará en la unidad a la cual se encuentra asignado el equipo sujeto a esta, se deberán anotar los datos en las hojas de servicio de manera habitual y firmará de recibido el personal (administrador y/o jefe de mantenimiento) de la unidad donde se realice el servicio, sin embargo, la orden de servicio deberá contar con el visto bueno del (la) administrador(a) de la unidad a donde pertenece el equipo. El equipo deberá facturarse en la unidad a la cual fue asignado inicialmente por pedido.

· DATOS DIFERENTES A LOS INICIALMENTE ESTIPULADOS: Cuando esto ocurra, deberá llenar la información de la orden de servicio y reporte fotográfico de acuerdo a lo estipulado en el pedido emitido por el departamento de adquisiciones, realizando la aclaración en la orden de servicio, comprobando mediante el reporte fotográfico que los datos reales son distintos a los establecidos inicialmente. no se aceptarán modificaciones totales de los datos de los equipos.
· EQUIPO DADO DE BAJA: Para el caso de los equipos que, durante el periodo contractual se encuentre que se realizó la baja por parte de la unidad, se deberá elaborar un escrito de justificación de no realizar el mantenimiento preventivo, firmado por el jefe de mantenimiento, el Ingeniero de servicio y el responsable de activo fijo, además, deberá venir acompañado de la orden de baja que deberá proporcionar el Departamento de Activo Fijo de la unidad afectada.

· UNIDAD SIN JEFE DE MANTENIMIENTO: Cuando en la unidad médica en la que se presta el servicio contratado no exista un jefe de mantenimiento, podrá firmar en su lugar el(la) coordinador(a) administrativo(a) de la misma, a reserva que el jefe de mantenimiento de la Jurisdicción Sanitaria a la que pertenezca la unidad se encuentre disponible para firmar por la recepción de los trabajos.

· CASOS NO PREVISTOS: Cualquier caso no previsto deberá comunicarse al Tel: 444-834-11-00, ext. 21176 en horario de oficina a fin de resolver las inquietudes y problemáticas que pudieran surgir durante el ejercicio del contrato.



	Equipo:
	AGITADOR DE PLACAS Y TUBOS (VORTEX)

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Resistencia a tierra.

	3. 
	Resistencia de aislamiento.

	4. 
	Corrientes de fuga.

	5. 
	Display.

	6. 
	Botonera.

	7. 
	Estado de plataforma.

	8. 
	Soportes.

	9. 
	Control de tiempo.

	10. 
	Control de velocidad.

	11. 
	Estabilidad mecánica.

	12. 
	Limpieza general.

	13. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Pruebas de velocidad (RPM) y estabilidad con carga simulada.

	
	Revisión de seguridad eléctrica.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	BALANZA AGITADOR

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Resistencia a tierra.

	3. 
	Resistencia de aislamiento.

	4. 
	Corrientes de fuga.

	5. 
	Plataforma.

	6. 
	Indicador de nivel.

	7. 
	Peso patrón.

	8. 
	Display.

	9. 
	Botonera.

	10. 
	Pie ajustable.

	11. 
	Control de tiempo.

	12. 
	Control de velocidad.

	13. 
	Estabilidad mecánica.

	14. 
	Alarmas.

	15. 
	Limpieza general.

	16. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Pruebas de velocidad (RPM) y estabilidad con carga simulada.

	
	Revisión de seguridad eléctrica.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	BALANZA ANALÍTICA, DE PRECISIÓN Y GRANATARIA

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Resistencia a tierra.

	3. 
	Resistencia de aislamiento.

	4. 
	Corrientes de fuga.

	5. 
	Plato.

	6. 
	Anillo bobinado.

	7. 
	Indicador de nivel.

	8. 
	Peso patrón.

	9. 
	Display.

	10. 
	Botonera.

	11. 
	Pie ajustable.

	12. 
	Limpieza general.

	13. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de estabilización, pruebas exactitud, linealidad y excentricidad.

	
	Ajuste a cero y pruebas con pesas patrón.

	
	Pruebas de repetibilidad para confirmar consistencia.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	BAÑO DE FLOTACIÓN

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Resistencia a tierra.

	3. 
	Resistencia de aislamiento.

	4. 
	Corrientes de fuga.

	5. 
	Display.

	6. 
	Botonera.

	7. 
	Cubeta interior.

	8. 
	Portaobjetos.

	9. 
	Calefactor.

	10. 
	Termostato de regulación.

	11. 
	Termostato de seguridad.

	12. 
	Limpieza general.

	13. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Prueba de calentamiento, verificación de temperatura y estabilidad térmica con muestra simulada.

	
	Revisión de seguridad eléctrica.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	BASCULA COMPACTA

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Resistencia a tierra.

	3. 
	Resistencia de aislamiento.

	4. 
	Corrientes de fuga.

	5. 
	Indicador de nivel.

	6. 
	Peso patrón.

	7. 
	Limpieza general.

	8. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de estabilización, pruebas exactitud, linealidad y excentricidad.

	
	Ajuste a cero y pruebas con pesas patrón.

	
	Pruebas de repetibilidad para confirmar consistencia.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	BASCULA PERSONAL

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Indicador de nivel.

	3. 
	Peso patrón.

	4. 
	Limpieza general.

	5. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de estabilización, pruebas exactitud, linealidad y excentricidad.

	
	Ajuste a cero y pruebas con pesas patrón.

	
	Pruebas de repetibilidad para confirmar consistencia.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	BASCULA PERSONAL DIGITAL

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Indicador de nivel.

	3. 
	Estado de batería.

	4. 
	Peso patrón.

	5. 
	Limpieza general.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de estabilización, pruebas exactitud, linealidad y excentricidad.

	
	Ajuste a cero y pruebas con pesas patrón.

	
	Pruebas de repetibilidad para confirmar consistencia.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	CAMARA INCUBADORA

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Limpieza externa e interna.

	3. 
	Revisión de interruptores, fusibles e indicadores 

	4. 
	Verificación de resistencias de calentamiento

	5. 
	Verificación de sensores de temperatura, sistemas de control y sistema de cierre

	6. 
	Verificación de alarmas visuales y audibles, indicadores de falla.

	7. 
	Puerta y empaque

	8. 
	Turbina de enfriamiento.

	9. 
	Limpieza general.

	10. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Prueba de calentamiento, verificación de temperatura y estabilidad térmica con muestra simulada.

	
	Confirmación de tolerancia de ±0.5 °C y registro documental.

	
	Revisión de sistemas de seguridad.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	CAMPANA DE FLUJO LAMINAR

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Resistencia a tierra.

	3. 
	Resistencia de aislamiento.

	4. 
	Corrientes de fuga.

	5. 
	Interruptores.

	6. 
	Panel de control.

	7. 
	Display.

	8. 
	Filtros de aire.

	9. 
	Filtros HEPA.

	10. 
	Rejilla de protección filtro HEPA.

	11. 
	Control de ventilación del flujo de aire.

	12. 
	Alarmas.

	13. 
	Contador de horas de vida de la cabina.

	14. 
	Contador de horas de filtro HEPA.

	15. 
	Estado del motor/turbina.

	16. 
	Estado físico de lampara UV.

	17. 
	Limpieza general.

	18. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Prueba de flujo de aire, de presión, de integridad de filtros (si aplica), alarmas y de iluminación.

	
	Prueba de operación continua de 15-30 minutos.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	CENTRIFUGA SEROLOGICA Y CLINICA

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Resistencia a tierra.

	3. 
	Resistencia de aislamiento.

	4. 
	Corrientes de fuga.

	5. 
	Interruptores.

	6. 
	Panel de control.

	7. 
	Display.

	8. 
	Control electromecánico.

	9. 
	Medición rpm.

	10. 
	Portatubos.

	11. 
	Estado de motor.

	12. 
	Sistema de paro.

	13. 
	Comprobación de sistema de seguridad.

	14. 
	Apertura de puerta automática.

	15. 
	Temporizador.

	16. 
	Estado de bases y gomas externas.

	17. 
	Limpieza general.

	18. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Pruebas de velocidad (RPM), estabilidad y vibración con carga simulada y prueba de temporizador.

	
	Verificación de sistema de seguridad y frenado.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	CENTRIFUGA REFRIGERADA

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Resistencia a tierra.

	3. 
	Resistencia de aislamiento.

	4. 
	Corrientes de fuga.

	5. 
	Interruptores.

	6. 
	Panel de control.

	7. 
	Display.

	8. 
	Control electromecánico.

	9. 
	Medición de temperatura de Cámara refrigerada.

	10. 
	Medición rpm.

	11. 
	Portatubos.

	12. 
	Estado de motor.

	13. 
	Sistema de paro.

	14. 
	comprobación de sistema de seguridad.

	15. 
	Apertura de puerta automática.

	16. 
	Temporizador

	17. 
	Estado de bases y gomas externas

	18. 
	Limpieza general

	19. 
	Verificación final



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Pruebas de velocidad (RPM), estabilidad y vibración con carga simulada y prueba de temporizador.

	
	Prueba de refrigeración y estabilidad térmica.

	
	Verificación de sistema de seguridad y frenado.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	CONDUCTIVIMETRO

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general del equipo

	2. 
	Limpieza del equipo y de la celda o electrodo de conductividad de acuerdo con las recomendaciones del fabricante.

	3. 
	Inspección del estado físico del electrodo.

	4. 
	Reemplazo del electrodo si presenta deterioro significativo.

	5. 
	Pruebas de funcionamiento y calibración.

	6. 
	Evaluación del tiempo de respuesta del electrodo al cambiar entre diferentes soluciones buffer.

	7. 
	Verificación de compensación de temperatura (si aplica)

	8. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Calibración utilizando soluciones buffer patrón 

	
	Verificación de exactitud y prueba de repetibilidad

	
	Evaluación del tiempo de respuesta del electrodo al cambiar entre diferentes soluciones buffer.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	CONTADOR DE COLONIAS

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).


	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Resistencia a tierra.

	3. 
	Resistencia de aislamiento.

	4. 
	Corrientes de fuga.

	5. 
	Lampara.

	6. 
	Limpieza de lente.

	7. 
	Escala.

	8. 
	Estado de carcaza.

	9. 
	Estado del marcador.

	10. 
	Precisión del contador.

	11. 
	Limpieza general.

	12. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Pruebas del sistema de conteo y del reset.

	
	Prueba de operación continua de 15-30 minutos.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	DESCONGELADOR DE PLASMAS

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Resistencia a tierra.

	3. 
	Resistencia de aislamiento.

	4. 
	Corrientes de fuga.

	5. 
	Gabinete, tapas y empaques.

	6. 
	Hermeticidad.

	7. 
	Control de temperatura.

	8. 
	Temporizador.

	9. 
	Panel de control.

	10. 
	Display.

	11. 
	Filtros/rejillas.

	12. 
	Alarmas.

	13. 
	Sistemas de drenaje.

	14. 
	Limpieza general.

	15. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Prueba de calentamiento, verificación de temperatura y estabilidad térmica con muestra simulada.

	
	Revisión de seguridad eléctrica.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	ESTUFA DE INCUBACION DE CULTIVO

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Resistencia a tierra.

	3. 
	Resistencia de aislamiento.

	4. 
	Corrientes de fuga.

	5. 
	Puerta.

	6. 
	Sellado diagonal empaques.

	7. 
	Control de temperatura.

	8. 
	Display.

	9. 
	Panel de control.

	10. 
	Resistencia de calentamiento.

	11. 
	Turbina de enfriamiento.

	12. 
	Limpieza general.

	13. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Prueba de calentamiento, verificación de temperatura y estabilidad térmica con muestra simulada.

	
	Revisión de sistemas de seguridad.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	HIGROMETRO DIGITAL

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Botonera.

	3. 
	Display.

	4. 
	Sonda de temperatura interna.

	5. 
	Sonda de temperatura externa.

	6. 
	Sensor de humedad.

	7. 
	Estado de baterías.

	8. 
	Alarmas.

	9. 
	Limpieza general.

	10. 
	Verificación final.
**Se requiere una calibración formal acreditada ante la EMA.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Prueba de estabilidad de lectura y de exactitud mediante una comparativa. Incluir certificado de calibración.

	
	Prueba de memoria y alarmas (si aplica).

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	HIGROMETRO TIPO MASON

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Termómetro de bulbo seco.

	3. 
	Termómetro de bulbo húmedo.

	4. 
	Estado de mecha.

	5. 
	Depósito de agua.

	6. 
	Soporte.

	7. 
	Escala graduada.

	8. 
	Limpieza general.

	9. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de física y de nivelación.

	
	Prueba de concordancia entre termómetros y de funcionamiento del bulbo húmedo.

	
	Verificación comparativa y estabilidad de lectura.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	HORNO DE SECADO

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	14. 
	Inspección general.

	15. 
	Resistencia a tierra.

	16. 
	Resistencia de aislamiento.

	17. 
	Corrientes de fuga.

	18. 
	Puerta.

	19. 
	Sellado diagonal empaques.

	20. 
	Control de temperatura.

	21. 
	Display.

	22. 
	Panel de control.

	23. 
	Resistencia de calentamiento.

	24. 
	Turbina de enfriamiento.

	25. 
	Limpieza general.

	26. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Prueba de calentamiento, verificación de temperatura y estabilidad térmica con muestra simulada.

	
	Revisión de sistemas de seguridad.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	INCUBADORA MICROBIOLOGICA Y AGUAS BLANCAS

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Resistencia a tierra.

	3. 
	Resistencia de aislamiento.

	4. 
	Corrientes de fuga.

	5. 
	Puerta.

	6. 
	Sellado diagonal empaques.

	7. 
	Control de temperatura.

	8. 
	Display.

	9. 
	Panel de control.

	10. 
	Resistencia de calentamiento.

	11. 
	Turbina de enfriamiento.

	12. 
	Limpieza general.

	13. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Prueba de calentamiento, verificación de temperatura y estabilidad térmica con muestra simulada.

	
	Confirmación de tolerancia de ±0.5 °C y registro documental.

	
	Revisión de sistemas de seguridad.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	INCUBADORA POR SISTEMA DE GRAVEDAD

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Resistencia a tierra.

	3. 
	Resistencia de aislamiento.

	4. 
	Corrientes de fuga.

	5. 
	Interruptores.

	6. 
	Panel de control.

	7. 
	Función de puertas automática.

	8. 
	Display.

	9. 
	Control de temperatura.

	10. 
	Estado de fuente de voltaje y sistema ELB.

	11. 
	Sistema de paro.

	12. 
	Puertos de escape.

	13. 
	Limpieza general.

	14. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Prueba de calentamiento, verificación de temperatura y estabilidad térmica con muestra simulada.

	
	Prueba de uniformidad térmica en tres puntos: parte superior, centro e inferior.

	
	Revisión de sistemas de seguridad.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	MICROSCOPIO BINOCULAR

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Resistencia a tierra.

	3. 
	Resistencia de aislamiento.

	4. 
	Corrientes de fuga.

	5. 
	Test de interruptor general.

	6. 
	Control de intensidad de luz.

	7. 
	Sockets.

	8. 
	Perilla del portaobjetos.

	9. 
	Oculares.

	10. 
	Objetivos.

	11. 
	Cuerpo binocular.

	12. 
	Revolver.

	13. 
	Macrométrico y micrométrico.

	14. 
	Ajuste de platina y posicionamiento.

	15. 
	Limpieza general.

	16. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación del sistema óptico y del mecánico.

	
	Verificación del sistema de iluminación.

	
	Verificación de limpieza interna.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	MINI TERMOPLATO, BAÑO TERMICO (BAÑO MARÍA) Y BAÑO DE RECIRCULACIÓN.

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Resistencia a tierra.

	3. 
	Resistencia de aislamiento.

	4. 
	Corrientes de fuga.

	5. 
	Limpieza de bloque.

	6. 
	Control de temperatura.

	7. 
	Estabilidad de temperatura.

	8. 
	Botonera.

	9. 
	Limpieza general.

	10. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Prueba de calentamiento, verificación de temperatura y estabilidad térmica con muestra simulada.

	
	Prueba al sistema de bombeo.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	OLLA DE PRESIÓN

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Empaques.

	3. 
	Sellado hermético.

	4. 
	Limpieza general.

	5. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Inspección física y del sistema de cierre.

	
	Verificación de presión y temperatura.

	
	Prueba de la válvula de seguridad y de fugas de vapor.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	MICROPIPETAS VOLUMETRICAS AUTOMÁTICAS 

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Cuerpo.

	3. 
	Cono de punta.

	4. 
	Expulsor.

	5. 
	Eje.

	6. 
	Juntas.

	7. 
	Estado de pistón.

	8. 
	Control de volumen.

	9. 
	Prueba de fuga.

	10. 
	Aspiración.

	11. 
	Dispersión uniforme.

	12. 
	Limpieza general.

	13. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Inspección física.

	
	Prueba de sellado.

	
	Verificación de exactitud, prueba de precisión (confirmar que este dentro de límites de tolerancia aceptables). Cotejar junto con certificado de calibración.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	TEÑIDOR AUTOMÁTICO DE LAMINILLAS

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Resistencia a tierra.

	3. 
	Resistencia de aislamiento.

	4. 
	Corrientes de fuga.

	5. 
	Presión y flujo de agua.

	6. 
	Válvulas-solenoides.

	7. 
	Limpieza de bandejas y líneas visibles.

	8. 
	Comprobación de sensores overflow.

	9. 
	Movimiento mecánico externo.

	10. 
	Movimiento mecánico interno.

	11. 
	Operación del extractor.

	12. 
	Flujo de aire.

	13. 
	Calentamiento uniforme.

	14. 
	Lectura de temperatura.

	15. 
	Limpieza general.

	16. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Verificación de sistema mecánico de desplazamiento, de temporización y del sistema de secado (si aplica).

	
	Prueba con muestra control.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	AUTOCLAVE

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Limpieza técnica.

	3. 
	Revisión de válvulas de seguridad, manómetro, de resistencias, caldera, sensores de temperatura y presión.

	4. 
	Revisión de sistema de secado (si aplica).

	5. 
	Prueba de ciclo vacío.

	6. 
	Verificación de parámetros.

	7. 
	Verificar que no haya fugas.

	8. 
	Confirmación de viraje correcto de indicadores químicos.

	9. 
	Cambio de empaque (si aplica).

	10. 
	Cambio de piezas desgastadas o dañadas.

	11. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Verificación de ciclado y de parámetros.

	
	Verificar sistema de seguridad y pruebas de fuga.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	CÁMARA DE IONIZACIÓN

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración por laboratorio acreditado ante EMA bajo ISO/IEC 17025. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad metrológica. El laboratorio debe ser reconocido oficialmente con capacidad en dosimetría ionizante.

	         Rutina de Mantenimiento Preventivo 

	1. 
	Inspección general.

	2. 
	Limpieza técnica.

	3. 
	Verificación de estado físico de aditamentos.

	4. 
	Verificación del electrómetro (si forma parte del sistema).

	5. 
	Prueba de cero en ambiente sin radiación.

	6. 
	Prueba de fuga durante un periodo determinado.

	7. 
	Registro y evaluación de valores obtenidos.

	8. 
	Verificación de linealidad en diferentes tiempos de exposición o de niveles de mAs.

	9. 
	Verificación final.
**Se requiere una calibración formal acreditada alineada con la regulación sanitaria aplicable en materia de radiaciones ionizantes y control metrológico.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de respuesta del detector.

	
	Verificación de respuesta de los aditamentos.

	
	Pruebas de linealidad de respuesta.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	CAMPANA DE EXTRACCIÓN

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general del equipo

	2. 
	Inspección general del equipo

	3. 
	Revisión del sistema de extracción

	4. 
	Verificación del flujo de aire

	5. 
	Revisión del panel frontal

	6. 
	Revisión del sistema eléctrico

	7. 
	Verificación del sistema de iluminación

	8. 
	Revisión del sistema de alarmas o indicadores (si aplica)

	9. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Verificación de sistema de extracción.

	
	Verificación general de integridad física

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	ESPECTROMETRO DE ABSORCIÓN ATÓMICA

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Verificación del estado físico general del equipo

	2. 
	Limpieza general

	3. 
	Revisión del sistema óptico

	4. 
	Revisión del sistema de atomización

	5. 
	Revisión del sistema de gases

	6. 
	Verificación del sistema electrónico

	7. 
	Comprobación de encendido y estabilización del equipo.

	8. 
	Verificación de desempeño con soluciones patrón para confirmar: linealidad, sensibilidad y estabilidad de señal.

	9. 
	Verificación final



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Verificación de sistema de atomización.

	
	Verificación del sistema de gases.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	ESPECTROFOTOMETRO NANDROP (UV-VISIBLE DE MICROVOLUMEN)

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Verificación del estado físico general del equipo

	2. 
	Limpieza general

	3. 
	Revisión del sistema óptico

	4. 
	Revisión funcionamiento del software de adquisición y almacenamiento

	5. 
	Verificación del funcionamiento del brazo de medicion

	6. 
	Verificación de blanco

	7. 
	Verificación de exactitud fotometrica

	8. 
	Verificación de repetibilidad

	9. 
	Verificación de longitud de onda (si aplica)

	10. 
	Verificación final



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Verificación de sistema electromecánico y óptico.

	
	Resultados obtenidos con materiales de referencia dentro de las tolerancias establecidas por el fabricante o por el laboratorio.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	FOTOMETRO DIGITAL

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Verificación del estado físico general del equipo.

	2. 
	Limpieza general

	3. 
	Revisión del sistema óptico

	4. 
	Verificación del portaceldas

	5. 
	Revisión del sistema eléctrico y electrónico

	6. 
	Verificación de parámetros de medición

	7. 
	Pruebas de funcionamiento general con soluciones estándar.

	8. 
	Verificación final



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Pruebas de cero o blanco, de repetibilidad, exactitud fotométrica, verificación de linealidad y del porta celdas.

	
	Pruebas de estabilidad de lectura.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	GABINETE DE BIOSEGURIDAD

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Verificación del estado físico general de la cabina.

	2. 
	Limpieza general y desinfección.

	3. 
	Revisión del sistema de ventilación

	4. 
	Revisión de integridad y cambio (si aplica) de filtros HEPA

	5. 
	Revisión del sistema eléctrico.

	6. 
	Revisión del sistema de iluminación y lámpara UV (si aplica).

	7. 
	Prueba de contención interna.

	8. 
	Verificación de alarmas y sensores

	9. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de encendido y controles.

	
	Verificación de velocidad de flujo de aire y posibles fugas.

	
	Verificación de alarmas y sensores.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	KIT DE ANTROPOMETRIA (BASCULA, CINTA METRICA METALICA Y ESTADIMETRO

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general de los equipos.

	2. 
	Limpieza general de los equipos.

	3. 
	Verificación de estabilidad de la plataforma de pesaje.

	4. 
	Revisión del estado de niveladores o patas de apoyo

	5. 
	Verificación de lectura en cero sin carga

	6. 
	Colocación de masas patrón para verificar la precisión de la medición de peso.

	7. 
	Verificación del correcto desplazamiento del cabezal de medición

	8. 
	Comparación de la escala con un patrón de longitud para confirmar su correcta graduación

	9. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación física

	
	Calibración con pesas patrón y verificación de longitud

	
	Pruebas de repetibilidad

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	LECTOR DE ELISA O DE ABSORBANCIA

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Verificación del estado físico general del equipo.

	2. 
	Limpieza general

	3. 
	Revisión del sistema óptico

	4. 
	Revisión del sistema mecánico

	5. 
	Revisión del sistema electrónico

	6. 
	Pruebas de funcionamiento 

	7. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Prueba con pozos en blanco, de repetibilidad y linealidad con soluciones patrón

	
	Lectura de filtros o soluciones patrón con valores conocidos de absorbancia.

	
	Verificación de longitud de onda y de uniformidad entre pozos.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	MARCO DE PESAS

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección visual del estado físico de las pesas.

	2. 
	Limpieza de las superficies de las pesas y del estuche de resguardo.

	3. 
	Verificación de correcta identificación de cada pesa.

	4. 
	Confirmación de almacenamiento adecuado.

	5. 
	Verificación de vigencia del certificado de calibración.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación del valor real de la masa, incertidumbre y trazabilidad metrológica en el certificado de calibración.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	MEDIDOR DE PH O POTENCIOMETRO

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	9. 
	Inspección general del equipo

	10. 
	Limpieza del equipo

	11. 
	Inspección del estado físico del electrodo.

	12. 
	Verificación de la integridad del bulbo de vidrio.

	13. 
	Revisión de posibles depósitos o contaminantes en el sensor.

	14. 
	Limpieza del electrodo

	15. 
	Reemplazo del electrodo si presenta deterioro significativo.

	16. 
	Pruebas de funcionamiento y calibración.

	17. 
	Evaluación del tiempo de respuesta del electrodo al cambiar entre diferentes soluciones buffer.

	18. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Calibración utilizando soluciones buffer patrón (por ejemplo, pH 4, pH 7 y pH 10)

	
	Verificación de exactitud y prueba de repetibilidad

	
	Evaluación del tiempo de respuesta del electrodo al cambiar entre diferentes soluciones buffer.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	MEDIDOR DE TURBIEDAD O TURBIDIMETRO

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general del equipo

	2. 
	Limpieza del equipo

	3. 
	Revisión del sistema óptico

	4. 
	Revision de las celdas o cubetas de medición.

	5. 
	Revisión del sistema electrónico

	6. 
	Pruebas de funcionamiento

	7. 
	Calibración 

	8. 
	Verificación final.



	Pruebas de funcionamiento:
	Prueba de encendido y estabilidad

	
	Verificación de exactitud y prueba de repetibilidad

	
	Verificación de linealidad

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	MICROPIPETA AUTOMATICA

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general del equipo

	2. 
	Limpieza del equipo

	3. 
	Revisión del sistema mecánico (pistón y mecanismo de desplazamiento)

	4. 
	Revisión de sistema de aspiración y expulsión

	5. 
	Limpieza del cono o boquilla

	6. 
	Revisión de sellos y componentes internos

	7. 
	Pruebas de funcionamiento

	8. 
	Verificación final



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación del ajuste de volumen

	
	Pruebas de exactitud y repetibilidad

	
	Verificación de posibles fugas

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	MUESTREADOR PARA AGUA (TIPO VAN DORN VERTICAL)

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general del equipo

	2. 
	Limpieza del equipo

	3. 
	Revisión del sistema de cierre

	4. 
	Revisión de cables y accesorios

	5. 
	Inspección de sellos y empaques

	6. 
	Pruebas de funcionamiento

	7. 
	Verificación final



	Pruebas de funcionamiento:
	Prueba de apertura y cierre

	
	Prueba de estanqueidad

	
	Prueba de activación del mecanismo de muestreo

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	TERMOMETRO, TERMOMETRO DIGITAL Y TERMOMETRO PARA CAJA REFRIGERADA

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general del equipo

	2. 
	Limpieza del equipo

	3. 
	Revisión del sensor de temperatura

	4. 
	Revisión del sistema electrónico (digitales)

	5. 
	Revisión de fijación (caja refrigerada)

	6. 
	Calibración

	7. 
	Pruebas de funcionamiento

	8. 
	Verificación final
**Se requiere una calibración formal acreditada ante la EMA.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de estabilidad de lectura

	
	Verificación de exactitud con termómetro patrón calibrado

	
	Prueba de repetibilidad

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	SISTEMA DE PCR EN TIEMPO REAL (SISTEMA DE BIOLOGIA MOLECULAR)

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección general del equipo

	2. 
	Limpieza del equipo, superficie ópticas, térmicas y mecánicas.

	3. 
	Revisión de controles, indicadores, módulos electrónicos y conexiones.

	4. 
	Revisión mecánica de bandejas, racks, carruseles, etc.

	5. 
	Revisión de software operativo

	6. 
	Revisión de sistema óptico, térmicos, ventiladores y sistemas de monitoreo.

	7. 
	Verificación final



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de comunicación entre módulos del sistema.

	
	Ejecución de pruebas utilizando controles, cartuchos de verificación o materiales recomendados por el fabricante.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	VERNIER (CALIBRADOR DIGITAL)

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
	Mantenimientos correctivos: A realizar aquellos que surjan durante el periodo de vigencia del contrato.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Certificado de la calibración (si aplica) por laboratorio acreditado ante EMA. Deberá contener el número de acreditación (EMA), datos de identificación del equipo, información de la calibración, resultados junto con valores de referencia y evidencia de trazabilidad.
· Documento de calificación (si aplica) por personal/empresa calificado. Deberá contener los datos generales del responsable de la calificación, identificación del equipo, tipo de calificación (IQ,OQ y/o PQ, etc), protocolo realizado con criterios de aceptación, resultados y conclusión (cumple o no cumple).

	          Rutina de mantenimiento preventivo

	1. 
	Inspección física general

	2. 
	Limpieza general

	3. 
	Verificación del desplazamiento suave del cursor móvil.

	4. 
	Verificación de pantalla, batería, controles, puesta a cero y cambio de unidades (si aplica).

	5. 
	Verificación final



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de cero y comparación de lecturas contra bloques patrón o elementos de referencia.

	
	Verificación de repetibilidad.

	
	Verificación de medición exterior, interior y profundidad.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.




	Equipo:
	Monitor de signos vitales

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar.

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con simulador de paciente (Al menos ECG, NIBP, SpO2, Temperatura) de acuerdo a la normativa aplicable (especificar norma en la que se basa). Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, paletas, latiguillos para ECG, oxímetro, brazalete de PANI, impresora, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	6.-
	Estado y Vida Útil de Baterías. Verificar que el voltaje de salida de las baterías sea el especificado por el fabricante. También se especificará en la orden de servicio el tipo de batería utilizado, así como su próxima fecha de cambio.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Módulo ECG

	1.-
	Pruebas de funcionamiento con ayuda de un simulador de paciente, de acuerdo a su uso dentro de la unidad médica (Adulto, Pediátrico o Neonatal), a distintas frecuencias, amplitudes de onda y condiciones patológicas de acuerdo al manual del fabricante. En caso que el manual no especifique rangos de prueba, deberá realizar un barrido de 20 valores en el intervalo del valor más alto y bajo de detección de FC del monitor.

	2.-
	Verificación de alarmas programadas de acuerdo a las cardio-patologías.

	3.-
	Calibración (en caso de ser necesario).

	          Módulo NIBP

	1.-
	Pruebas de funcionamiento con ayuda de un simulador de paciente, chequeo de correcto funcionamiento de bomba de inflado. Prueba de registro de NIBP. Test neumático.

	2.-
	Chequeo de correcto funcionamiento en transductores de presión. Contraste de la medición del monitor contra la medición del analizador.

	3.-
	Calibración (en caso de ser necesario).

	          Módulo SpO2

	1.-
	Comprobación de funcionamiento con simulador de paciente SpO2.

	2.-
	Cambio de sensor de SpO2 en caso de ser necesario.

	3.-
	Calibración (en caso necesario)

	          Módulo temperatura

	1.-
	Pruebas de funcionamiento con ayuda de un simulador de paciente.

	2.-
	Cambio de sonda de temperatura (en caso necesario).

	3.-
	Calibración (en caso necesario)

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-



	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática, portándola en todo momento. 
Realizar limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, deberá hacer uso de una brocha pequeña adecuada para tarjetas electrónicas.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Reemplazo de batería

	1.-
	Retirar la batería, en caso de ser necesario, según lo indicado en el manual de servicio del equipo y reemplazar con una batería adecuada. 

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios.  
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.







	Equipo:
	Unidad de electrocirugía

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con analizador de ESU de acuerdo a la normativa aplicable (especificar norma en la que se basa). Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General
	

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto, si se encuentra, algún daño, corregirlo.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado. Corregir en caso de ser necesario.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, conexiones de placa y lápiz, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado.

	      Pruebas de Funcionamiento

	          ESU

	1.-
	Aplicación de secuencia de diagnóstico correspondiente (con analizador adecuado y calibrado para unidad de electrocirugía).

	2.-
	Verificación de entrega de potencia por cada modo de operación (calibración en caso necesario).

	3.-
	Verificación y ajuste de sistema de impedianciometría (si aplica).


	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
           Pruebas de voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.


	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: banco de capacitores, tarjetas electrónicas y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. Corregir anomalías en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	           Verificación final.

	1.-
	Revisión de valores de calibración (recalibración en caso necesario).

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	
	

	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros.

	
	Pruebas a diferentes valores de potencia para los diversos modos de operación.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.







	Equipo:
	Desfibrilador-Monitor

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con analizador de Desfibrilador de acuerdo a la normativa aplicable (especificar norma en la que se basa). Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con simulador de paciente (Al menos ECG, NIBP, SpO2, Temperatura) de acuerdo a la normativa aplicable (especificar norma en la que se basa). Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. En este punto se busca inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, si se encuentra algún golpe, ralladura, o desperfecto, corregirlo. (Se incluye el carro rojo, en caso de que el equipo cuente con él).

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Se verifica de manera visual el estado de la pantalla del equipo, además, corroborar aspectos como la nitidez de la misma.
Ajuste y lubricación de elementos. En este apartado se evalúa el estado del sistema de rodamiento en el que el desfibrilador está instalado (en caso de ser así), se deberá revisar si el sistema está correcto, si no existe resistencia al rodar y que el sistema de frenado esté funcionando. Lubricación de elementos. (Se incluye el carro rojo, en caso de que el equipo cuente con él).

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, paletas, latiguillos para ECG, impresora). Para este apartado es necesario verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo.

	5.-
	Estado de testigos. Para este apartado se debe verificar que los testigos de corriente AC, batería y carga estén funcionando, es decir, se enciendan en el momento adecuado.

	6.-
	Estado y Vida Útil de Baterías. Se deberá verificar que el voltaje de salida de las baterías sea el especificado por el fabricante. También se especificará el tipo de batería utilizada, así como su próxima fecha de cambio.

	Pruebas de Funcionamiento

	     Pruebas de entrega de energía

	1.-



2.-
	Se realizan tres descargas para un mismo nivel de energía, los intervalos entre nivel de energía varían según el equipo, las descargas se realizan directamente en el analizador calibrado que se esté utilizando para la ejecución del mantenimiento del equipo.
El rango de tolerancia para las entregas de energía varía según la marca y modelo del equipo, así como la normativa aplicable.

	 Tiempo de carga

	1.-




2.-
	Para las pruebas referentes al tiempo de carga se realizan tres descargas para un mismo nivel de energía, los intervalos entre nivel de energía varían según el equipo, las descargas se realizan directamente en el analizador calibrado que se esté utilizando para la ejecución del mantenimiento del equipo.
El rango de tolerancia para el tiempo de carga varía según la marca y modelo del equipo, así como la normativa aplicable.

	   Pruebas con marcapasos

	1.-





2.-
	Para las pruebas referentes a marcapasos se realizarán una serie de descargas cambiando los parámetros de corriente entregada y la frecuencia cardiaca. Los intervalos entre la corriente a entregar y la frecuencia cardiaca varían según el equipo, las descargas se realizan directamente en el analizador calibrado que se esté utilizando para la ejecución del mantenimiento del equipo.
El rango de tolerancia para la corriente administrada varía según la marca y modelo del equipo y a la normativa aplicable.

	       Prueba de entrega de energía con baterías 

	1.-




2.-
	En esta prueba se verifica el funcionamiento en modo de batería del desfibrilador, esta consiste en un número específico descargas seguidas y la comprobación de la energía entregada, las descargas se realizan directamente en el analizador calibrado que se esté utilizando para la ejecución del mantenimiento del equipo.
El rango de tolerancia para las entregas de energía varía según la marca y modelo del equipo. El nivel de energía para las descargas y el número de descargas dependerá de lo que indique el manual de servicio del equipo y a la normativa aplicable.

	  Prueba de señal de ECG y Alarmas

	1.-




2.-
	En esta prueba se verifica el funcionamiento en modo monitor del desfibrilador mediante la simulación de diferentes señales (en caso de que aplique) de ECG, saturación de oxígeno y presión arterial a través del analizador calibrado que se esté utilizando para la ejecución del mantenimiento del equipo.
Se asegura la correcta visualización de dichas señales en el monitor-desfibrilador, así como la activación de las alarmas al estar presente alguna señal inusual o se sobrepasen los límites previamente establecidos.

	[bookmark: _Hlk34735499]          Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _____ y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
          Pruebas de voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Reemplazo de batería

	1.-
	Retirar la batería, en caso de ser necesario (vigencia o vida útil), según lo indicado en el manual de servicio del equipo y reemplazar con una batería adecuada. 

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: banco de capacitores, tarjetas electrónicas y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. 

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-


	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.). Aplica al carro rojo, en caso de que el equipo cuente con este.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento y ajuste de parámetros desplegados en consola de control.

	
	Pruebas a distintas potencias.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.





	Equipo:
	Torre de laparoscopía

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo (pintura, tallones, etc).

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios. Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo (laparoscopio, insuflador, pantalla, cámara, etc.).

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlos.

	      Pruebas de Funcionamiento

	          Laparoscopio y procesador de imagen

	1.-
	Verificación del funcionamiento del equipo.

	2.-
	Revisión de fuente de luz (estado del bulbo y fibra óptica, si aplica). Corregir deficiencias en caso de ser necesario.

	3.-
	Verificación de funcionamiento de procesador de imagen y grabador. Corregir deficiencias en caso de ser necesario.

	          Insuflador

	1.-
	Verificación, ajuste y calibración de los parámetros del insuflador.

	2.-
	Verificación de transductores de presión. Corregir deficiencias en caso de ser necesario.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _    _   _____ y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
              Pruebas de voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: banco de capacitores, tarjetas electrónicas, fuente de luz, bomba y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar daño, corregirlos.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	           Verificación final.

	1.-
	Revisión de valores de calibración (recalibración en caso necesario).

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	
	

	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.














	Equipo:
	Capnógrafo

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con analizador de flujo y vapor (CO2) de acuerdo a la normativa aplicable (especificar norma en la que se basa). Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas). Se debe entregar hoja de calibración de sensor mainstream.


	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar daños, corregirlos.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, línea de muestreo, sensor mainstream, oxímetro, impresora) Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso de daño, corregir los errores.

	Pruebas de Funcionamiento
Pruebas de señal de CO2 y Alarmas

	1.-








2.-
	En esta prueba se verifica el funcionamiento del equipo mediante la simulación de diferentes señales de concentración de dióxido de carbono y saturación de oxígeno por medio de un analizador adecuado y calibrado para la ejecución del mantenimiento del equipo. 
Se debe asegurar la correcta visualización de dichas señales en el equipo, así como la activación de las alarmas al estar presente alguna señal inusual o se sobrepasen los límites previamente establecidos.
Se deberá realizar la prueba de funcionamiento antes mencionada mientras el equipo es alimentado por medio de las baterías (si aplica).

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _    _   _____ y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
              Pruebas de voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.


	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.


	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Reemplazo de batería

	1.-
	Retirar la batería, en caso de ser necesario, según lo indicado en el manual de servicio del equipo y reemplazar con una batería adecuada (si aplica).

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: el sensor mainstream (en caso de que aplique) y la línea de muestreo capacitores, tarjetas electrónicas y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de desperfectos, corregirlos.

	                Calibración

	1.-
	Se deberá de calibrar el sensor mainstream en caso de que aplique. El límite para la calibración de dicho sensor dependerá de lo descrito en el manual de servicio del equipo y la normativa aplicable. Se deberá entregar resultados de calibración (hoja).

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-


	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos como lo son sensor mainstream (en caso de que aplique), línea de muestreo trampas de agua y filtros hidrofóbicos, con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).


	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	[bookmark: _Hlk34738722]Equipo:
	Cuna de calor radiante

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con analizador de cunas de calor radiante de acuerdo a la normativa aplicable (especificar norma en la que se basa). Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, la ubicación de los sensores de calor y las pruebas a las que se sometió (rangos de temperatura), mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con radiómetro para fototerapia (en caso de que la cuna cuente con esta opción). Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con pesas calibradas (en caso de que se cuente con báscula interna). Deberá contener además los datos de las pesas con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).


	[bookmark: _Hlk34738741]          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, se deberá corregir.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado. En caso de detectar error, corregirlo.

	4.-
	Accesorios (Sensores de temperatura de aire y piel, etc). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado.

	6.-
	Estado y Vida Útil de Baterías. Verificar que el voltaje de salida de las baterías sea el especificado por el fabricante. También se especificará el tipo de batería utilizado, así como su próxima fecha de cambio. (En caso de que aplique)


	         Calibración

	1.-
	Calibración del módulo de potencia: prueba de conexión y procedimiento según especificaciones de fabricante y la normativa aplicable.

	2.-




3.-
	Calibración del controlador: prueba de conexión, calibración analógica (ajuste de control de voltaje), calibración de pantalla (ajuste de offset y ganancia de temperatura con simulador adecuado y calibrado), calibración del circuito de control (ajuste de voltaje de línea y del circuito de trabajo) según especificaciones de fabricante y normativa aplicable. 
Calibración de báscula con pesas distintas (en caso de contarlo).

	4.-
	Ajuste del nivel de sonido de las alarmas. 

	         Verificación de funcionamiento

	1.-
	Condiciones de prueba de acuerdo con fabricante: secuencia de inicio, despliegue de temperatura de piel, nivel de calentador. Verificar que el despliegue sea el correcto con ayuda de un analizador para cunas térmicas en distintos puntos de la misma.

	2.-



3.-

4.-

5.- 
6.-
7.-

	Verificar el funcionamiento de las alarmas tanto visuales como auditivas (alarmas de fallo en la sonda y niveles de temperatura de la piel con simulador adecuado y calibrado, alarmas de falla de corriente y sistema, así como funcionamiento de las alarmas en condiciones estándar).
Verificar el funcionamiento de los modos de control (despliegues y monitoreo) según fabricante. 
Verificar el funcionamiento de los controles de operación (control de temperatura o cualquiera de las funciones del equipo) según fabricante. 
Verificación de funcionamiento de sistema de apagado. 
Verificación de funcionamiento de calefactor según fabricante y normativa aplicable. Corregir en caso de ser necesario.
Verificación de estado y mecanismos de ajuste para paciente, colchón y acrílico. En caso de que el colchón o el capacete se encuentren en mal estado, sustituirlos por unos de características iguales.

	         Fototerapia (en caso de que cuente con la opción)

	1.-
	Deberá verificar la potencia y longitud de onda entregada, con un radiómetro para fototerapia, en caso de que la misma se encuentre fuera de los parámetros permisibles (420nm y 500nm) o exista fallo, se deberán cambiar los tubos de fototerapia.

	2.-


3.-


4.-
	Verificar el buen estado y/o funcionamiento de balastro, soporte de bulbo y termostato (en caso de que aplique). En caso de existir un error en este, deberá cambiarse por uno nuevo en buen estado.
Verificar el buen estado y/o funcionamiento de fuente de alimentación, ventilador, tablero indicador, cortacircuitos, interruptor de encendido, filtro de línea, medidor de horas.
Verificar el funcionamiento con baterías (si aplica).


	[bookmark: _Hlk34738790]         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _    _   _____ y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
 Pruebas de voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	                Reemplazo de batería

	1.-
	Retirar la batería, en caso de ser necesario (por término de vida útil o por caducidad), según lo indicado en el manual de servicio del equipo y reemplazar con una batería adecuada. 

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, sensores de temperatura, resistencias y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc.  En caso de existir desperfectos, corregirlos.

	                Limpieza externa

	1.-


2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente detergente desinfectante con alto poder germicida (amonio cuaternario). 
Limpiar accesorios y periféricos con detergente desinfectante con alto poder germicida (amonio cuaternario), en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)


	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro  de consumibles (lista de chequeo).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento y ajuste de parámetros desplegados en consola de control.

	
	Pruebas realizadas con simulador adecuado. 

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.








	Equipo:
	Lámpara Fototerapia

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con radiómetro para fototerapia. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).


	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de que exista algún daño, se deberá corregir.

	2.-

	Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está en buen estado, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado.

	3.-
	Accesorios (cable de alimentación, tubos, balastras) Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. Cambiar las lámparas (tubos de fototerapia) y/o balastras en caso de ser necesario.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso de algún error, se deberá corregir.


	         Verificación de funcionamiento

	1.-
	Deberá verificar la potencia y longitud de onda entregada, con un radiómetro para fototerapia, en caso de que la misma se encuentre fuera de los parámetros permisibles (420nm y 500nm) o exista fallo, se deberán cambiar los tubos de fototerapia.

	2.-

3.-


4.-


5.-
	Verificar la intensidad de luz de acuerdo con fabricante y la normativa aplicable.
Verificar el buen estado y/o funcionamiento de balastro, soporte de bulbo y termostato (en caso de que aplique). En caso de existir un error en este, deberá cambiarse por uno nuevo en buen estado.
Verificar el buen estado y/o funcionamiento de fuente de alimentación, ventilador, tablero indicador, cortacircuitos, interruptor de encendido, filtro de línea, medidor de horas. En caso de algún desperfecto, corregirlo.
Verificar el funcionamiento con baterías (si aplica).


	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _    _   _____ y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
 Pruebas de voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.


	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (filtro de ventilador, ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	                Reemplazo de batería

	1.-
	Retirar la batería, en caso de ser necesario, según lo indicado en el manual de servicio del equipo y reemplazar con una batería adecuada (si aplica).

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar daños, deberá corregirlos.

	                Limpieza externa

	1.-


2.-



3.-
	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70% y/o químicos de acuerdo con especificaciones de fabricante. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo y/o químicos de acuerdo con especificaciones de fabricante, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de intensidad de luz y buen estado de sus partes.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.






	Equipo:
	Ventilador Mecánico

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con analizador de flujo a distintos flujos, concentraciones de O2, etc. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-



2.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, si se encuentra algún golpe, ralladura, o desperfecto se deberá corregir (pintura, abolladuras, etc.) Se deberá incluir, además la corrección de los desperfectos en el carro de transporte del equipo.
Ajuste y lubricación de elementos. Se deberá evaluar el estado del sistema de rodamiento del ventilador, se revisará si el sistema se encuentra funcionando correctamete, si no existe resistencia al rodar y que el sistema de frenado esté funcionando.

	3.-

	Estado de Pantalla. Se verifica de manera visual el estado de la pantalla del equipo, además, de corroborar aspectos como su la nitidez.

	4.-



5.-


6.-


7.-


	Accesorios (cable de alimentación, circuito de paciente, celda de oxígeno). Es necesario verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo y sustituirlos/suministrarlos en caso necesario. Se deberá suministrar un circuito de paciente reutilizable.
Presión atmosférica. Se revisará las configuraciones del ventilador y se asegurar de que la presión atmosférica este en el especifico de la región, de lo contrario, realizar el ajuste.
Conexión de gases frescos. Verificar que el ventilador cuente con las mangueras correspondientes a cada gas, así como que se cuente con una presión de aprox. 55 psi a la entrada.
Estado y Vida Útil de Baterías. Garantizar que el voltaje de salida de las baterías sea el especificado por el fabricante. También se especificará el tipo de batería utilizada, así como su próxima fecha de cambio (ya sea por término de vida útil o por caducidad).

	8.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería y carga estén funcionando, es decir, se enciendan en el momento adecuado, en caso contrario, corregir los desperfectos que se encuentren.

	         Kit de Mantenimiento preventivo

	1.-
	Se deberá considerar el cambio de un kit de mantenimiento anual del equipo de ventilación, el cual deberá de consistir en, al menos los siguientes elementos, los cuales no son limitativos y deberá apegarse a lo establecido en el manual de servicio del equipo y en la normativa aplicable:
· Sensor de oxígeno.
· Sensor de flujo.
· Juego de empaques y “O” rings.
· Batería 12V de respaldo (en caso de termino de vida útil o caducidad).
· Batería 3V (reloj).
· Juego de filtros de entrada de aire.
· Fuelle (si aplica).

	         Pruebas de Funcionamiento

	           Generales

	1.-
	Revisión general de la unidad.

	2.-
	Revisión general y prueba del sistema de alarmas.

	3.-
	Inspeccionar el humidificador de gas respiratorio, en caso de algún daño, sustituirlo.

	4.-
	Conexión de pulmón de prueba y pruebas de ciclado.

	5.-
	Calibración de sensores de suministro de gas.

	6.-
	Verificar correcto despliegue al suministro O2 (programado vs. obtenido).

	7.-
	Verificar correcto despliegue al  suministro de Aire (programado vs. obtenido).

	8.-
	Verificar la  válvula de calibración de sensor de presión.

	9.-
	Comprobación de válvula espiratoria. En caso de daño o mal funcionamiento se deberá corregir o sustituir.

	10.-

11.-
	Comprobación de la función de válvula de seguridad. En caso de daño o mal funcionamiento se deberá corregir o sustituir.
Comprobación de control del nebulizador de medicamentos. En caso de daño o mal funcionamiento se deberá corregir o sustituir.

	          Calibración del sensor de O2

	1.-
	El sensor de O2 se deberá calibrar en todas las comprobaciones del equipo, deberá pasar todos los test del equipo, en caso contrario, corregir el error o sustituir la refacción.

	         Calibración del sensor de flujo

	1.-
	El sensor de flujo se deberá calibrar en todas las comprobaciones del equipo, deberá pasar todos los test del equipo, en caso contrario, corregir el error o sustituir la refacción.

	          Analizador de gases.

	1.-
	Utilizar equipo de metrología adecuado y calibrado para ventilación mecánica, teniendo en cuenta la tolerancia dada por el fabricante y la normativa vigente (deberá especificar en la que se basa).

	2.-
	Realizar calibración y verificación de la FiO2.

	3.-
4.-
5.-
6.-

7.-
	Realizar calibración y verificación del volumen tidal entregado.
Realizar calibración y verificación del volumen minuto entregado.
Realizar calibración y verificación de la PEEP.
Realizar calibración y verificación de la Frecuencia Respiratoria (programada vs. real).
Realizar calibración y verificación del Volumen Espirado.

	       Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _    _   ____y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
          Pruebas de voltaje

	1.-
	Las pruebas que se deberán realizar son: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra deberán ser aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra deberá ser sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se esté realizando el mantenimiento.

	         Carga del equipo

	1.-
	Las pruebas que se deberán realizar son: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 

	2.-
	Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo y la normativa aplicable.

	         Resistencia a Tierra

	1.-



2.-
	Se deberá medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba, mediante la realización de las siguientes pruebas:
· Resistencia protección a tierra.
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Resistencia de Aislamiento

	1.-
	Las pruebas a realizar son:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 a tierra (En el orden de los cientos de MΩ).

	

2.-
	· Resistencia de aislamiento AP a Tierra (En el orden de los cientos de MΩ).
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Corrientes de Fuga.

	1.-
	Las pruebas a realizar son:
· Corriente de fuga del equipo en polarización normal (Clase 1: 500 μA Clase 2: 100 μA).

	

2.-
	· Corriente de fuga del equipo en polarización inversa (Clase 1: 500 μA Clase 2: 100 μA).
El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
            Limpieza interna del equipo.

	1.-

2.-
		Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	Abrir de manera adecuada el equipo (filtro de ventilador, ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.




	         Reemplazo de batería.

	1.-
	Se retira la batería según lo indicado en el manual de servicio del ventilador mecánico y se deberá reemplazar con una batería adecuada a las necesidades de dicho equipo, en caso de ser necesario (término de vida útil o caducidad). 

	         Inspección de componentes y cambio 

	1.-
	Se verificarán los principales componentes tales como el filtro de aire de enfriamiento, cápsula del sensor de O2, reductor de presión, batería (verificar tiempo de cambio según manual de servicio), ajuste de mezclador de gases.


	                Limpieza externa


	1.-

2.-


3.-




4.-
	En este apartado se busca la limpieza tanto de la estructura, pantalla como del sistema de rodamiento en caso de contar con este. 
La limpieza de la estructura se realizará únicamente con alcohol isopropílico al 70% dado que así se evita que en el caso de existir filtración al interior del equipo esta solución se evapore y no cause problemas. 
Para los accesorios de igual manera es recomendable el alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios, sino a un paño el cual no debe quedar escurriendo y posteriormente con este se realiza la limpieza de los accesorios y secar con un paño seco. 
Para la parte de rodamiento se recomienda el uso de lubricante como WD40 para asegurar su buen rodamiento.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros.

	
	Pruebas ante diversos modos ventilatorios.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.









	Equipo:
	Máquina de Anestesia

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con analizador de flujo calibrado a distintos flujos, concentraciones de O2 y de anestésicos de acuerdo a la solicitud del área usuaria, etc. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con simulador de paciente (Al menos ECG, NIBP, SpO2, Temperatura) de acuerdo a la normativa aplicable (especificar norma en la que se basa). Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. En este punto se busca inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, si se encuentra algún golpe, ralladura, o desperfecto se deberá corregir, aplica para todas las partes (sistema de rodamiento, cajones, pantalla, ventilador, etc.).

	2.-
	Estado de Pantalla. Se verifica de manera visual el estado de la pantalla del equipo, además, de corroborar aspectos como lo es la nitidez.

	3.-
	Estado de testigos. Para este apartado se debe verificar que los testigos de corriente AC, batería y carga estén funcionando, es decir, se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, se deberá corregir el error.

	4.-
	Estado y Vida Útil de Baterías. Se deberá garantizar que el voltaje de salida de las baterías sea el especificado por el fabricante. También se especificará el tipo de batería utilizado, así como su próxima fecha de cambio (ya sea por término de vida útil o por caducidad).

	5.-
	Accesorios (cable de alimentación, sensores de flujo y O2, circuito de paciente, latiguillos para ECG, SpO2, PANI, etc.). Se deberá verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo, su existencia y funcionalidad, el monitor de signos vitales asociado al equipo se considera parte integral del mismo).

	6.-
	Conexión de gases frescos. Verificar que el equipo cuente con las mangueras correspondientes para cada gas, así como su correcta instalación. En caso de que existan fugas y/o desperfectos al interior del equipo, corregirlos, si las fugas provienen de las tomas murales, se deberá reportar por escrito al personal de mantenimiento de la unidad.

	7.-
	Ajuste y lubricación de elementos. Se deberá verificar el estado del carro de la máquina de anestesia, verificar si funciona correctamente, si no existe resistencia al rodar y que el sistema de frenado esté funcionando y que las gomas en llantas se encuentren en buen estado, en caso contrario, se deberán sustituir por unas nuevas.

	         Kit de Mantenimiento preventivo

	1.-
	Se deberá considerar el cambio de un kit de mantenimiento anual del equipo de ventilación y máquina de anestesia, el cual deberá de consistir en, al menos los siguientes elementos, los cuales no son limitativos y deberá apegarse a lo establecido en el manual de servicio del equipo y en la normativa aplicable:
· Sensor de oxígeno.
· Sensor de flujo.
· Juego de empaques y “O” rings.
· Batería 12V de respaldo (en caso de termino de vida útil o caducidad).
· Batería 3V (reloj).
· Juego de filtros de entrada de aire.
· Fuelle (si aplica).
· Diafragma de escape.

	         Pruebas de Funcionamiento

	           Generales

	1.-
	Revisión general de la unidad.

	2.-
	Revisión general y prueba del sistema de alarmas.

	3.-
	Inspeccionar el humidificador de gas respiratorio, en caso de algún daño, sustituirlo.

	4.-
	Conexión de pulmón de prueba y pruebas de ciclado.

	5.-
	Calibración de sensores de suministro de gas.

	6.-
	Verificar correcto despliegue al suministro O2 y gas anestéstico (programado vs. obtenido).

	7.-
	Verificar correcto despliegue al  suministro de Aire (programado vs. obtenido).

	8.-
	Verificar la  válvula de calibración de sensor de presión.

	9.-
	Comprobación de válvula espiratoria. En caso de daño o mal funcionamiento se deberá corregir o sustituir.

	10.-

11.-
	Comprobación de la función de válvula de seguridad. En caso de daño o mal funcionamiento se deberá corregir o sustituir.
Comprobación de control del nebulizador de medicamentos. En caso de daño o mal funcionamiento se deberá corregir o sustituir.

	          Calibración del sensor de O2

	1.-
	El sensor de O2 se deberá calibrar en todas las comprobaciones del equipo, deberá pasar todos los test del equipo, en caso contrario, corregir el error o sustituir la refacción.

	         Calibración del sensor de flujo

	1.-
	El sensor de flujo se deberá calibrar en todas las comprobaciones del equipo, deberá pasar todos los test del equipo, en caso contrario, corregir el error o sustituir la refacción.

	          Analizador de gases.

	1.-
	Utilizar equipo de metrología adecuado y calibrado para ventilación mecánica, teniendo en cuenta la tolerancia dada por el fabricante y la normativa vigente (deberá especificar en la que se basa).

	2.-
	Realizar calibración y verificación de la FiO2.

	3.-
4.-
5.-
6.-

7.-
	Realizar calibración y verificación del volumen tidal entregado.
Realizar calibración y verificación del volumen minuto entregado.
Realizar calibración y verificación de la PEEP.
Realizar calibración y verificación de la Frecuencia Respiratoria (programada vs. real).
Realizar calibración y verificación del Volumen Espirado.

	8.-
	Se deberá verificar, con ayuda de un analizador de gases de anestesia, la concentración de los mismos en relación a lo programado. Dicho analizador deberá encontrarse calibrado.

	         Pruebas de Funcionamiento

	1.-
	Inspección general del equipo.

	2.-
	Ejecución de la prueba del sistema para realizar autodiagnóstico.

	3.-
	Calibración de sensor de flujo.

	4.-
	Calibración de sensor de O2.

	5.-
	Realización de pruebas de fugas y de compliansa.

	       Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _    _   ____y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
          Pruebas de voltaje

	1.-
	Las pruebas que se deberán realizar son: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra deberán ser aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra deberá ser sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se esté realizando el mantenimiento.

	         Carga del equipo

	1.-
	Las pruebas que se deberán realizar son: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 

	2.-
	Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo y la normativa aplicable.

	         Resistencia a Tierra

	1.-



2.-
	Se deberá medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba, mediante la realización de las siguientes pruebas:
· Resistencia protección a tierra.
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Resistencia de Aislamiento

	1.-
	Las pruebas a realizar son:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 a tierra (En el orden de los cientos de MΩ).

	

2.-
	· Resistencia de aislamiento AP a Tierra (En el orden de los cientos de MΩ).
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Corrientes de Fuga.

	1.-
	Las pruebas a realizar son:
· Corriente de fuga del equipo en polarización normal (Clase 1: 500 μA Clase 2: 100 μA).

	

2.-
	· Corriente de fuga del equipo en polarización inversa (Clase 1: 500 μA Clase 2: 100 μA).
El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	
	Servicio

	
	        Limpieza Interna

	1.-
	Se deberá realizar un desarme total del sistema de respiración y realizar una limpieza exhaustiva al mismo con detergente enzimático y glutaraldheido al 2%, secar las piezas con aire grado médico.

	
	      Verificación de funcionamiento

	1.-
	Evaluación de la función de ducha de O2.

	2.-
	Comprobación del sistema de medición y regulación de caudal de O2, N2O y aire medicinal.

	3.-
	Verificación del estado del vaporizador.

	4.-
	Comprobación del estado del absorbente de CO2. Verificar que el cambio de color no supere la mitad de la cesta de absorbente de CO2.

	5.-
	Revisión del funcionamiento de las válvulas inspiratoria y espiratoria. Verificar que la bolsa respiratoria para ventilación manual se llene y comprobar que los discos de la válvula inspiratoria y espiratoria se muevan libremente cuando se presione y libere la bolsa respiratoria. 

	6.-
	Verificación de funcionamiento de válvula APL.

	7.-
	Comprobación del funcionamiento del ventilador mediante el uso de Analizador de gases. Verificar Volumen tidal entregado, Volumen minuto entregado, PEEP, Frecuencia respiratoria, Volumen espirado, concentración de agente anestésico y FiO2.

	8.-
	Revisión del sistema de alarmas.

	9.-
	Revisión de presión atmosférica. Revisar las configuraciones del equipo y corroborar que la presión atmosférica esté en la especifica de la región. 

	               Mantenimiento a vaporizador

	1.-
	Revisión visual del equipo e identificación del anestésico. Verificación del estado de tapón de llenado, dial, seguros o sistemas de bloqueo.

	2.-
	Desarmado de equipo para su limpieza, des-incrustación de recipiente, depósito y conductos de llenado. Lavado de mechas o cambio de ser necesario. Aereación y descontaminación.

	3.-
	Revisión de mecanismo y movilidad de termo-cupla.

	4.-
	Cambio de empaques O-Ring´s y filtros. Armado del equipo. Opcionalmente y de acuerdo a los requerimientos de la unidad médica, se puede realizar el llenado de anestésico en cámara o depósito.

	
	

	               Mantenimiento a monitor de signos vitales

	1.-
	Se deberá realizar el mantenimiento preventivo del monitor de signos vitales asociado a la máquina de anestesia de acuerdo a la rutina pactada para el mismo, la cual se encuentra desglosada en este mismo anexo.

	               Limpieza externa

	1.-

2.-


	En este apartado se busca la limpieza tanto de la estructura, pantalla como del sistema de rodamiento en caso de contar con este. 
La limpieza de la estructura se realizará únicamente con alcohol isopropílico al 70% con la finalidad de que, en el caso de existir filtración al interior del equipo, esta solución se evaporará, sin generar problemas al interior. 

	         Verificación final

	1.-
	Se deberá realizar un proceso de ciclado, verificando que el equipo no cuente con fugas y que entregue las concentraciones, volúmenes y flujos programados ±5%. Deberá simular fallas y verificar que el equipo responda correctamente.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.






	Equipo:
	Incubadora Estacionaria

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con analizador de cunas e incubadoras con sensores colocados en distintos puntos de las mismas. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con radiómetro para fototerapia (en caso de que la cuna cuente con esta opción). Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con pesas calibradas (en caso de que se cuente con báscula interna). Deberá contener además los datos de las pesas con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Se deberá verificar el estado de la estructura y capacete del equipo, en caso de encontrar algún desperfecto, se deberá corregir.

	2.-


3.-
	Estado de Pantalla. Se verifica de manera visual el estado de la pantalla del equipo, además, de corroborar y/o ajustar los aspectos como lo es la nitidez de la misma, de acuerdo a los requerimientos del área usuaria.
Ajuste y lubricación de elementos. Se deberá evaluar el estado del sistema de rodamiento de la incubadora, si no existe resistencia al rodar y que el sistema de frenado esté funcionando. En caso de existir daño en las ruedas o sus engomados, deberán sustituirse.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, sensor de temperatura, capacete, colchón, charola). Se deberá verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo y si es necesario limpiarlos y desinfectarlos. En caso de que se encuentre algún desperfecto, se deberá reparar y/o informar sobre la necesidad de sustitución del mismo.

	5.-
	Estado de testigos. Deberá verificar que los testigos luminosos enciendan en el momento adecuado y reaccionen ante alarmas de acuerdo a lo programado.

	6.-
	Estado y Vida Útil de Baterías. Se deberá verificar y garantizar que el voltaje de salida de las baterías sea el especificado por el fabricante, así como que se encuentre funcional. También se especificará el tipo de batería utilizado, así como su próxima fecha de cambio. En caso de no cumplir con los parámetros especificados, se deberá sustituir.

	Pruebas de Funcionamiento
    Generales

	1.-




2.-


3.-



4.-
	Elevadores. Revisar que funcionen adecuadamente; que sea posible la colocación del infante en la posición horizontal, trendelenburg inversa o contratrendelenburg, trendelenburg y horizontal elevada.
Fuente de poder. Verificar que el voltaje y la corriente administrada por la fuente de poder sean los establecidos por el fabricante y no existan variaciones fuera de ±5% del valor estipulado.
Sistema de Alarmas (Falla de sistema y sensores, falla de flujo, temperatura alta absoluta, alta humedad relativa, baja humedad relativa). Verificar el correcto funcionamiento de las alarmas mediante simulación de fallas y configuración de límites.
Humidificador externo. Verificar el correcto funcionamiento y nivel de agua modificando los parámetros de la humedad que se quiere obtener en el interior de la incubadora.

	        Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _    _   __ y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
          Pruebas de voltaje

	1.-
	Las pruebas que se deberán realizar son: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra deberán ser aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra deberá ser sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se esté realizando el mantenimiento.

	         Carga del equipo

	1.-
	Las pruebas que se deberán realizar son: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 

	2.-
	Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo y la normativa aplicable.

	         Resistencia a Tierra

	1.-



2.-
	Se deberá medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba, mediante la realización de las siguientes pruebas:
· Resistencia protección a tierra.
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Resistencia de Aislamiento

	1.-
	Las pruebas a realizar son:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 a tierra (En el orden de los cientos de MΩ).

	

2.-
	· Resistencia de aislamiento AP a Tierra (En el orden de los cientos de MΩ).
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Corrientes de Fuga.

	1.-
	Las pruebas a realizar son:
· Corriente de fuga del equipo en polarización normal (Clase 1: 500 μA Clase 2: 100 μA).

	

2.-
	· Corriente de fuga del equipo en polarización inversa (Clase 1: 500 μA Clase 2: 100 μA).
El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio 
              Limpieza Interna

	1.-
	Se deberá realizar la limpieza total del equipo de acuerdo a las instrucciones del manual de servicio. Limpieza de conexiones eléctricas y tarjetas electrónicas, desincrustación de reservorio de agua y/o resistencias.

	2.-
	Se deberá realizar una limpieza interna del área del paciente, lavando y sanitizando con alcohol las áreas de contacto con el mismo.

	              Laberinto de distribución de aire

	1.-

	Deberá revisar que el laberinto de distribución de aire se encuentre en buen estado físico y que la cubierta de la propela se encuentre colocada de la manera correcta, en caso contrario, corregirlo.

	
	Revisión con analizador

	1.-
	Deberá colocar los sensores de humedad y temperatura en distintos puntos de la incubadora y al menos al centro y en las cuatro esquinas. Realizar un monitoreo por 15 minutos y reportar la estabilidad de los equipos.

	2.-
	Verificar y ejecutar procesos de prueba de flujo de aire y sonido, simulando estímulos externos para este último.

	              Moto-Ventilador

	1.-
	Revisión y limpieza del moto-ventilador. Verificar que el motor gire                      libre y silenciosamente, en caso contrario, deberá ajustarse y/o sustituir. Verificar que el ventilador se encuentre en buen estado, balanceado y firmemente ajustado a la flecha del motor. Realizar lubricación de partes móviles.

	2.-
	Deberá verificar que la propela se encuentre en buen estado físico y sujeta a la flecha del motor, en caso contrario, deberá sustituirla.


	         Fototerapia (en caso de que cuente con la opción)

	1.-
	Deberá verificar la potencia y longitud de onda entregada, con un radiómetro para fototerapia, en caso de que la misma se encuentre fuera de los parámetros permisibles (420nm y 500nm) o exista fallo, se deberán cambiar los tubos de fototerapia.

	2.-


3.-


4.-
	Verificar el buen estado y/o funcionamiento de balastro, soporte de bulbo y termostato (en caso de que aplique). En caso de existir un error en este, deberá cambiarse por uno nuevo en buen estado.
Verificar el buen estado y/o funcionamiento de fuente de alimentación, ventilador, tablero indicador, cortacircuitos, interruptor de encendido, filtro de línea, medidor de horas.
Verificar el funcionamiento con baterías (si aplica).


	               Limpieza externa

	1.-


2.-
	Se deberá realizar finalmente la limpieza general de la estructura, pantalla y sistema de rodamiento en caso de contar con este (además de lubricación del mismo). 
La limpieza de la estructura y los accesorios se realizará únicamente con alcohol isopropílico al 70%. 



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros.

	
	Pruebas a diferentes parámetros programados.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.







	Equipo:
	Incubadora de Traslado

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con analizador de cunas e incubadoras con sensores colocados en distintos puntos de las mismas. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con radiómetro para fototerapia (en caso de que la cuna cuente con esta opción). Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con pesas calibradas (en caso de que se cuente con báscula interna). Deberá contener además los datos de las pesas con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Se deberá verificar el estado de la estructura y capacete del equipo, en caso de encontrar algún desperfecto, se deberá corregir.

	2.-


3.-
	Estado de Pantalla. Se verifica de manera visual el estado de la pantalla del equipo, además, de corroborar y/o ajustar los aspectos como lo es la nitidez de la misma, de acuerdo a los requerimientos del área usuaria.
Ajuste y lubricación de elementos. Se deberá evaluar el estado del sistema de rodamiento de la incubadora, si no existe resistencia al rodar y que el sistema de frenado esté funcionando. En caso de existir daño en las ruedas o sus engomados, deberán sustituirse.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, sensor de temperatura, capacete, colchón, charola). Se deberá verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo y si es necesario limpiarlos y desinfectarlos. En caso de que se encuentre algún desperfecto, se deberá reparar y/o informar sobre la necesidad de sustitución del mismo.

	5.-
	Estado de testigos. Deberá verificar que los testigos luminosos enciendan en el momento adecuado y reaccionen ante alarmas de acuerdo a lo programado.

	6.-
	Estado y Vida Útil de Baterías. Se deberá verificar y garantizar que el voltaje de salida de las baterías sea el especificado por el fabricante, así como que se encuentre funcional. También se especificará el tipo de batería utilizado, así como su próxima fecha de cambio. En caso de no cumplir con los parámetros especificados, se deberá sustituir.

	Pruebas de Funcionamiento
    Generales

	1.-




2.-


3.-



4.-
	Elevadores. Revisar que funcionen adecuadamente; que sea posible la colocación del infante en la posición horizontal, trendelenburg inversa o contratrendelenburg, trendelenburg y horizontal elevada.
Fuente de poder. Verificar que el voltaje y la corriente administrada por la fuente de poder sean los establecidos por el fabricante y no existan variaciones fuera de ±5% del valor estipulado.
Sistema de Alarmas (Falla de sistema y sensores, falla de flujo, temperatura alta absoluta, alta humedad relativa, baja humedad relativa). Verificar el correcto funcionamiento de las alarmas mediante simulación de fallas y configuración de límites.
Humidificador externo. Verificar el correcto funcionamiento y nivel de agua modificando los parámetros de la humedad que se quiere obtener en el interior de la incubadora.

	        Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _    _   __ y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
          Pruebas de voltaje

	1.-
	Las pruebas que se deberán realizar son: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra deberán ser aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra deberá ser sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se esté realizando el mantenimiento.

	         Carga del equipo

	1.-
	Las pruebas que se deberán realizar son: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 

	2.-
	Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo y la normativa aplicable.

	         Resistencia a Tierra

	1.-



2.-
	Se deberá medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba, mediante la realización de las siguientes pruebas:
· Resistencia protección a tierra.
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Resistencia de Aislamiento

	1.-
	Las pruebas a realizar son:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 a tierra (En el orden de los cientos de MΩ).

	

2.-
	· Resistencia de aislamiento AP a Tierra (En el orden de los cientos de MΩ).
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Corrientes de Fuga.

	1.-
	Las pruebas a realizar son:
· Corriente de fuga del equipo en polarización normal (Clase 1: 500 μA Clase 2: 100 μA).

	

2.-
	· Corriente de fuga del equipo en polarización inversa (Clase 1: 500 μA Clase 2: 100 μA).
El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio 
              Limpieza Interna

	1.-
	Se deberá realizar la limpieza total del equipo de acuerdo a las instrucciones del manual de servicio. Limpieza de conexiones eléctricas y tarjetas electrónicas, desincrustación de reservorio de agua y/o resistencias.

	2.-
	Se deberá realizar una limpieza interna del área del paciente, lavando y sanitizando con alcohol las áreas de contacto con el mismo.

	              Laberinto de distribución de aire

	1.-

	Deberá revisar que el laberinto de distribución de aire se encuentre en buen estado físico y que la cubierta de la propela se encuentre colocada de la manera correcta, en caso contrario, corregirlo.

	
	Revisión con analizador

	1.-
	Deberá colocar los sensores de humedad y temperatura en distintos puntos de la incubadora y al menos al centro y en las cuatro esquinas. Realizar un monitoreo por 15 minutos y reportar la estabilidad de los equipos.

	2.-
	Verificar y ejecutar procesos de prueba de flujo de aire y sonido, simulando estímulos externos para este último.

	              Moto-Ventilador

	1.-
	Revisión y limpieza del moto-ventilador. Verificar que el motor gire                      libre y silenciosamente, en caso contrario, deberá ajustarse y/o sustituir. Verificar que el ventilador se encuentre en buen estado, balanceado y firmemente ajustado a la flecha del motor. Realizar lubricación de partes móviles.

	2.-
	Deberá verificar que la propela se encuentre en buen estado físico y sujeta a la flecha del motor, en caso contrario, deberá sustituirla.


	         Fototerapia (en caso de que cuente con la opción)

	1.-
	Deberá verificar la potencia y longitud de onda entregada, con un radiómetro para fototerapia, en caso de que la misma se encuentre fuera de los parámetros permisibles (420nm y 500nm) o exista fallo, se deberán cambiar los tubos de fototerapia.

	2.-


3.-


4.-
	Verificar el buen estado y/o funcionamiento de balastro, soporte de bulbo y termostato (en caso de que aplique). En caso de existir un error en este, deberá cambiarse por uno nuevo en buen estado.
Verificar el buen estado y/o funcionamiento de fuente de alimentación, ventilador, tablero indicador, cortacircuitos, interruptor de encendido, filtro de línea, medidor de horas.
Verificar el funcionamiento con baterías (si aplica).


	               Limpieza externa

	1.-


2.-
	Se deberá realizar finalmente la limpieza general de la estructura, pantalla y sistema de rodamiento en caso de contar con este (además de lubricación del mismo). 
La limpieza de la estructura y los accesorios se realizará únicamente con alcohol isopropílico al 70%. 



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros.

	
	Pruebas a diferentes parámetros programados.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.









	Equipo:
	Electrocardiógrafo

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con simulador de paciente (ECG) de acuerdo a la normativa aplicable (especificar norma en la que se basa). Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, latiguillos para ECG, impresora, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	6.-
	Estado y Vida Útil de Baterías. Verificar que el voltaje de salida de las baterías sea el especificado por el fabricante. También se especificará en la orden de servicio el tipo de batería utilizado, así como su próxima fecha de cambio.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Módulo ECG

	1.-
	Pruebas de funcionamiento con ayuda de un simulador de paciente, a distintas frecuencias, amplitudes de onda y condiciones patológicas.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.


	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Reemplazo de batería

	1.-
	Retirar la batería, en caso de ser necesario, según lo indicado en el manual de servicio del equipo y reemplazar con una batería adecuada. 

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes.



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.






	Equipo:
	Cardiotocógrafos y Fonodetectores

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con simulador de paciente (ECG materno y fetal, así como, opcionalmente SpO2 materno) de acuerdo a la normativa aplicable (especificar norma en la que se basa). Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, latiguillos para ECG, impresora, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	6.-
	Estado y Vida Útil de Baterías. Verificar que el voltaje de salida de las baterías sea el especificado por el fabricante. También se especificará en la orden de servicio el tipo de batería utilizado, así como su próxima fecha de cambio.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Módulo ECG (materno y fetal)

	1.-
	Pruebas de funcionamiento con ayuda de un simulador de paciente, a distintas frecuencias, amplitudes de onda y condiciones patológicas.

	          Módulo SpO2 (materno)

	1.-
	Pruebas de funcionamiento con ayuda de un simulador de paciente, a distintas saturaciones de oxígeno y frecuencias cardiacas.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Reemplazo de batería

	1.-
	Retirar la batería, en caso de ser necesario, según lo indicado en el manual de servicio del equipo y reemplazar con una batería adecuada. 

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.







	Equipo:
	Agitadores

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.

	3.-
	Accesorios (cable de alimentación, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Módulo de control

	1.-
	Pruebas de funcionamiento de panel de control: Deberá asegurarse que la botonera funcione adecuadamente y realic las acciones esperadas, en caso contrario deberá corregir la falla.

	          Sistema Mecánico

	1.-
	Realizar pruebas de funcionamiento al sistema mecánico del equipo, asegurando la correcta sujeción de partes fijas, así como la libertad de movimiento de partes móviles.

	2.-
	Realizar afinación y lubricación de todas las partes que componen el sistema mecánico del equipo, utilizando un lubricante no corrosivo compatible con las piezas.

	          Sistema Eléctrico

	1.-
	Revisión de cable de alimentación en buen estado.

	2.-
	Limpieza de tarjetas electrónicas con aire comprimido y alcohol isopropílico. Revisión y corrección de mala conexión de componentes.

	3.-
	Ajuste de contactos y cableado.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento. Dichos valores deberán encontrarse en concordancia con el manual del equipo y/o la normativa utilizada.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.





	Equipo:
	Aspirador de secreciones

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Pruebas de presión y correcto funcionamiento de manómetros, realizadas con un analizador de presión certificado, firmada por el Ingeniero de Servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo y/o sustituir la parte afectada.

	2.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.

	3.-
	Accesorios (cable de alimentación, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Módulo de control

	1.-
	Pruebas de funcionamiento de panel de control: Deberá asegurarse que las perillas reguladoras funcionen adecuadamente y realice las acciones esperadas (aumento/disminución de succión, etc.), en caso contrario deberá corregir la falla.

	          Sistema Mecánico

	1.-
	Revisar el correcto funcionamiento del sistema de transporte del equipo, asegurando que las ruedas funcionen correctamente y se encuentren lubricadas, en caso contrario, deberá corregirlo.

	2.-
	Revisión del estado de los manómetros y las mediciones arrojadas con un equipo de metrología adecuado para ello.

	          Sistema Eléctrico

	1.-
	Revisión de cable de alimentación en buen estado.

	2.-
	Limpieza de tarjetas electrónicas con aire comprimido y alcohol isopropílico. Revisión y corrección de mala conexión de componentes.

	3.-
	Ajuste de contactos y cableado.

	          Sistema de Aire

	1.-
	Verificación de buen estado en manguera, en caso contrario, deberá sustituirla.

	2.-
	Sustitución de filtro de aire.

	3.-
	Realizar lubricación de membrana. En caso de desgaste mayor, deberá sustituirse.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento. Dichos valores deberán encontrarse en concordancia con el manual del equipo y/o la normativa utilizada.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	4.-
	Realizar limpieza y desinfección de vaso.

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.








	Equipo:
	Sábanas Térmicas

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con termómetro o termopar calibrado de acuerdo a la normativa aplicable (especificar norma en la que se basa). Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo. Debe considerarse el estado de la estructura de la manta y el controlador.

	2.-

	Accesorios (cable de alimentación, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse.

	3.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Calentamiento

	1.-
	Adherir el sensor de temperatura calibrado de reacción rápida a la superficie de la manta o colchón de calentamiento que está de cara al paciente, directamente sobre la marca de sensor.

	2.-
	Deberá doblar sobre sí misma la manta o colchón, de tal manera que el sensor de temperatura se encuentre entre las caras en contacto con el paciente. Deberá colocar un peso de 1 kg para mantener esta posición.

	3.-
	Programar la temperatura mínima y dejar que el equipo la estabilice (10 minutos) y realizar la medición con el termopar o termómetro calibrado, registrar.

	4.-
	Realizar un aumento de temperatura en intervalos de 5ºC hasta alcanzar la temperatura máxima.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con termómetro calibrado y certificado.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.










	Equipo:
	Campímetro

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo. 

	2.-

	Accesorios (cable de alimentación, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse.

	3.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	4.-
	Ambiente: Inspeccionar que las condiciones ambientales de la instalación del equipo sean las adecuadas (temperatura, humedad, vibraciones, etc.) en caso contrario, corregirlas.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Iluminación

	1.-
	Revisar que la lámpara de proyección de estímulo se encuentre trabajando correctamente y que el campo de iluminación sea el adecuado. En caso contrario, deberá sustituir la lámpara.

	2.-
	Verificar que la bombilla de iluminación de fondo realiza la iluminación correcta de la cúpula, en caso contrario, reemplazar la luminaria.

	         Botones y pantalla

	1.-
	Realizar revisión del botón de respuesta de paciente, en caso de que no funcione correctamente o presente fallos, deberá reemplazarlo.

	2.-
	Revisar los controles del equipo (pantalla táctil), revisión de calibración y ajuste, en caso de encontrar fallos deberá sustituir la pantalla y/o realizar calibración.

	         Lente de prueba líquida

	1.-
	Calibrar la lente líquida mediante el procedimiento marcado por un frontofocómetro. Los valores deberán encontrarse entre +/- 0.25 dioptrías del valor establecido. En caso de presentar rotura y/o algún error incorregible con calibración, deberá sustituir el lente.

	2.-
	Realizar la limpieza del lente líquido con alcohol isopropílico al 70% y un paño suave.

	         Filtro de aire

	1.-
	Sustituir filtro de entrada de aire para refrigeración del equipo.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.








	Equipo:
	Centrífuga

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Pruebas de revoluciones por minuto con un tacómetro calibrado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo. 

	2.-

	Accesorios (cable de alimentación, portatubos, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse.

	3.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	4.-
	Ambiente: Inspeccionar que las condiciones ambientales de la instalación del equipo sean las adecuadas (temperatura, humedad, vibraciones, etc.) en caso contrario, corregirlas.

	  Pruebas de Funcionamiento

	        Panel de control

	1.-
	Revisar que la botonera o panel de control se encuentre en buen estado visual y funcional (realice las funciones adecuadamente) y de acuerdo a lo esperado, en caso contrario, corregirlo y/o reemplazarlo.

	2.-
	Verificar que no existan botones sumidos o con dificultad de presionar, en caso contrario, deberá sustituirlos y/o realizar limpieza de los mismos hasta solucionar el problema.

	         Pantalla

	1.-
	Realizar revisión de los valores en pantalla, asegurándose que la retroiluminación se encuentre en buen estado y los valores en el display se desplieguen de forma correcta, en caso contrario, corregir el error.

	         Puerta

	1.-
	Revisar que el mecanismo de seguridad de cierre de la puerta funcione correctamente, lubricar los elementos móviles y ajustar la tensión. 

	2.-
	Revisar que el mecanismo de apertura manual del equipo funcione correctamente. Realizar lubricación de elementos móviles.

	3.-
	Revisión de correcto funcionamiento de sensores de cierre y apertura, en caso de encontrar un fallo, deberá sustituir los sensores.

	4.-
	Revisión del buen estado del empaque, en caso de encontrar roturas o cuarteaduras, deberá sustituirlo.

	         Filtro de aire

	1.-
	Sustituir filtro de entrada de aire para refrigeración del equipo.

	         Motor

	1.-
	Revisar que el motor no emita ruidos anormales cuando realice su función. 

	2.-
	Realizar verificación de carbones de motor (en caso de que cuente con ellos). De encontrarse desgastados (=> 75%), deberán reemplazarse por unos nuevos.

	3.-
	Revisar el correcto estado del sistema de amortiguación del motor, en caso que se encuentra dañado o con exceso de vibraciones, deberá realizar el ajuste necesario.

	4.-
	Lubricar los bujes y/o baleros del motor.

	5.-
	Realizar la revisión de las revoluciones por minuto programadas contra las reales con un tacómetro calibrado.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes electrónicos, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.








	Equipo:
	Centrífuga Refrigerada

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas). 
· Pruebas de revoluciones por minuto con un tacómetro calibrado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Pruebas de temperatura en la cámara, realizado con un termómetro calibrado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo. 

	2.-

	Accesorios (cable de alimentación, portatubos, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse.

	3.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	4.-
	Ambiente: Inspeccionar que las condiciones ambientales de la instalación del equipo sean las adecuadas (temperatura, humedad, vibraciones, etc.) en caso contrario, corregirlas.

	  Pruebas de Funcionamiento

	        Panel de control

	1.-
	Revisar que la botonera o panel de control se encuentre en buen estado visual y funcional (realice las funciones adecuadamente) y de acuerdo a lo esperado, en caso contrario, corregirlo y/o reemplazarlo.

	2.-
	Verificar que no existan botones sumidos o con dificultad de presionar, en caso contrario, deberá sustituirlos y/o realizar limpieza de los mismos hasta solucionar el problema.

	         Pantalla

	1.-
	Realizar revisión de los valores en pantalla, asegurándose que la retroiluminación se encuentre en buen estado y los valores en el display se desplieguen de forma correcta, en caso contrario, corregir el error.

	         Puerta

	1.-
	Revisar que el mecanismo de seguridad de cierre de la puerta funcione correctamente, lubricar los elementos móviles y ajustar la tensión. 

	2.-
	Revisar que el mecanismo de apertura manual del equipo funcione correctamente. Realizar lubricación de elementos móviles.

	3.-
	Revisión de correcto funcionamiento de sensores de cierre y apertura, en caso de encontrar un fallo, deberá sustituir los sensores.

	4.-
	Revisión del buen estado del empaque, en caso de encontrar roturas o cuarteaduras, deberá sustituirlo.

	         Filtro de aire

	1.-
	Sustituir filtro de entrada de aire para refrigeración del equipo.

	         Motor

	1.-
	Revisar que el motor no emita ruidos anormales cuando realice su función. 

	2.-
	Realizar verificación de carbones de motor (en caso de que cuente con ellos). De encontrarse desgastados (=> 75%), deberán reemplazarse por unos nuevos.

	3.-
	Revisar el correcto estado del sistema de amortiguación del motor, en caso que se encuentra dañado o con exceso de vibraciones, deberá realizar el ajuste necesario.

	4.-
	Lubricar los bujes y/o baleros del motor.

	5.-
	Realizar la revisión de las revoluciones por minuto programadas contra las reales con un tacómetro calibrado.

	         Compresor y sistema de enfriamiento

	1.-
	Realizar comprobación del correcto funcionamiento del compresor.

	2.-
	Realizar verificación de temperatura programada en pasos de 1ºC con un termómetro calibrado, la cual no debe diferir de +/- 0.5ºC.

	3.-
	Revisar el sistema de tuberías en busca de fugas, revisar que la presión se mantenga, en caso contrario, deberá corregir la fuga y realizar una recarga de gas refrigerante de acuerdo a las características del compresor.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes electrónicos, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.








	Equipo:
	Colposcopio

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas). 
· Pruebas de lúmenes con un luxómetro calibrado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas). 
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo. 

	2.-

	Accesorios (cable de alimentación, portatubos, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse.

	3.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	4.-
	Ambiente: Inspeccionar que las condiciones ambientales de la instalación del equipo sean las adecuadas (temperatura, humedad, vibraciones, etc.) en caso contrario, corregirlas.

	  Pruebas de Funcionamiento

	        Panel de control

	1.-
	Revisar que la botonera o panel de control se encuentre en buen estado visual y funcional (realice las funciones adecuadamente) y de acuerdo a lo esperado, en caso contrario, corregirlo y/o reemplazarlo.

	2.-
	Verificar que no existan botones sumidos o con dificultad de presionar, en caso contrario, deberá sustituirlos y/o realizar limpieza de los mismos hasta solucionar el problema.

	         Pantalla

	1.-
	Realizar revisión de los valores en pantalla, asegurándose que la retroiluminación se encuentre en buen estado y los valores en el display/pantalla (en caso de que cuente con la opción) se desplieguen de forma correcta, en caso contrario, corregir el error.

	         Sistema óptico

	1.-
	Realizar revisión de sistema óptico del equipo, asegurándose que no se encuentren deficiencias en la visualización a través de los oculares, en caso contrario, deberá efectuar la limpieza de los oculares y/o los elementos de visualización asociados.

	2.-
	Realizar una limpieza y alineación de las lentes y el sistema óptico.

	3.-
	Realizar revisión del correcto funcionamiento de la cámara (en caso que cuente con esta opción). Deberá realizar un desarme de la cámara y limpieza de las tarjetas electrónicas y su sistema óptico.

	         Perillas/sistema mecánico

	1.-
	Revisar que el sistema mecánico funcione adecuadamente.

	2.-
	Realizar desarmado, limpieza y lubricación de partes móviles. Deberá realizar un reapriete de las piezas.

	3.-
	Realizar una revisión del carro de transporte y los brazos del equipo, lubricar sus partes móviles y realizar sustitución de llantas en caso de requerirlo.

	         Sistema de iluminación

	1.-
	Realizar revisión de la correcta iluminación del campo de trabajo del equipo, en caso contrario deberá corregirlo. Reemplazar la lámpara en caso de ser necesario.

	2.-
	Realizar ajuste de fibra óptica (si aplica) y/o lámpara y conectores.

	3.-
	Realizar prueba de lúmenes con un luxómetro calibrado.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes electrónicos, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.








	Equipo:
	Electroestimulador

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Gráfica y pruebas realizadas con osciloscopio calibrado y certificado de parámetros del equipo (amplitud, frecuencia, corriente, tipo de onda y voltaje) en las diversas modalidades de función, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, latiguillos de estimulación, electrodos reusables, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	6.-
	Estado y Vida Útil de Baterías (si aplica). Verificar que el voltaje de salida de las baterías sea el especificado por el fabricante. También se especificará en la orden de servicio el tipo de batería utilizado, así como su próxima fecha de cambio. 

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Módulo de control

	1.-
	Pruebas de funcionamiento de pantalla y/o botonera del panel de control. En caso de algún desperfecto, deberá corregirlo.

	2.-
	Verificar que los cambios se vean reflejados en pantalla.

	          Pruebas de salida

	1.-
	Realizar pruebas a distintas amplitudes, formas de onda, frecuencia, corriente y voltaje, variando su valor en pasos de 5% respecto al rango total. Se deberá verificar con ayuda de un osciloscopio calibrado que la forma de onda y los valores corresponden a lo programado +/-5% de desviación. En caso de encontrar desviaciones superiores, deberá corregirlo.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Reemplazo de batería

	1.-
	Retirar la batería, en caso de ser necesario, según lo indicado en el manual de servicio del equipo y reemplazar con una batería adecuada. 

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.







	Equipo:
	Electroestimulador con Ultrasonido (Combo-electro)

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Gráfica y pruebas realizadas con osciloscopio calibrado y certificado de parámetros del equipo (amplitud, frecuencia, corriente, tipo de onda y voltaje) en las diversas modalidades de función, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, latiguillos de estimulación, electrodos reusables, transductor, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	6.-
	Estado y Vida Útil de Baterías (si aplica). Verificar que el voltaje de salida de las baterías sea el especificado por el fabricante. También se especificará en la orden de servicio el tipo de batería utilizado, así como su próxima fecha de cambio. 

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Módulo de control

	1.-
	Pruebas de funcionamiento de pantalla y/o botonera del panel de control. En caso de algún desperfecto, deberá corregirlo.

	2.-
	Verificar que los cambios se vean reflejados en pantalla.

	          Pruebas de salida electroestimulador

	1.-
	Realizar pruebas a distintas amplitudes, formas de onda, frecuencia, corriente y voltaje, variando su valor en pasos de 5% respecto al rango total. Se deberá verificar con ayuda de un osciloscopio calibrado que la forma de onda y los valores corresponden a lo programado +/-5% de desviación. En caso de encontrar desviaciones superiores, deberá corregirlo.

	          Pruebas de salida ultrasonido

	1.-
	Verificar que exista salida de ultrasonido en el transductor.

	2.-
	Revisar que la membrana no se encuentre desgastada, agrietada o rota.

	3.-
	Verificar que no existan cristales dañados o muertos, en caso de que los haya, corregir el problema.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Reemplazo de batería

	1.-
	Retirar la batería, en caso de ser necesario, según lo indicado en el manual de servicio del equipo y reemplazar con una batería adecuada. 

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	Equipo de Fluoroangiografía

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, posabarbilla entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Módulo de control

	1.-
	Pruebas de funcionamiento de pantalla y/o botonera del panel de control. En caso de algún desperfecto, deberá corregirlo.

	2.-
	Verificar que los cambios programados con perillas y controles se vean reflejados en pantalla.

	3.-
	Revisar que los elementos de ajuste mecánico del sistema ocular se encuentren funcionando correctamente.

	          Sistema óptico

	1.-
	Revisar que no existan manchas o dificultades para visualización de objetos cercanos en el sistema óptico, en caso de que existan artefactos en la imagen se deberán corregir y limpiar el sistema óptico con alcohol isopropílico.

	2.-
	Revisar el estado de las imágenes almacenadas en el equipo (si aplica), en caso de encontrar saturación de estudios, deberá realizar una depuración en colaboración con el personal médico del área.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, lentes ópticos, entre otros en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.

	Equipo:
	Facoemulsificador

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, oscilador de alta frecuencia, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	6.-
	Estado y Vida Útil de Baterías (si aplica). Verificar que el voltaje de salida de las baterías sea el especificado por el fabricante. También se especificará en la orden de servicio el tipo de batería utilizado, así como su próxima fecha de cambio. 

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Módulo de control y pantalla

	1.-
	Pruebas de funcionamiento de pantalla y/o botonera del panel de control. En caso de algún desperfecto, deberá corregirlo. Deberá verificar que la pantalla funciona correctamente, que se encuentra calibrada y que no presenta pixeles muertos.

	2.-
	Verificar que los cambios realizados con las perillas o botones externos se vean reflejados en pantalla (si aplica).

	          Pruebas de elementos de salida

	1.-
	Verificar que el elemento oscilatorio de alta frecuencia se encuentre trabajando y en buen estado.

	2.-
	Verificar que el aspirador se encuentre funcional y que se mantenga dentro de los límites de presión establecidos por el fabricante del equipo.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Reemplazo de batería

	1.-
	Retirar la batería, en caso de ser necesario, según lo indicado en el manual de servicio del equipo y reemplazar con una batería adecuada. 

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.








	Equipo:
	Lámpara de Hendidura

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta (en caso de que aplique).
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar (corregir en caso de presentarse) y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, palanca de movimiento, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Sistema Óptico

	1.-
	Revisar los oculares en busca de daños, ralladuras o desperfectos, corregir aquellos que surjan. Realizar limpieza con paño y líquido no corrosivo especial para oculares.

	2.-
	Verificar que el resto del sistema óptico no presente artefactos, en caso de ser así, deberá corregirlos y realizar una limpieza del sistema.

	3.-
	Realizar alineación de eje óptico.

	          Sistema mecánico y de movimiento

	1.-
	Realizar la verificación del correcto funcionamiento del sistema de desplazamiento. Realizar limpieza de las partes rodables y móviles.

	2.-
	Verificar el correcto enfoque de los tornillos macro y micrométricos, en caso de que exista desfase, deberá realizar calibración.

	3.-
	Verificar el correcto funcionamiento del sistema de elevación de la mesa con regulación por electromotor. Realizar lubricación de baleros y elementos móviles.

	          Sistema eléctrico y de iluminación

	1.-
	Realizar revisión de la fuente de alimentación de bajo voltaje. Verificar que no existan desperfectos o cortos en las tarjetas de alimentación y conversión de la fuente.

	2.-
	Verificar el funcionamiento de la fuente de iluminación. Realizar cambio de foco en caso de ser necesario.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.







	Equipo:
	Laser Argón

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta (en caso de que aplique).
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar (corregir en caso de presentarse) y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, palanca de movimiento, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Sistema Óptico

	1.-
	Revisar los oculares en busca de daños, ralladuras o desperfectos, corregir aquellos que surjan. Realizar limpieza con paño y líquido no corrosivo especial para oculares.

	2.-
	Verificar que el resto del sistema óptico no presente artefactos, en caso de ser así, deberá corregirlos y realizar una limpieza del sistema.

	3.-
	Realizar alineación de eje óptico.

	          Sistema mecánico y de movimiento

	1.-
	Realizar la verificación del correcto funcionamiento del sistema de desplazamiento. Realizar limpieza de las partes rodables y móviles.

	2.-
	Verificar el correcto enfoque de los tornillos macro y micrométricos, en caso de que exista desfase, deberá realizar calibración.

	3.-
	Verificar el correcto funcionamiento del sistema de elevación de la mesa con regulación por electromotor. Realizar lubricación de baleros y elementos móviles.

	          Sistema eléctrico y de iluminación

	1.-
	Realizar revisión de la fuente de alimentación de bajo voltaje. Verificar que no existan desperfectos o cortos en las tarjetas de alimentación y conversión de la fuente.

	2.-
	Verificar el funcionamiento de la fuente de iluminación. Realizar cambio de foco en caso de ser necesario.

	3.-
	Revisar que la potencia suministrada para la generación del láser sea la correcta.

	          Láser argón

	1.-
	Realizar pruebas de potencia de la fuente que alimenta el láser. Verificar con osciloscopio calibrado que las curvas de salida de potencia sean las correctas de acuerdo al manual del fabricante.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	Máquina de circulación extracorpórea

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Reporte de registro y calibración de sensor de temperatura, sensor de presión y sensor de burbuja a través de instrumentos especializados calibrados y comprobables, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Pruebas del tacómetro óptico de la bomba con osciloscopio calibrado (comparación de curvas), firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta (en caso de que aplique).
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar (corregir en caso de presentarse) y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, palanca de movimiento, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	6.-
	Estado de las baterías de respaldo: Verificar el correcto funcionamiento de las baterías de respaldo, verificar su último cambio, en caso de ser necesario (cambio mayor a 3 años) deberán reemplazarse.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Tacómetro Óptico

	1.-
	Deberá conectar un osciloscopio calibrado a la salida del tacómetro óptico (verificar que su nivel basal corresponda con el descrito por el fabricante en el manual de servicio).

	2.-
	Con ayuda del osciloscopio y programando la bomba a un nivel conocido de RPM, deberá verificar las curvas desplegadas (alta o baja al paso de una vuelta del motor), realizando el cálculo de revoluciones en un minuto.

	3.-
	En caso de encontrar desperfectos, deberá realizar un ajuste mecánico que permita corregir la falla en la medición, de lo contrario deberá sustituir el tacómetro óptico. El error no debe superar +/-5% del valor esperado.

	          Bomba

	1.-
	Verificar que la tarjeta de control y la boba se encuentren funcionales y respondan según lo programado, realizando variaciones en la potencia en pasos de 5% de acuerdo al rango establecido. En caso de bombas dobles, deberá verificar ambos sentidos de giro.

	2.-
	Realizar prueba de resistencia de aislamiento del motor, en caso de que sea menor a 75kΩ, deberá remplazarse.

	3.-
	En caso de que la bomba funcione a través de correas, deberá verificar el buen estado de éstas (no desgastadas, no agrietadas), en caso de encontrar algún desperfecto deberá sustituirlas.

	          Sensor de presión

	1.-
	Verificar el correcto estado de las galgas extensiométricas y su estado (deberá medir la resistencia en cada una de ellas, la cual deberá coincidir +/-5% de error con el valor esperado por el manual del fabricante). En caso de encontrar diferencias mayores en cualquiera de ellas, deberá realizar el cambio del arreglo completo.

	2.-
	Con ayuda de un simulador para calibración de presión deberá realizar un barrido de presión comenzando desde 0mmHg hasta 300mmHg (o el límite de presión establecido por el fabricante en el manual de servicio), verificando que el valor simulado sea el valor mostrado por el sensor de presión. En caso contrario, deberá sustituirlo.

	          Detector de burbujas

	1.-
	Con ayuda de un tubo de burbujas de aire, deberá simular el paso de una burbuja a través del sensor de burbujas y verificar que, en el 100% de los casos sea detectada, en caso contrario, deberá sustituir el sensor.

	          Sensor de nivel

	1.-
	Verificar, de acuerdo al manual de fabricante, el tipo de sensor que utiliza el equipo (resistivo, capacitivo, inductivo, ultrasónico, etc.)

	2.-
	Deberá conectar el sensor de nivel y colocarlo en la botella de prueba de nivel, verificando que marque correctamente la presencia o ausencia de líquido de acuerdo a las variaciones que se realicen. En caso de falla, deberá reemplazar el sensor.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.







	Equipo:
	Microscopio

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta (en caso de que aplique).
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar (corregir en caso de presentarse) y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, palanca de movimiento, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Sistema Óptico

	1.-
	Revisar los oculares en busca de daños, ralladuras o desperfectos, corregir aquellos que surjan. Realizar limpieza con paño y líquido no corrosivo especial para oculares.

	2.-
	Verificar que el resto del sistema óptico no presente artefactos, en caso de ser así, deberá corregirlos y realizar una limpieza del sistema.

	3.-
	Realizar alineación de eje óptico.

	          Sistema mecánico y de movimiento

	1.-
	Verificar el correcto enfoque de los tornillos macro y micrométricos, en caso de que exista desfase, deberá realizar calibración.

	2.-
	Verificar el correcto funcionamiento y movilidad de la platina para porta-objetos. Realizar lubricación de rodamientos.

	          Sistema eléctrico y de iluminación

	1.-
	Realizar revisión de la fuente de alimentación de bajo voltaje. Verificar que no existan desperfectos o cortos en las tarjetas de alimentación y conversión de la fuente.

	2.-
	Verificar el funcionamiento de la fuente de iluminación. Realizar cambio de foco en caso de ser necesario.

	3.-
	Revisar el correcto funcionamiento del sistema de obturación de luz, en caso contrario, deberá realizar las reparaciones necesarias. Realizar lubricación de elementos móviles.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.







	Equipo:
	Microscopio de cirugía

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta (en caso de que aplique).
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar (corregir en caso de presentarse) y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, palanca de movimiento, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Sistema Óptico

	1.-
	Revisar los oculares en busca de daños, ralladuras o desperfectos, corregir aquellos que surjan. Realizar limpieza con paño y líquido no corrosivo especial para oculares.

	2.-
	Verificar que el resto del sistema óptico no presente artefactos, en caso de ser así, deberá corregirlos y realizar una limpieza del sistema.

	3.-
	Realizar alineación de eje óptico.

	          Sistema mecánico y de movimiento

	1.-
	Verificar el correcto enfoque de los tornillos macro y micrométricos, en caso de que exista desfase, deberá realizar calibración.

	2.-
	Verificar el correcto funcionamiento y movilidad de la platina para porta-objetos. Realizar lubricación de rodamientos.

	3.-
	Verificar que el sistema de rodamiento y de frenos funcione correctamente, en caso de encontrar algún desperfecto en alguna de las ruedas o rodamientos deberá sustituirlo.

	4.-
	Lubricar y realizar verificación de ajuste en los brazos mecánicos, en caso de que los `pistones se encuentren desgastados y no soporten el peso en la posición deseada, deberá sustituirlos.

	          Sistema eléctrico y de iluminación

	1.-
	Realizar revisión de la fuente de alimentación de bajo voltaje. Verificar que no existan desperfectos o cortos en las tarjetas de alimentación y conversión de la fuente.

	2.-
	Verificar el funcionamiento de la fuente de iluminación. Realizar cambio de foco en caso de ser necesario.

	3.-
	Revisar el correcto funcionamiento del sistema de obturación de luz, en caso contrario, deberá realizar las reparaciones necesarias. Realizar lubricación de elementos móviles.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.







	Equipo:
	Microtomo

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Reporte de temperatura medida (para micrótomos con refrigeración), realizada con un termómetro calibrado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta (en caso de que aplique).
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar (corregir en caso de presentarse) y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, palanca de movimiento, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Sistema Móvil

	1.-
	Verificar que la manivela de corte se encuentre en buen estado y no presente resistencia al movimiento. Lubricar su eje y los elementos mecánicos asociadas (biela).

	2.-
	Verificar que la manivela de aproximación se encuentre en buen estado y no presente resistencia al movimiento. Lubricar su eje y los elementos mecánicos asociadas (ajuste del tornillo eje, plano inclinado, rueda dentada y ajuste de micras).

	3.-
	Revisar que el sistema de bloqueo de manivelas funcione correctamente, en caso contrario, corregir la falla.

	          Cuchilla

	1.-
	Retirar la cuchilla con ayuda del mango extractor. Deberá limpiarla.

	2.-
	En caso que la cuchilla presente cortes irregulares y/o ausencia de filo, deberá afilarla utilizando la herramienta especial para ello.

	3.-
	Verificar que el plano de movimiento del cabezal de la cuchilla se encuentre dentro del rango establecido por el fabricante en el manual de servicio, en caso contrario, deberá corregirlo y ajustarlo a dicho intervalo.

	          Sistema eléctrico y de refrigeración (si aplica)

	1.-
	Realizar revisión de la fuente de alimentación de bajo voltaje. Verificar que no existan desperfectos o cortos en las tarjetas de alimentación y conversión de la fuente.

	2.-
	Verificar el funcionamiento de la fuente de iluminación. Realizar cambio de foco en caso de ser necesario.

	3.-
	Revisión del sistema de enfriamiento con ayuda de un termómetro calibrado. Deberá verificar que la temperatura programada sea igual a la temperatura medida +/-5% de error. En caso contrario, deberá inspeccionar la tubería en busca de fugas y/o mal funcionamiento del compresor, en cuyo caso deberá corregirlo.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.







	Equipo:
	Oxímetro de pulso

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Prueba de oximetría con simulador de paciente calibrado a distintos valores 80-100% SpO2, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta (en caso de que aplique).
Accesorios (cable de alimentación, sensor de SpO2, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución por uno nuevo e igual.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         SpO2

	1.-
	Con ayuda de un simulador de paciente y SpO2, deberá realizar mediciones de la saturación a intervalos de 1% de 80-100% de SpO2. Asegurarse de que el tipo de dedal seleccionado sea el correcto. En caso de falla superior al 2%, deberá calibrar el sensor.

	2.-
	Sustituir sensor de SpO2 por uno nuevo y compatible con el equipo.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.







	Equipo:
	Oxímetro de pulso con Capnografía

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Prueba de oximetría con simulador de paciente calibrado a distintos valores 80-100% SpO2, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Prueba de sensor de capnografía, realizada con gases frescos a concentraciones conocidas, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos de las concentraciones con que se realizó, , así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta (en caso de que aplique).
Accesorios (cable de alimentación, sensor de SpO2, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución por uno nuevo e igual.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         SpO2

	1.-
	Con ayuda de un simulador de paciente y SpO2, deberá realizar mediciones de la saturación a intervalos de 1% de 80-100% de SpO2. Asegurarse de que el tipo de dedal seleccionado sea el correcto. En caso de falla superior al 2%, deberá calibrar el sensor.

	2.-
	Sustituir sensor de SpO2 por uno nuevo y compatible con el equipo.

	         Sensor de capnografía

	1.-
	Con ayuda de un radiómetro calibrado a esa longitud de onda, revisar que el emisor infrarrojo se encuentre a la longitud de onda deseada de acuerdo al manual de servicio del fabricante.

	2.-
	Realizar pruebas con concentraciones conocidas de O2 y CO2 al sensor infrarrojo, verificar que las mediciones sean las correctas, en caso contrario, realizar calibración del sensor.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.






	Equipo:
	Paquímetro

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta (en caso de que aplique).
Accesorios (cable de alimentación, transductor de ultrasonido entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución por uno nuevo e igual.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Pantalla y controles

	1.-
	Verificar el buen estado de la pantalla y sus controles asociados. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirlo.

	2.-
	Ajustar nitidez, atenuación e iluminación de acuerdo a las exigencias del área usuaria.

	         Transductor ultrasónico 

	1.-
	Realizar revisión de correcto funcionamiento con ayuda de la cámara sonoamortiguada del equipo. Verificar los valores de medición en contraste con los esperados de acuerdo al manual del fabricante.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.

	
Equipo:
	Procesador de tejidos

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta (en caso de que aplique).
Accesorios (cable de alimentación, transductor de ultrasonido entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución por uno nuevo e igual.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Pantalla y controles

	1.-
	Verificar el buen estado de la pantalla y sus controles asociados. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirlo.

	2.-
	Ajustar nitidez, atenuación e iluminación de acuerdo a las exigencias del área usuaria.

	         Sonda y elemento térmico 

	1.-
	Realizar revisión de la correcta medición de la temperatura del elemento térmico de fundición de la parafina, así como el correcto funcionamiento de éste. En caso de existir error, deberá reemplazarlo.

	         Filtro de aire 

	1.-
	Revisar el tiempo de vida del filtro de aire, en caso de haber excedido o estar por llegar al tiempo de vida estipulado por el manual del fabricante, deberá reemplazarse. En caso contrario, deberá realizar limpieza del mismo.

	         Sistema mecánico 

	1.-
	Limpiar y lubricar los elementos mecánicos del equipo, así como todas sus partes móviles asociadas. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirlo.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.




















	Equipo:
	Prueba de Esfuerzo

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con simulador de paciente (Al menos ECG, NIBP, SpO2, Temperatura) de acuerdo a la normativa aplicable (especificar norma en la que se basa). Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Pantalla y equipo de cómputo. Verificar de manera visual el estado de la pantalla, teclado y CPU del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta (en caso de que aplique).
Accesorios (cable de alimentación, transductor de ultrasonido entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución por uno nuevo e igual.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         PC y controles

	1.-
	Verificar el buen estado de la computadora de control y adquisición, así como sus controles asociados. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirlo.

	2.-
	Ajustar nitidez, atenuación e iluminación de acuerdo a las exigencias del área usuaria.

	3.-
	Verificar por la existencia de actualizaciones en el software de control y adquisición, en caso de existir una actualización, realizarla.

	         Banda sinfín 

	1.-
	Revisar que los controles realicen las acciones programadas en la banda sinfín. Realizar lubricación de elementos mecánicos y sus piezas asociadas. Verificar el aumento/disminución de velocidad e inclinación).

	2.-
	Verificar que los botones y sensores de paro de emergencia funcionen correctamente (simular fallo).

	         Módulo de adquisición de parámetros

	1.-
	Realizar pruebas con simulador de paciente ante diferentes parámetros: Normal, Hipertenso, Hipotenso, etc. Verificar que las curvas fisiológicas sean las introducidas con l simulador de paciente y que despliegue las alarmas de acuerdo a lo programado.

	2.-
	En caso de que los cables de adquisición se encuentren dañados o desgastados, deberá suministrar unos nuevos.

	         Sistema mecánico 

	1.-
	Limpiar y lubricar los elementos mecánicos del equipo, así como todas sus partes móviles asociadas. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirlo.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.









	Equipo:
	Refractoqueratómetro

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta (en caso de que aplique).
Accesorios (cable de alimentación, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución por uno nuevo e igual.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Pantalla y controles

	1.-
	Verificar el buen estado de la pantalla y la palanca de control, así como el selector(es). En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirlo.

	2.-
	Ajustar nitidez, atenuación e iluminación de acuerdo a las exigencias del área usuaria.

	         Sistema Óptico 

	1.-
	Revisar el sistema óptico en busca de artefactos en la imagen, en caso de encontrar algún artefacto deberá corregirlo (ajuste de lentes o limpieza).

	         Sistema de iluminación y eléctrico

	1.-
	Revisar las tarjetas de potencia y conversión, verificar que las salidas sean correctas y que no existan cortocircuitos en las mismas. 

	2.-
	Verificar el correcto funcionamiento de las lámparas y sistema de iluminación del equipo, en caso de encontrar lámparas dañadas, deberá sustituirlas.

	         Sistema mecánico 

	1.-
	Limpiar y lubricar los elementos mecánicos del equipo, así como todas sus partes móviles asociadas. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirlo.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.






	Equipo:
	Termómetro Digital

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de medición de temperatura/certificado de calibración, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta (en caso de que aplique).
Accesorios (cable de alimentación, sonda d temperatura, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución por uno nuevo e igual.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Pantalla y controles

	1.-
	Verificar el buen estado de la pantalla, así como el selector(es). En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirlo.

	2.-
	Ajustar nitidez, atenuación e iluminación de acuerdo a las exigencias del área usuaria.

	         Sonda de temperatura 

	1.-
	Revisar el buen estado de la sonda de temperatura. Realizar pruebas a distintos valores de temperatura 35-38ºC en intervalos de 0.5ºC con un simulador de paciente calibrado. En caso de encontrar discrepancias, deberá sustituir la sonda de temperatura y/o realizar la calibración del termómetro.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.









	Equipo:
	Tomógrafo de Coherencia Óptica

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta (en caso de que aplique).
Accesorios (cable de alimentación, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución por uno nuevo e igual.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Pantalla y controles

	1.-
	Verificar el buen estado de la pantalla y la palanca de control, así como el selector(es). En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirlo.

	2.-
	Ajustar nitidez, atenuación e iluminación de acuerdo a las exigencias del área usuaria.

	         Sistema Óptico 

	1.-
	Revisar el sistema óptico en busca de artefactos en la imagen, en caso de encontrar algún artefacto deberá corregirlo (ajuste de lentes o limpieza).

	         Sistema de iluminación y eléctrico

	1.-
	Revisar las tarjetas de potencia y conversión, verificar que las salidas sean correctas y que no existan cortocircuitos en las mismas. 

	2.-
	Verificar el correcto funcionamiento de las lámparas y sistema de iluminación del equipo, en caso de encontrar lámparas dañadas, deberá sustituirlas.

	         Sistema mecánico 

	1.-
	Limpiar y lubricar los elementos mecánicos del equipo, así como todas sus partes móviles asociadas. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirlo.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.







	Equipo:
	Ultrasonido Terapéutico

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta (en caso de que aplique).
Accesorios (cable de alimentación, transductor de ultrasonido, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución por uno nuevo e igual.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Pantalla y controles

	1.-
	Verificar el buen estado de la pantalla, así como el selector(es). En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirlo.

	2.-
	Ajustar nitidez, atenuación e iluminación de acuerdo a las exigencias del área usuaria.

	         Sistema de generación de ultrasonido (Transductor)

	1.-
	Revisar el transductor en busca de daños físicos y/o cristales desprendidos. En caso de encontrar alguna anomalía, deberá corregirla. Verificar que la señal enviada a los cristales piezoeléctricos corresponda con la indicada en el manual de servicio del fabricante.

	         Sistema de iluminación y eléctrico

	1.-
	Revisar las tarjetas de potencia y conversión, verificar que las salidas sean correctas y que no existan cortocircuitos en las mismas. 

	2.-
	Verificar el correcto funcionamiento de las lámparas y sistema de iluminación del equipo, en caso de encontrar lámparas dañadas, deberá sustituirlas.

	         Sistema mecánico 

	1.-
	Limpiar y lubricar los elementos mecánicos del equipo, así como todas sus partes móviles asociadas. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirlo.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



















	Equipo:
	Unidad Oftalmológica

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-

3.-
	Estado de Foróptero. Verificar de manera visual el estado del foróptero y corroborar que no existan rupturas en las lentes y/o el armazón de las mismas.
Accesorios (cable de alimentación, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución por uno nuevo e igual.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Sillón y sistema mecánico

	1.-
	Verificar el correcto desplazamiento del sillón verticalmente (arriba y abajo) con la activación de los controles destinados para ello. En caso de que exista resistencia al desplazamiento, deberá realizarse una lubrcación.

	2.-
	Revisión de sistema de brazos articulados. Deberá realizar la inspección de movimiento de los brazos, en caso que los pistones no mantengan en su sitio los brazos, deberá realizar el cambio. Realizar lubricación y limpieza de los mismos.

	         Sistema Óptico 

	1.-
	Revisar el sistema óptico en busca de artefactos en la imagen, en caso de encontrar algún artefacto deberá corregirlo (ajuste de lentes o limpieza).

	2.-
	Realizar revisión de foróptero en busca de artefactos, en caso de encontrar alguno, se deberá corregir.

	         Sistema de iluminación y eléctrico

	1.-
	Revisar las tarjetas de potencia y conversión, verificar que las salidas sean correctas y que no existan cortocircuitos en las mismas. 

	2.-
	Verificar el correcto funcionamiento de las lámparas y sistema de iluminación del equipo, en caso de encontrar lámparas dañadas, deberá sustituirlas.

	         Sistema mecánico 

	1.-
	Limpiar y lubricar los elementos mecánicos del equipo, así como todas sus partes móviles asociadas. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirlo.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.








	Equipo:
	Evacuador de Humo

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Módulo de Control. Verificar de manera visual el estado del módulo de control (perillas/botones) y corroborar que no existan rupturas en las mismas.
Accesorios (cable de alimentación, manguera, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución por uno nuevo e igual.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Sistema de succión

	1.-
	Verificar el correcto funcionamiento del sistema de succión (con vacuómetro).

	2.-
	Revisar el estado del filtro, en caso de ser necesario (de acuerdo a las horas de uso establecidas por el manual de fabricante) deberá reemplazarlo.

	3.-
	Revisar el estado de la manguera, en caso de ser necesario, realizar cambio.

	         Sistema mecánico 

	1.-
	Limpiar y lubricar los elementos mecánicos del equipo, así como todas sus partes móviles asociadas. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirlo.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.

	

Equipo:
	

Pistola de criocirugía

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Resultados de pruebas con analizador de presión (manómetro calibrado), firmadas por el jefe de mantenimiento/biomédica del hospital, deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-


	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, si se encuentra algún golpe, ralladura, o desperfecto se deberá corregir (pintura, abolladuras, etc.) Se deberá incluir, además la corrección de los desperfectos en el carro de transporte del equipo.

	2.-

	Accesorios (cable de alimentación, manómetro, pistola, etc.). Es necesario verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo y sustituirlos/suministrarlos en caso necesario.

	3.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería y carga estén funcionando, es decir, se enciendan en el momento adecuado, en caso contrario, corregir los desperfectos que se encuentren.

	         Pistola aplicadora y manguera

	1.-
	Revisar el correcto estado de las conexiones de la pistola (boquilla y manguera), en caso de existir desperfectos, deberá sustituirlo.

	2.-
	Verificar que no existan fugas en pistola ni manguera.

	3.-
	Asegurarse de que la válvula de control para liberación de presión funcione correctamente.

	4.-
	Realizar cambio de “O” rings.

	5.-
	Verificar, con ayuda de un manómetro externo que el manómetro incorporado al equipo se encuentre en buenas condiciones y realizando las mediciones correctamente.

	         Pruebas de Funcionamiento

	           Generales

	1.-
	Revisión general de la unidad.

	2.-

	Comprobación de la función de válvula de seguridad. En caso de daño o mal funcionamiento se deberá corregir o sustituir.

	         Servicio
            Limpieza interna del equipo.

	1.-

2.-
		Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	Abrir de manera adecuada el equipo (filtro de ventilador, ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.





	                Limpieza externa


	1.-

2.-


3.-




	En este apartado se busca la limpieza tanto de la estructura, pantalla como del sistema de rodamiento en caso de contar con este. 
La limpieza de la estructura se realizará únicamente con alcohol isopropílico al 70% dado que así se evita que en el caso de existir filtración al interior del equipo esta solución se evapore y no cause problemas. 
Para los accesorios de igual manera es recomendable el alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios, sino a un paño el cual no debe quedar escurriendo y posteriormente con este se realiza la limpieza de los accesorios y secar con un paño seco. 



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros.

	
	Pruebas ante diversos modos ventilatorios.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.




	Equipo:
	Nebulizador

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con analizador de flujo a distintos flujos, concentraciones de O2, etc. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Módulo de Control. Verificar de manera visual el estado del módulo de control (perillas/botones) y corroborar que no existan rupturas en las mismas.
Accesorios (cable de alimentación, manguera, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución por uno nuevo e igual.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Sistema de control

	1.-
	Verificar que el sistema de control funcione y que modifique los parámetros de acuerdo a lo requerido por el operador.

	2.-
	En caso de que cuente con la opción, deberá asegurarse que la pantalla muestre los valores correctos y la selección de modo.

	3.-
	Ajustar, calibrar y lubricar los elementos de control (perillas, botones y pantalla).

	         Sistema de ventilación

	1.-
	Verificar que cuente con mangueras adecuadas y en buenas condiciones para su funcionamiento.

	2.-
	Verificar el correcto estado del repositorio de medicamento, en caso de ser reutilizable, verificar el correcto sello.

	3.-
	Realizar cambio de filtro de entrada de aire.

	         Sistema de mecánico y de compresión

	1.-
	Revisar el estado del motor del compresor (o en su caso de la válvula ultrasónica). Ajustar y lubricar.

	2.-
	Realizar cambio de empaques y “O” rings para el correcto funcionamiento del equipo.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.






	Equipo:
	Lámpara Quirúrgica

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.

	
Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Pruebas de luminosidad de acuerdo a fabricante y a los diferentes niveles programados en la lámpara, deberá realizarse con un luxómetro calibrado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).



	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de que exista algún daño, se deberá corregir.

	2.-

	Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de movimiento de los brazos. Evaluar la movilidad y falta de la misma. En caso que los brazos no conserven la posición deseada deberá cambiar los pistones.

	3.-
	Accesorios (cable de alimentación, focos, balastras) Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. Cambiar las lámparas y/o balastras en caso de ser necesario.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería (en caso de ser móviles/de emergencia), carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso de algún error, se deberá corregir.


	         Verificación de funcionamiento

	1.-
	Verificar la intensidad de luz con un luxómetro calibrado, de acuerdo con fabricante y la normativa aplicable.

	2.-


3.-


4.-
	Verificar el buen estado y/o funcionamiento de balastro, soporte de bulbo y termostato (en caso de que aplique). En caso de existir un error en este, deberá cambiarse por uno nuevo en buen estado.
Verificar el buen estado y/o funcionamiento de fuente de alimentación, ventilador, tablero indicador, cortacircuitos, interruptor de encendido, filtro de línea, medidor de horas. En caso de algún desperfecto, corregirlo.
Verificar el funcionamiento con baterías (si aplica).

	5.-
	Realizar verificación de brazos mecánicos, en caso de que no conserven la posición deseada, deberá sustituir los pistones.

	6.-
	Verificar que el condensador de campo de luz funcione y gire libremente. Realizar lubricación de elementos móviles.


	        Sistema mecánico


	1.-
	Realizar lubricación de elementos móviles y mecánicos. Reapriete de tornillería.

	2.-
	Verificar el sistema de rodamiento (lámparas quirúrgicas de emergencia), en caso de desperfecto en alguna de sus ruedas, deberá corregirlo.


	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _    _   _____ y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
 Pruebas de voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.


	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (filtro de ventilador, ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	                Reemplazo de batería

	1.-
	Retirar la batería, en caso de ser necesario, según lo indicado en el manual de servicio del equipo y reemplazar con una batería adecuada (si aplica).

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar daños, deberá corregirlos.

	                Limpieza externa

	1.-


2.-



3.-
	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70% y/o químicos de acuerdo con especificaciones de fabricante. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo y/o químicos de acuerdo con especificaciones de fabricante, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de intensidad de luz y buen estado de sus partes.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.








	Equipo:
	Concentrador de Oxígeno

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con analizador de flujo a distintos flujos, concentraciones de O2, etc. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Módulo de Control. Verificar de manera visual el estado del módulo de control (perillas/botones y flujómetro) y corroborar que no existan rupturas en las mismas, en caso contrario, deberá sustituirlos.
Accesorios (cable de alimentación, mangueras, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución por uno nuevo e igual.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Sistema de control

	1.-
	Verificar que el sistema de control funcione y que modifique los parámetros de acuerdo a lo requerido por el operador.

	2.-
	En caso de que cuente con la opción, deberá asegurarse que la pantalla muestre los valores correctos y la selección de modo.

	3.-
	Ajustar, calibrar y lubricar los elementos de control (perillas, botones y pantalla).

	         Sistema de ventilación

	1.-
	Verificar que cuente con mangueras adecuadas y en buenas condiciones para su funcionamiento.

	2.-
	Verificar que los filtros de xeolita se encuentren en buen estado y operantes, realizar limpieza y colocar.

	3.-
	Realizar cambio de filtro de entrada de aire.

	         Sistema de mecánico y de compresión

	1.-
	Revisar el estado del motor del compresor. Ajustar y lubricar el compresor, motor y sus partes mecánicas asociadas.

	2.-
	Realizar cambio de empaques y “O” rings de sellado para el correcto funcionamiento del equipo.

	         Sistema generador de O2

	1.-
	Verificar que no existan fugas en los reservorios de aire, en caso contrario, corregir la falla.

	2.-
	Con ayuda de un analizador de flujo de gases, verificar que los flujos programados ((flujómetro) san los correcto +/-5% de error.

	3.-
	Verificar que la concentración de oxígeno sea correcta de acuerdo a los valores programados, deberá realizar un barrido en el rango de concentraciones en pasos de 5%.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.






	Equipo:
	Equipo de Emisiones Otoacústicas

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Módulo de Control. Verificar de manera visual el estado del módulo de control (perillas/botones y pantalla) y corroborar que no existan rupturas en las mismas, en caso contrario, deberá sustituirlos.
Accesorios (sonda de emisiones otoacústicas, centro de carga, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución por uno nuevo e igual.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Sistema de control

	1.-
	Verificar que el sistema de control funcione y que modifique los parámetros de acuerdo a lo requerido por el operador.

	2.-
	Deberá asegurarse que la pantalla muestre los valores correctos y la selección de modo.

	3.-
	Ajustar y calibrar los botones y pantalla.

	         Sonda de emisiones

	1.-
	Suministrar una nueva sonda de acuerdo a las características del equipo en caso de que se encuentre dañada.

	2.-
	Realizar pruebas con cámara sonora y verificar que pase pruebas y no exista ruido en la línea.

	         Sistema de carga

	1.-
	Verificar que el equipo no cuente con falsos contactos y se encuentre en buen estado.

	2.-
	Realizar prueba de carga de equipos.

	3.-
	Verificar el estado de la batería, en caso de que se encuentre fuera de su vida útil, deberá sustituirla.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.








	Equipo:
	Espirómetro

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Pruebas de flujo y volumen con analizador de flujo calibrado y jeringa calibrada, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Módulo de Control. Verificar de manera visual el estado del módulo de control (perillas/botones y pantalla) y corroborar que no existan rupturas en las mismas, en caso contrario, deberá sustituirlos.
Accesorios (sensor de flujo, manguera, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución por uno nuevo e igual.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Sistema de control

	1.-
	Verificar que el sistema de control funcione y que modifique los parámetros de acuerdo a lo requerido por el operador.

	2.-
	Deberá asegurarse que la pantalla muestre los valores correctos y la selección de modo.

	3.-
	Ajustar y calibrar los botones y pantalla.

	         Sensor de flujo

	1.-
	Con una jeringa calibrada, deberá realizar la comprobación de los valores de inspiración y espiración. Deberá realizar doble verificación con un analizador de flujo calibrado (Conexión en “T”).

	2.-
	Verificar el buen estado del sensor, limpiar y calibrar en caso de ser necesario.

	         Sistema de carga

	1.-
	Verificar que el equipo no cuente con falsos contactos y se encuentre en buen estado.

	2.-
	Realizar prueba de carga de equipos.

	3.-
	Verificar el estado de la batería, en caso de que se encuentre fuera de su vida útil, deberá sustituirla.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.







	Equipo:
	Campana de flujo laminar

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Módulo de Control. Verificar de manera visual el estado del módulo de control (perillas/botones y pantalla) y corroborar que no existan rupturas en las mismas, en caso contrario, deberá sustituirlos.
Accesorios (filtros, sensor de flujo, cable de alimentación, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución por uno nuevo e igual.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Sistema de control

	1.-
	Verificar que el sistema de control funcione y que modifique los parámetros de acuerdo a lo requerido por el operador.

	2.-
	Deberá asegurarse que la pantalla muestre los valores correctos y la selección de modo.

	3.-
	Ajustar y calibrar los botones y pantalla.

	         Turbina

	1.-
	Verificar el correcto funcionamiento del motor, realizar limpieza y lubricación de los elementos mecánicos asociados.

	2.-
	Reemplazar la turbina en caso que se encuentre dañada, verificar que no existan obstrucciones en el paso  del aire.

	         Filtros y sistema de aspersión de aire

	1.-
	Validar que los filtros se encuentren dentro de su tiempo de vida, en caso contrario, deberá sustituirlos por unos iguales. 

	2.-
	Realizar limpieza del circuito de ventilación y aspersión de aire.

	3.-
	Con ayuda de indicadores de cultivo/biológicos, verificar que no existan filtraciones desde el exterior al interior de la campana.

	         Luz UV

	1.-
	Verificar que se encuentren funcionales las lámparas de luz UV, en caso contrario, deberá sustituirlas. 

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.




















	Equipo:
	Monitor de Integridad nerviosa

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Pruebas con pulso cuadrado de amplificación, con simulador calibrado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).


	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (latiguillos para EMG, cable de alimentación, impresora, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	6.-
	Estado y Vida Útil de Baterías. Verificar que el voltaje de salida de las baterías sea el especificado por el fabricante. También se especificará en la orden de servicio el tipo de batería utilizado, así como su próxima fecha de cambio.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Módulo de control y pantalla

	1.-
	Verificar que se encuentren funcionales y en buen estado. Deberá realizar las calibraciones necesarias para asegurar su buen funcionamiento.

	2.-
	Verificar que los latiguillos de estimulación se encuentren en buen estado y funcionales, en caso contrario, suministrar unos nuevos.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.


	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Reemplazo de batería

	1.-
	Retirar la batería, en caso de ser necesario, según lo indicado en el manual de servicio del equipo y reemplazar con una batería adecuada. 

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios.  
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.






	Equipo:
	Potenciales Evocados

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Pruebas con pulso cuadrado de amplificación, con simulador calibrado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (latiguillos para detección y estimulación, cable de alimentación, impresora, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Módulo de control y pantalla

	1.-
	Verificar que se encuentren funcionales y en buen estado. Deberá realizar las calibraciones necesarias para asegurar su buen funcionamiento.

	2.-
	Verificar que los latiguillos de estimulación se encuentren en buen estado y funcionales, en caso contrario, suministrar unos nuevos.

	         Módulo amplificador

	1.-
	Revisar que el módulo de ganancias de acuerdo a lo establecido (verificar con pulso cuadrado), en caso de error, deberá ajustar las ganancias de amplificación de acuerdo a los manuales de fabricante.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.


	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Reemplazo de batería

	1.-
	Retirar la batería, en caso de ser necesario, según lo indicado en el manual de servicio del equipo y reemplazar con una batería adecuada. 

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios.  
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.






	Equipo:
	Calentador de Soluciones

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo (pintura, tallones, etc).

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios. Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlos.

	      Pruebas de Funcionamiento

	          Pantalla y módulo de control

	1.-
	Revisar que el módulo de control se encuentre en buen estado y responda ante las solicitudes del usuario.

	2.-
	Realizar una calibración de la pantalla (si aplica).

	          Calefactor y módulo de potencia

	1.-
	Verificar que el elemento calefactor (resistencia) se encuentre funcional y brindando la potencia necesaria. Realizar revisión con termómetro calibrado.

	2.-
	Verificar que el módulo de potencia entregue la potencia adecuada de acuerdo al manual de servicio del fabricante.

	          Elementos mecánicos

	1.-
	Limpiar y lubricar los elementos mecánicos y sus partes asociadas, en caso de desgaste, deberá corregirlo.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _    _   _____ y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
              Pruebas de voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: banco de capacitores, tarjetas electrónicas, fuente de luz, bomba y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar daño, corregirlos.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	           Verificación final.

	1.-
	Revisión de valores de calibración (recalibración en caso necesario).

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	
	

	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	Mesa Quirúrgica

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la mesa en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo (pintura, tallones, etc).

	2.-


	Ajuste y lubricación de elementos. Evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al movimiento y verificar el sistema de frenado.

	3.-
	Accesorios. Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo (puesta a tierra).

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlos.

	      Pruebas de Funcionamiento

	          Módulo de control

	1.-
	Revisar que el módulo de control se encuentre en buen estado y responda ante las solicitudes del usuario. Verificar que los pedales y control de accionamiento se encuentren en buenas condiciones y respondan ante las solicitudes del usuario.

	2.-
	Realizar una calibración de la pantalla (si aplica).

	          Sistema mecánico

	1.-
	Verificar el motor y sus partes móviles asociadas. Limpiar y lubricar la flecha del mismo.

	2.-
	Revisar el sistema neumático y en caso necesario, calibrarlo.

	          Sistema eléctrico

	1.-
	Verificar el correcto funcionamiento de las tarjetas eléctricas y electrónicas, verificar continuidad entre elementos y realizar limpieza, asegurando el correcto aislamiento.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _    _   _____ y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
              Pruebas de voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: banco de capacitores, tarjetas electrónicas, fuente de luz, bomba y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar daño, corregirlos.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	           Verificación final.

	1.-
	Revisión de valores de calibración (recalibración en caso necesario).

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	
	

	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.




	Equipo:
	Aparato de Isquemia

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Reporte de presión programada vs. real, realizada con simulador calibrado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-


3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta (en caso de que aplique).
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento y movimiento el motor y compresor, evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar (corregir en caso de presentarse) y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, perillas, mangueras y manguito, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	6.-
	Estado de las baterías de respaldo: Verificar el correcto funcionamiento de las baterías de respaldo, verificar su último cambio, en caso de ser necesario (cambio mayor a 3 años) deberán reemplazarse.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Módulo de control y visualización

	1.-
	Revisar el buen estado de las perillas, botones y manómetros del módulo de control e inspección. En caso de que alguno se encuentre dañado, deberá sustituirlo.

	2.-
	Realizar prueba de presión con un simulador calibrado para los manómetros de inspección entre los valores límite (ver el manual de servicio) en pasos de 5%.

	          Bomba/insuflador

	1.-
	Verificar que la tarjeta de control y la boba se encuentren funcionales y respondan según lo programado, realizando variaciones en la potencia en pasos de 5% de acuerdo al rango establecido. En caso de bombas dobles, deberá verificar ambos sentidos de giro.

	2.-
	Realizar prueba de resistencia de aislamiento del motor, en caso de que sea menor a 75kΩ, deberá remplazarse.

	3.-
	En caso de que la bomba funcione a través de correas, deberá verificar el buen estado de éstas (no desgastadas, no agrietadas), en caso de encontrar algún desperfecto deberá sustituirlas.

	4.-
	Realizar lubricación y ajuste de los elementos mecánicos asociados a la misma.

	5.-
	En caso de encontrar el manguito desgastado o con fugas, deberá sustituirlo.

	          Sensor de presión

	1.-
	Verificar el correcto estado de las galgas extensiométricas y su estado (deberá medir la resistencia en cada una de ellas, la cual deberá coincidir +/-5% de error con el valor esperado por el manual del fabricante). En caso de encontrar diferencias mayores en cualquiera de ellas, deberá realizar el cambio del arreglo completo.

	2.-
	Con ayuda de un simulador para calibración de presión deberá realizar un barrido de presión comenzando desde 0mmHg hasta 300mmHg (o el límite de presión establecido por el fabricante en el manual de servicio), verificando que el valor simulado sea el valor mostrado por el sensor de presión. En caso contrario, deberá sustituirlo.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	Equipo:
	Ultrasonido Oftálmico

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).

	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta (en caso de que aplique).
Accesorios (cable de alimentación, transductor, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo. En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirse. En caso de encontrar algún elemento con desgaste, deberá realizar su sustitución por uno nuevo e igual.

	4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	  Pruebas de Funcionamiento

	         Pantalla y controles

	1.-
	Verificar el buen estado de la pantalla y la palanca o rueda de control, así como el selector(es). En caso de encontrar algún desperfecto, deberá corregirlo.

	2.-
	Ajustar nitidez, atenuación e iluminación de acuerdo a las exigencias del área usuaria.

	         Transductor 

	1.-
	Revisar el/los transductores en busca de algún desperfecto físico, evaluar la calidad de la imagen con un phantoma adecuado, verificar que no exista ruido o artefactos que alteren la calidad de la imagen.

	         Sistema de iluminación y eléctrico

	1.-
	Revisar las tarjetas de potencia y conversión, verificar que las salidas sean correctas y que no existan cortocircuitos en las mismas. 

	2.-
	Verificar el correcto funcionamiento de las lámparas y sistema de iluminación del equipo, en caso de encontrar lámparas dañadas, deberá sustituirlas.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-

2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas, electrodos reusables y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	4.-
	Verificación de impresión/envío de datos correctamente y de acuerdo a lo enviado mediante el simulador de pacientes (si aplica).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	
Equipo:
	Monitor Hemodinámico

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
· Resultados de pruebas con simulador de paciente (Al menos IBP, SpO2) de acuerdo a la normativa aplicable (especificar norma en la que se basa). Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo.

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios (cable de alimentación, oxímetro, impresora, entre otros). Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlo.

	6.-
	Estado y Vida Útil de Baterías. Verificar que el voltaje de salida de las baterías sea el especificado por el fabricante. También se especificará en la orden de servicio el tipo de batería utilizado, así como su próxima fecha de cambio.

	  Pruebas de Funcionamiento

	          Módulo IBP

	1.-
	Pruebas de funcionamiento con ayuda de un simulador de paciente, chequeo de correcto funcionamiento de medición de IBP, con rango de error de +/-5%.

	2.-
	Chequeo de correcto funcionamiento en transductores de presión.

	          Módulo SpO2

	1.-
	Comprobación de funcionamiento con simulador de paciente SpO2.

	2.-
	Cambio de sensor de SpO2 en caso de ser necesario.

	3.-
	Calibración (en caso necesario)

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 y/o la     _____NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
Pruebas de Voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.


	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Reemplazo de batería

	1.-
	Retirar la batería, en caso de ser necesario, según lo indicado en el manual de servicio del equipo y reemplazar con una batería adecuada. 

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: tarjetas electrónicas y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar anomalías, corregirlas. Suministrar cable de red y/o fusibles en caso de ser necesario.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios.  
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	         Verificación final

	1.-
	Pruebas de seguridad eléctrica en equipo en general (puesta a tierra, partes aplicadas, etc.) de acuerdo a la normativa vigente.

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).



	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento con simuladores de paciente calibrados y certificados.

	
	Pruebas con diversas patologías.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.






	Equipo:
	Broncoscopio

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo (pintura, tallones, etc).

	2.-

3.-
	Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios. Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo (Broncoscopio, lúmenes, pantalla, cámara, etc.).

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería, carga, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlos.

	      Pruebas de Funcionamiento

	          Broncoscopio y procesador de imagen

	1.-
	Verificación del funcionamiento del equipo.

	2.-
	Revisión de fuente de luz (estado del bulbo y fibra óptica, si aplica). Corregir deficiencias en caso de ser necesario.

	3.-
	Verificación de funcionamiento de cámara, procesador de imagen, pantalla y grabador. Corregir deficiencias en caso de ser necesario.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo con la IEC 60601-1 _    _   _____ y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
              Pruebas de voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.
Limpieza y desinfección.
1. Limpieza previa
2. Cepille las superficies: - Cepillo, n° de art. 27652. Limpie las superficies del producto bajo un chorro de agua fría usando un cepillo. Cepille las superficies hasta que no quede ningún residuo visible. Enjuague las superficies con agua fría corriente.
3. Cepillado de los lúmenes: - Cepillo n° de art 110870. Cepille los lúmenes bajo un chorro de agua fría. Cepillando de forma que tiren los residuos hacia afuera. Cepille los lúmenes al menos 3 veces hasta que no queden residuos en la cabeza del cepillo. Lave los lúmenes bajo agua fría corriente.
4. Limpieza mecánica/ desinfección térmica: Para el producto se debe usar un dispositivo de limpieza y desinfección para productos termoestables. El dispositivo de limpieza y desinfección debe cumplir los requisitos de la norma ISO 15883.
Hay que tener en cuenta el valor A0 del proceso de desinfección. 
Materiales necesarios:
	-Carro de introducción apropiado y, dado el caso, empalme para instrumentos apropiado.
	1. Coloque el producto en el carro de introducción y, dado el caso, en el empalme para instrumentos.
	2. Conecte los lúmenes del producto a los dispositivos de lavado del carro de introducción.
Los parámetros del proceso mecánico de limpieza y desinfección validados por KARL STORZ se especifica en el documento “limpieza, desinfección, conservación y esterilización de los instrumentos KARL STORZ”


	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-



2.-
	Verificación de los principales componentes como: banco de capacitores, tarjetas electrónicas, fuente de luz y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar daño, corregirlos.
Inspección visual: 
· Compruebe los siguientes aspectos: -Suciedad visible –Daños y corrosión –Integridad –Sequedad.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	           Verificación final.

	1.-
	Revisión de valores de calibración (recalibración en caso necesario).

	2.-
	Revisión general del equipo, accesorios y/o periféricos frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	
	

	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	
Equipo:
	Criocirugía oftálmica

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Resultados de pruebas con analizador de presión (manómetro calibrado), firmadas por el jefe de mantenimiento/biomédica del hospital, deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-


	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, si se encuentra algún golpe, ralladura, o desperfecto se deberá corregir (pintura, abolladuras, etc.) Se deberá incluir, además la corrección de los desperfectos en el carro de transporte del equipo.

	2.-

	Accesorios (cable de alimentación, criosondas quirúrgicas, filtro de gas, pedal, etc.). Es necesario verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo y sustituirlos/suministrarlos en caso necesario.

	3.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería y carga (si aplican) estén funcionando, es decir, se enciendan en el momento adecuado, en caso contrario, corregir los desperfectos que se encuentren.

	          Equipo y accesorios. 

	1.-
2.-
	Verificación del funcionamiento del equipo.
Revisar el correcto estado de las conexiones del equipo y accesorios, en caso de existir desperfectos, se deberá corregir o sustituirlo.

	3.-
	Revisar el filtro de la bomba, reemplazar por nuevo en caso de ser necesario.

	4.-



5.-
	Lubricar las juntas tóricas externas de los conectores de las criosondas quirúrgicas, empleando grasa o aceite de silicona. Evitar lubricar excesivamente.
Nota: Las criosondas quirúrgicas pueden esterilizarse en autoclave. Consultar instrucciones de uso específico.

	
	

	 
	

	         Pruebas de Funcionamiento
	

	           Generales
	

	1.-
	

	
2.-

	Revisión general de la unidad. 
Asegúrese de que el conector del termopar esté completamente seco,
para evitar la lectura de valores erróneos de temperatura.


	          Servicio
            Limpieza interna del equipo.
	

	1.-

2.-


3.-
		Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	Abrir de manera adecuada el equipo (filtro de ventilador, ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.




	
	


	                Limpieza externa


	1.-

2.-


3.-



	En este apartado se busca la limpieza tanto de la estructura, pantalla como del sistema de rodamiento en caso de contar con este. 
La limpieza de la estructura se realizará únicamente con alcohol isopropílico al 70% dado que así se evita que en el caso de existir filtración al interior del equipo esta solución se evapore y no cause problemas. 
Para los accesorios de igual manera es recomendable el alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios, sino a un paño el cual no debe quedar escurriendo y posteriormente con este se realiza la limpieza de los accesorios y secar con un paño seco. 

	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel y de accesorios.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros.

	
	Pruebas ante diversos modos de funcionamiento.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.





	
Equipo:
	
Cámara retinal pediátrica 

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Resultados de pruebas con analizador de presión (manómetro calibrado), firmadas por el jefe de mantenimiento/biomédica del hospital, deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-


	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la carcasa del equipo, si se encuentra algún golpe, ralladura, o desperfecto se deberá corregir (pintura, abolladuras, etc.) Se deberá incluir, además la corrección de los desperfectos en el carro de transporte del equipo.

	2.-



3.-

4.-
	Accesorios (cable de alimentación, pantalla, teclado, mouse, impresora, footswitch, cables, pieza de mano, lentes, etc.). Es necesario verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo y sustituirlos/suministrarlos en caso necesario.
Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado.

	5.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, batería y/o carga estén funcionando, es decir, se enciendan en el momento adecuado, en caso contrario, corregir los desperfectos que se encuentren.

	          Limpieza de sonda y lentes

	1.-
	Limpiar cuidadosamente la sonda y las lentes del equipo, utilizando un hisopo suave y una solución recomendada por el fabricante.

	2.-
	Evitar el contacto directo con las lentes y asegurarse de no dejar residuos que puedan afectar la calidad de la imagen.

	3.-
	Revisar si el software se encuentra actualizado para asegurar el rendimiento óptimo y la compatibilidad con otros sistemas.

	
	

	
	

	         Pruebas de Funcionamiento

	           Generales

	1.-
	Revisión general de la unidad.

	2.-
3.-

4.-


5.-
	Verifica la calibración del sistema según las recomendaciones del fabricante.
Realizar ajustes necesarios para garantizar la precisión y calidad de las imágenes.
Asegurarse de que los cables estén correctamente conectados y que no haya obstrucciones en las áreas de ventilación.
Revisión de carga, estado y funcionamiento de batería.

	         Servicio
            Limpieza interna del equipo.

	1.-

2.-
		Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	Abrir de manera adecuada el equipo (filtro de ventilador, ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.





	             Limpieza externa


	1.-

2.-


3.-




	En este apartado se busca la limpieza tanto de la estructura, pantalla como del sistema de rodamiento en caso de contar con este. 
La limpieza de la estructura se realizará únicamente con alcohol isopropílico al 70% dado que así se evita que en el caso de existir filtración al interior del equipo esta solución se evapore y no cause problemas. 
Para los accesorios de igual manera es recomendable el alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios, sino a un paño el cual no debe quedar escurriendo y posteriormente con este se realiza la limpieza de los accesorios y secar con un paño seco. 

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _    _   _____ y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
              Pruebas de voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
· Resistencia de aislamiento AP (Parte Aplicada) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.


	              Corrientes de fuga

	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4) 

	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.



	Pruebas de funcionamiento:


Demostración y Entrega
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros de equipo y accesorios.

	
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	
	Mtto. Preventivo: De acuerdo con programación.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.

	
	



	
Equipo:
	Electroencefalógrafo de 24  canales

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico de la mesa (si aplica) y del equipo en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo (pintura, tallones, etc).

	2.-


	Ajuste y lubricación de elementos. Evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al movimiento y verificar el sistema de frenado.

	3.-
	Inspeccionar las conexiones y los cables de cada potencial y ver que están en buenas condiciones. Examinar cada cable cuidadosamente para detectar roturas en el aislamiento

	4.-




	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlos.


	      Pruebas de Funcionamiento

	          Módulo de control

	1.-
2.-

3.-

	Revisión general de la unidad.
Verificar la calibración del sistema según las recomendaciones del fabricante. 
Revisar que el módulo de control se encuentre en buen estado y responda ante las solicitudes del usuario. Verificar que los pedales y/o control de accionamiento se encuentren en buenas condiciones y respondan ante las solicitudes del usuario.

	4.-
	Realizar una calibración del equipo y/o la pantalla (si aplica).

	          Sistema eléctrico

	1.-
	Verificar el correcto funcionamiento de las tarjetas eléctricas y electrónicas, verificar continuidad entre elementos y realizar limpieza, asegurando el correcto aislamiento.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _    _   _____ y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
              Pruebas de voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-


3.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	4.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.


	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: banco de capacitores, tarjetas electrónicas y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar daño, corregirlos.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	           Verificación final.

	1.-
	Revisión de valores de calibración (recalibración en caso necesario).

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	
	

	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros de equipo y accesorios.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.



	
Equipo:
	Cama de luz ultravioleta

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico del equipo en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo (pintura, tallones, etc).

	2.-
	Accesorios. Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo (puesta a tierra).

	3.-


4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlos.
Asegurarse de que todos los componentes estén correctamente ensamblados y que no haya cables sueltos o dañados.

	      Pruebas de Funcionamiento

	          Módulo de control

	1.-
	Revisar que el módulo de control se encuentre en buen estado y responda ante las solicitudes del usuario. Verificar que el control de accionamiento se encuentre en buenas condiciones y responda ante las solicitudes del usuario.

	2.-
	Realizar una calibración de la pantalla (si aplica).

	          Reemplazo de lámparas

	1.-
	La intensidad de la luz emitida se reduce a medida que las lámparas son antiguas. Para asegurar un tratamiento más eficaz, se recomienda el siguiente programa de reemplazo:
· Lámparas NB-UVB: 150-200 horas de operación
· Lámparas UVA: 400- 600 horas de operación 
· Lámparas UVB: 150-200 horas de operación 
· Lámparas UVA-1: 150-200 horas de operación.


	              Verificación de la alineación 

	· Verificar la alineación de las lámparas y los reflectores para asegurarse que la luz se distribuya de manera uniforme sobre la superficie de la cama.
· Ajustar la alineación según sea necesario para garantizar una exposición uniforme a la luz ultravioleta.

	
	

	          Sistema eléctrico

	1.-
	Verificar el correcto funcionamiento de las tarjetas eléctricas y electrónicas, verificar continuidad entre elementos y realizar limpieza, asegurando el correcto aislamiento.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _    _   _____ y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
              Pruebas de voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: banco de capacitores, tarjetas electrónicas, balastros, lámparas y accesorios en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar daño, corregirlos.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, bisagras, etc.)

	           Verificación final.

	1.-
	Revisión de valores de calibración (recalibración en caso necesario).

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	
	

	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.









	Equipo:
	Craneotomo eléctrico 

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico del equipo en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo (pintura, tallones, etc).

	2.-
	Accesorios. Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo (consola, accesorios, piezas de mano, motores, fresas, pedal si aplica, puesta a tierra, etc).

	3.-


4.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlos.
Asegurarse de que todos los componentes estén correctamente ensamblados y que no haya cables sueltos o dañados.

	      Pruebas de Funcionamiento

	          Módulo de control

	1.-
	Revisar que el módulo de control se encuentre en buen estado y responda ante las solicitudes del usuario. Verificar que los pedales y control de accionamiento se encuentren en buenas condiciones y respondan ante las solicitudes del usuario.


	          Motor y accesorios

	1.-


2.-


3.-

4.-


5.-


6.-
7.-
	Inspeccionar visualmente el cable del motor para verificar que no tiene daños en el aislamiento ni en el conector y que no existen residuos evidentes.
Hacer funcionar el motor durante 5 minutos a 75 000 rpm. Comprobar que la carcasa del motor no se calienta hasta el punto de resultar incómoda al tacto. En caso contrario, corregirlo.
Verificar funcionamiento de motor al accionar pedal y paro de motor al soltar el pedal. En caso contrario, corregirlos.
Inspeccionar visualmente el tubo y la base del accesorio por si hubiera señales de residuos o daños. En caso de que exista, realizar limpieza y/o corregir.
Inspeccionar visual y físicamente los accesorios para comprobar si hay componentes sueltos o que se estén aflojando, en caso de que sea así, corregirlos.
Verificar las puntas de los accesorios por si hubiera señal de desgaste.
Comprobación de calor: Precaución: Tocar la carcasa del motor, la base del accesorio, la articulación (zona en ángulo, solo en accesorios en ángulo) y la punta (solo en accesorios rectos y en ángulo) del accesorio periódicamente y con cuidado para asegurarse de que no se calientan hasta el punto de resultar incómodas al tacto.

	
	

	          Sistema eléctrico

	1.-
	Verificar el correcto funcionamiento de las tarjetas eléctricas y electrónicas, verificar continuidad entre elementos y realizar limpieza, asegurando el correcto aislamiento.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _    _   _____ y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
              Pruebas de voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-


3.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	4.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: banco de capacitores, tarjetas electrónicas, motor y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar daño, corregirlos.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-

3.-


4.-
	Asegurar que el accesorio de acoplamiento y la herramienta de disección se han retirado del motor antes de proceder a su limpieza.
Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, etc.)

	           Verificación final.

	1.-
	Revisión de valores de calibración (recalibración en caso necesario).

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	
	

	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros de equipo y accesorios.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.





	Equipo:
	Videoendoscopio  

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-


2.-

3.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico del equipo y la mesa o carro en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo (pintura, tallones, etc).
Estado de Pantalla. Verificar de manera visual el estado de la pantalla del equipo y corroborar aspectos como lo es la nitidez de esta.
Ajuste y lubricación de elementos. Verificar el sistema de rodamiento en el que está instalado (en caso de ser así), evaluar si el sistema está correcto, evaluar la presencia de resistencia al rodar y verificar el sistema de frenado.

	4.-
	Accesorios. Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo (procesador, fuente de luz, pantalla, endoscopio, periféricos, puesta a tierra).

	5.-


6.-
	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlos.
Asegurarse de que todos los componentes estén correctamente ensamblados y que no haya cables sueltos o dañados. En caso contrario, corregirlos.

	      Pruebas de Funcionamiento

	          Módulo de control

	1.-
2.-
	Verificación de funcionamiento del equipo.
Revisar que el módulo de control se encuentre en buen estado y responda ante las solicitudes del usuario. Verificar que el control de accionamiento se encuentre en buenas condiciones y responda ante las solicitudes del usuario.

	3.-
	Realizar una calibración de la pantalla (si aplica).

	          Fuente de luz 

	1.-
2.-
3.-
4.-

5.-

6.-

7.-


8.-

	Verificación del funcionamiento del equipo.
Revisión de fuente de luz (estado del bulbo y fibra óptica, si aplica). Corregir deficiencias en caso de ser necesario.
Supervisar las horas de funcionamiento de la fuente de luz. Si se registran más de 500 horas, reemplazar la bombilla.
Limpiar toda la superficie externa de la máquina con alcohol isopropílico al 70%.
Limpiar el monitor y reducir la atracción de suciedad para obtener la mejor imagen o visualización de video.
Probar la fuente de luz encendiéndola. Comprobar si la intensidad de la luz emitida cambia adecuadamente al girar la perilla de brillo.
Limpiar la fuente de luz eliminando la suciedad y polvo con los hisopos con punta de gamuza.

	          Sistema de cámara o endoscopio y procesador de imagen

	Verificación de funcionamiento de endoscopio y de procesador de imagen. Corregir deficiencias en caso de ser necesario.
Conectar el endoscopio a la fuente de luz y encender la máquina. Comprobar si hay una imagen en el monitor.
Desconectar la fuente de luz y limpiar la lente de la cámara con hisopos con alcohol para eliminar las partículas pequeñas de polvo.
Limpiar el cuerpo del endoscopio con alcohol isopropílico al 70 %.
Verificar la calidad de la imagen en la pantalla para asegurarse de que la cámara esté 100% libre de polvo o suciedad. La imagen o visualización debe ser clara, sin desenfoque, distorsión o decoloración.
Realizar una prueba de balance de blancos para garantizar la visualización más clara.

	          Sistema eléctrico

	1.-
	Verificar el correcto funcionamiento de las tarjetas eléctricas y electrónicas, verificar continuidad entre elementos y realizar limpieza, asegurando el correcto aislamiento.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _    _   _____ y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
              Pruebas de voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
· Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
· Corriente de fuga del equipo en polarización inversa 
· Corriente de fuga en partes aplicadas (Todas) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP3 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1-AP4) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP5-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP4-AP10) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP1+AP2) 
·  Corriente de fuga en partes aplicadas (AP3+AP4)

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: banco de capacitores, tarjetas electrónicas, fuente de luz, bomba y periféricos en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar daño, corregirlos.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-


3.-

	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 
Realizar la lubricación de elementos mecánicos del equipo (rodamientos, llantas, brazos, etc.)

	           Verificación final.

	1.-
	Revisión de valores de calibración (recalibración en caso necesario).

	2.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	3.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	
	

	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros de equipo y accesorios.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.




	Equipo:
	Audiómetro  

	Vigencia:
	Del 17 julio al 31 de diciembre 2026

	
	Mano de obra (ingeniero/técnico): Cédula profesional y certificado de capacitación DC-3 o similar

	
	Herramienta: Suficiente de acuerdo a cantidad ofertada, con certificados de calibración.



Documentación que deberá entregar al finalizar el servicio de mantenimiento:
· Orden de servicio firmada en todos sus espacios (Ingeniero de servicio, Jefe de Mantenimiento/Biomédica y Encargado(a) del Equipo/Área Usuaria) y sellada.
· Reporte Fotográfico del equipo (Antes, durante y después del servicio).
· Pruebas de seguridad eléctrica con valores de referencia basados en la norma IEC 60601-01 y/o la NOM-001-SEDE-2012 de acuerdo al listado presentado, firmada por el Ingeniero de Servicio Jefe de Mantenimiento/Biomédica y sellada. Deberá contener además los datos del equipo con que se realizó, mismo que deberá corresponder al que se presente en la licitación, así como los comentarios de dictamen (pasa o no pasa pruebas).
	          Inspección General

	1.-
	Estado de Estructura. Inspeccionar el estado físico del equipo en busca de algún golpe, ralladura, o desperfecto. En caso de encontrar algún daño, corregirlo (pintura, tallones, etc).

	2.-
	Accesorios. Verificar el estado de todos los accesorios con los que cuenta el equipo (cable de alimentación, auriculares, micrófono, interruptor de respuesta del paciente, puesta a tierra).

	3.-


	Estado de testigos. Verificar que los testigos de corriente AC, entre otros, estén funcionando y se enciendan en el momento adecuado. En caso contrario, corregirlos.

	      Pruebas de Funcionamiento

	          Módulo de control

	1.-



2.-

3.-
	Revisar que el módulo de control se encuentre en buen estado y responda ante las solicitudes del usuario. Verificar que el control de accionamiento se encuentre en buenas condiciones y responda ante las solicitudes del usuario.
Comprobar que la salida del audiómetro sea correcta tanto en conducción ósea como en la de aire.  En caso contrario, corregirlos.
Comprobar el funcionamiento del sistema de señales del sujeto. En caso contrario, corregirlo.

	
	

	          Limpieza de accesorios

	1.-




2.-
	Usar un paño suave ligeramente humedecido en una solución detergente para limpiar las superficies expuestas, secando posteriormente los restos de humedad que queden. Prestar especial atención para que no penetre ningún líquido en el interior ni en los conectores o conexiones. No utilizar sustancias abrasivas o disolventes.
En el caso de las almohadillas de los auriculares de vía aérea se pueden limpiar en mayor profundidad si se sacan de los auriculares y se lavan con agua y jabón, secándolas perfectamente con un paño antes de colocarlas en los auriculares.
ADVERTENCIA El vibrador de vía ósea es un elemento muy frágil, ya que pequeños golpes pueden deteriorar sus características. Por tanto, se recomienda manipularlo con precaución.

	          Chequeo

	1. Verifique que todas las interconexiones estén perfectamente conectadas, que los cables y/o los conectores, así como cualquier otro elemento, no presente rotura o daños externos. 
2. Compruebe subjetivamente que la salida del audiómetro tanto por vía aérea VA como ósea VO es igual en ambos canales y en todas las frecuencias. Para ello se aplica un nivel de 10 ó 15 dB, justo que se oiga. La persona que realice las pruebas subjetivas conviene que tenga una buena audición. 
3. Compruebe con un nivel de 60 dB en VA y 40 en VO que en todas las frecuencias no se detecta distorsión, ni ruidos o señales parásitas, etc. 
4. Compruebe que la tecla de señal actúa correctamente. 
5. Compruebe que los niveles del atenuador actúan correctamente sin ruidos ni interferencias. 
6. Compruebe que la bandas de sujeción de auriculares y vibrador están correctas.

	

	          Sistema eléctrico

	1.-
	Verificar el correcto funcionamiento de las tarjetas eléctricas y electrónicas, verificar continuidad entre elementos y realizar limpieza, asegurando el correcto aislamiento.

	         Pruebas de Seguridad Eléctrica (Se sugiere realizar de acuerdo a la IEC 60601-1 _    _   _____ y/o la NOM-001-SEDE-2012 art. 517).
              Pruebas de voltaje

	1.-
	Medición de tres voltajes diferentes asociados con el suministro de CA, y dos tensiones externas o punto a punto. Realizar pruebas de: 
· Tensión de red: Fase-Neutro. 
· Tensión Fase-Tierra. 
· Tensión Neutro-Tierra. 
Verificar que las tensiones Fase-Neutro y Fase-Tierra sean aproximadamente iguales, y el potencial Neutro-Tierra sea sustancialmente menor. Los valores de los voltajes arrojados dependerán del suministro eléctrico del lugar donde se realice el mantenimiento.

	              Carga del equipo

	1.-



2.-

	Medir la corriente de alimentación de CA del equipo y el consumo de energía. Realizar pruebas de: 
·  Corriente de carga del equipo (0 -20 A) 
·  Consumo de energía del equipo 
Los límites de la corriente de carga del equipo y del consumo de energía del equipo dependerán de lo establecido en el manual de servicio del equipo.

	              Resistencia a tierra

	1.-
	Medir la resistencia del cable de línea que transporta alimentación de CA al equipo bajo prueba.

	

2.-
	Realizar pruebas de:
·  Resistencia protección a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de protección a tierra dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Resistencia de aislamiento

	1.-


2.-
	Realizar pruebas de:
· Resistencia de aislamiento L1 +L2 (fases activas) a tierra 
El límite para la prueba de resistencia de aislamiento dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	              Corrientes de fuga

	1.-
	Realizar las pruebas de: 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización normal 
·  Corriente de fuga del equipo en polarización inversa 

	2.-
	El límite para las pruebas de corrientes de fuga dependerá de la normativa en la que se esté basando la rutina de mantenimiento y se deberá de especificar en el reporte de dicho proceso.

	         Servicio
                Limpieza interna del equipo

	1.-
	Realizar la limpieza interna del equipo, la inspección y diagnóstico del estado físico de los componentes internos.

	2.-
	Abrir de manera adecuada el equipo (ver manual de servicio), asegurándose de contar con cinta y pulsera antiestática portándola en todo momento. 
Limpieza con aire comprimido a 20 cm de distancia de los componentes, en caso de no ser suficiente para remoción de polvo o suciedad, se recomienda el uso de una brocha pequeña.

	3.-
	Desenchufar los conectores internos y realizar limpieza para asegurar su continuidad.

	                Inspección de componentes

	1.-
	Verificación de los principales componentes como: banco de capacitores, tarjetas electrónicas, en busca de anomalías como: quemaduras, deformaciones, desgaste, etc. En caso de encontrar daño, corregirlos.

	                Limpieza externa

	1.-

2.-



	Realizar limpieza de la estructura externa utilizando únicamente alcohol isopropílico al 70%. 
Limpiar accesorios y periféricos con alcohol isopropílico al 70% o detergente no corrosivo, en caso de utilizar otro detergente no aplicar directamente a los accesorios. 

	           Verificación final.

	1.-
2.-
3.-
	Revisión de valores de calibración (recalibración en caso necesario). Realizar una calibración de la pantalla (si aplica).
Realizar una calibración del equipo (anual o si ocurre algo grave a una pieza del mismo, por ejemplo, si el auricular o el vibrador ósea caen sobre una superficie dura. El procedimiento de calibración se detalla en el manual de servicio).

	4.-
	Revisión general del equipo frente al personal que recibe.

	5.-
	Suministro de consumibles (lista de chequeo).

	
	

	Pruebas de funcionamiento:
	Verificación de controles e indicadores audibles y luminosos de panel.

	
	Verificación de funcionamiento, verificación, calibración y ajuste de parámetros.

	Demostración y Entrega
	Demostración a usuario de correcto funcionamiento del equipo.

	
	Recomendaciones para buen uso y cuidado.

	Tiempo de respuesta
	Mtto. Preventivo: De acuerdo a programación.

	
	Mtto. Correctivo: 12 hrs para atención.





REPORTE FOTOGRÁFICO

	UNIDAD:

	EQUIPO:
	MARCA:

	MODELO:
	SERIE:

	


FOTOGRAFÍA DONDE SE APRECIE LA PLACA DE DATOS ORIGINAL DEL EQUIPO.

ANTES DEL SERVICIO.
	


FOTOGRAFÍA DONDE SE MUESTRE EL ESTADO GENERAL (FÍSICO Y FUNCIONAL) DEL EQUIPO ANTES DEL MANTENIMIENTO.




ANTES DEL SERVICIO.

	


FOTOGRAFÍA DONDE SE MUESTRE EL TRABAJO REALIZADO AL EQUIPO (INTERNA Y EXTERNAMENTE), DEBERÁ APRECIARSE EL PERSONAL DE MANTENIMIENTO QUE INTERVINO EN EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, ASÍ COMO LAS REFACCIONES O CONSUMIBLES UTILIZADOS Y CAMBIADOS.


DURANTE EL SERVICIO.
	


FOTOGRAFÍA DONDE SE MUESTRE EL PROCESO DE CALIBRACIÓN/PRUEBAS CON SIMULADORES Y/O ANALIZADORES DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO. DEBERÁ APRECIARSE LA PRESENCIA DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO QUE REALIZA EL SERVICIO Y LOS PROCESOS EJECUTADOS.

DURANTE EL SERVICIO.

	



FOTOGRAFÍA DONDE SE MUESTRE EL EQUIPO FUNCIONAL CON UN SIMULADOR EXTERNO.






DESPUÉS DEL SERVICIO.
	



FOTOGRAFÍA FINAL DEL EQUIPO, DONDE SE APRECIE EL ESTADO GENERAL FÍSICO Y FUNCIONAL) DEL EQUIPO DESPUÉS DEL MANTENIMIENTO.





DESPUÉS DEL SERVICIO.

	OBSERVACIONES:
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	SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
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	Unidad atendida:
	 
	

	
	
	Dirección:
	 
	

	
	
	Equipo:
	 
	Marca:
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	Serie:
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Folio:
	 
	Fecha Inicio:
	 
	Fecha Término:
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	No. de contrato:
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Estado del equipo antes del servicio:
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Espacio destinado a reportar las actividades realizadas en el servicio de mantenimiento preventivo/correctivo, en formato libre, puede ser redactado o en formato de checklist, siempre que se cumpla con los requerimientos del anexo técnico
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Refacciones utilizadas:
	 
	

	
	 
	

	
	 
	

	
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Observaciones/Notas/Recomendaciones:
	 
	

	
	 
	

	
	 
	

	
	 
	

	
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Estado del equipo después del servicio:
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Observaciones área usuaria:
	 
	

	
	 
	

	
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Firma de conformidad
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	

	
	 
	
	 
	 
	
	 
	 
	
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	Nombre y Firma
	Nombre y Firma
	Nombre y Firma
	

	
	Responsable de área usuaria
	Jefe de Mantenimiento
	Ingeniero de Servicio
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	

	
	 
	
	
	 
	
	
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	
	
	 
	

	
	Nombre y Firma
	SELLO DE LA UNIDAD
	SELLO PROVEEDOR
	

	
	Coordinador Administrativo
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Dirección: Prol. Calzada de Guadalupe No. 5850 Col. Lomas de la Virgen, San Luis Potosí, S.L.P.
	

	
	Correo: dib.ssslp@gmail.om    Tel: 444-834-11-00 ext. 21176
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	







BITÁCORA DE MANTENIMIENTOS
MODELO
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CONSTANCIA DE ENTREGA-RECEPCIÓN DEL SERVICIO
En las instalaciones de UNIDAD, con domicilio establecido en DOMICILIO, en el municipio de MUNICIPIO, siendo las 00:00 HORAS del día FECHA, estando presentes el L.E.AO. VÍCTOR JAIME MELÉNDEZ ALVISO como Encargado del Departamento, de Obras, Conservación y Mantenimiento, el C. NOMBRE DE ADMINISTRADOR/A Administrador/a de la unidad, y el C. NOMBRE DEL JEFE DE MANTENIMIENTO jefe de mantenimiento de la unidad mencionada respectivamente, y el NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA EMPRESA, como persona física con actividad empresarial quien en lo sucesivo se denominará como el “proveedor” para realizar el servicio de MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS ELECTROMEDICOS/ DE IMAGENOLOGÍA/ DE LABORATORIO, correspondiente al contrato número NUMERO DE CONTRATO con fechas de adjudicación FECHA DE ADJUDICACIÓN.
Los servicios fueron programados los días DIAS QUE COMPRENDEN DEL CONTRATO y se realizaron en tiempo y forma de acuerdo con su programa calendarizado. El proveedor ratifica que es responsable directo del personal contratado para la realización del servicio y por lo tanto en ningún momento se considera a los Servicios de Salud de San Luis Potosí, denominado como SSSLP, o cualquiera de las instituciones bajo su cargo como patrón sustituto, ni tampoco a “el proveedor” como intermediario, por lo que “SSSLP” no tendrá relación alguna de carácter laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberado de cualquier responsabilidad de Seguridad Social, obligándose a “el proveedor” a responder de las reclamaciones y/o responsabilidades contractuales que se pudieran presentar en contra de “SSSLP”.
“SSSLP” se reserva el derecho de hacer reclamaciones posteriores que estime convenientes ya que “el proveedor” es el único responsable de la calidad del servicio realizado, consistente con MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS ELECTROMEDICOS/ DE IMAGENOLOGÍA/ DE LABORATORIO en UNIDAD, faltante o mal ejecutado, mala calidad de los materiales o mano de obra empleada, defectos o vicios ocultos y pagos indebidos.
Después de que los involucrados realizaron la verificación del servicio ejecutado una vez que “el proveedor” haya realizado la comprobación de funcionalidad de los mismos ante el personal de “SSSLP” y en conformidad con que se cumplió lo establecido en el contrato número NUMERO DE CONTRATO, que se han entregado los suministros necesarios requeridos (si aplica), que los trabajos realizados cumplen con la calidad requerida por SSSLP y que se ha hecho entrega de la totalidad de la documentación probatoria (certificados de calibración, pruebas de seguridad eléctrica y órdenes de servicio), se levanta la presente constancia de entrega-recepción del servicio, firmando de conformidad las personas que en ella intervinieron.
     
	ENCARGADO DEL DEPTO. DE OBRAS, CONSERVACIÓN Y MANTENIMIENTO
	
	ADMINISTRADOR DE LA UNIDAD

	

	
	

	L.E.AO. VÍCTOR JAIME MELÉNDEZ ALVISO
	
	NOMBRE Y FIRMA

	


	
	

	JEFE DE MANTENIMIENTO
	
	REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

	

	
	

	NOMBRE Y FIRMA
	
	NOMBRE Y FIRMA






MANTENIMIENTO EQUIPO ELECTRO MEDICO 2026

	JURISDICCIÓN SANITARIA VI

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DATOS GENERALES
	 
	 
	 

	No.
	No. DE INVENTARIO
	TIPO DE MANTENIMIENTO O SERVICIO
	EQUIPO
	CANTIDAD
	No. DE MANTENIMIENTOS
	MARCA
	MODELO
	SERIE
	REFACCIÓN
	PRECIO UNITARIO SERVICIO
	IMPORTE

	1
	S/N 
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	ANALIZADOR DE HEMOGLOBINA GLUCOSILADA
	1
	1
	FINECARE
	 
	FS112220624
	 
	 
	 

	2
	S/N 
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	ANALIZADOR DE HEMOGLOBINA GLUCOSILADA
	1
	1
	FINECARE
	 
	FS112220623
	 
	 
	 

	3
	S/N 
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BASCULA
	1
	1
	DETECTO
	 
	PD00000130912551
	 
	 
	 

	4
	S/N 
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BASCULA
	1
	1
	DETECTO
	 
	PD00000130912425
	 
	 
	 

	5
	S/N 
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BASCULA
	1
	1
	DETECTO
	 
	PD00000130912451
	 
	 
	 

	6
	E8-147321
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BASCULA ELECTRONICA PORTATIL
	1
	1
	OMROM
	 
	20150921050F
	 
	 
	 

	7
	E7-190311
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BAUMANOMETRO DIGITAL
	1
	1
	BEURER
	 
	S/N
	 
	 
	 

	8
	E7-190312
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BAUMANOMETRO DIGITAL
	1
	1
	BEURER
	 
	S/N
	 
	 
	 

	9
	E7-190313
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BAUMANOMETRO DIGITAL
	1
	1
	BEURER
	 
	S/N
	 
	 
	 

	10
	E7-190314
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BAUMANOMETRO DIGITAL
	1
	1
	BEURER
	 
	S/N
	 
	 
	 

	11
	E7-190315
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BAUMANOMETRO DIGITAL
	1
	1
	BEURER
	 
	S/N
	 
	 
	 

	12
	E7-190316
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BAUMANOMETRO DIGITAL
	1
	1
	BEURER
	 
	S/N
	 
	 
	 

	13
	E7-190317
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BAUMANOMETRO DIGITAL
	1
	1
	BEURER
	 
	S/N
	 
	 
	 

	14
	E7-190318
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BAUMANOMETRO DIGITAL
	1
	1
	BEURER
	 
	S/N
	 
	 
	 

	15
	E7-190319
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BAUMANOMETRO DIGITAL
	1
	1
	BEURER
	 
	S/N
	 
	 
	 

	16
	E7-190320
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BAUMANOMETRO DIGITAL
	1
	1
	BEURER
	 
	S/N
	 
	 
	 

	17
	E7-190321
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BAUMANOMETRO DIGITAL
	1
	1
	BEURER
	 
	S/N
	 
	 
	 

	18
	E7-190322
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BAUMANOMETRO DIGITAL
	1
	1
	BEURER
	 
	S/N
	 
	 
	 

	19
	E7-190323
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BAUMANOMETRO DIGITAL
	1
	1
	BEURER
	 
	S/N
	 
	 
	 

	20
	E7-190324
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BAUMANOMETRO DIGITAL
	1
	1
	BEURER
	 
	S/N
	 
	 
	 

	21
	E7-190325
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BAUMANOMETRO DIGITAL
	1
	1
	BEURER
	 
	S/N
	 
	 
	 

	22
	S/N 
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	DINANOMETRO PRUEBA FISICA
	1
	1
	S/M
	 
	69160534
	 
	 
	 

	23
	S/N 
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	KIT DE ANTOPOMETRIA
	1
	1
	SECA
	874
	5874352160730
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SUB TOTAL
	 $                    -   

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	I.V.A. 16%
	 $                    -   

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	TOTAL
	 $                    -   

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	JURISDICCION SANITARIA VII

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DATOS GENERALES
	 
	 
	 

	No.
	No. DE INVENTARIO
	TIPO DE MANTENIMIENTO O SERVICIO
	EQUIPO
	CANTIDAD
	No. DE MANTENIMIENTOS
	MARCA
	MODELO
	SERIE
	REFACCIÓN
	PRECIO UNITARIO SERVICIO
	IMPORTE

	24
	E8-147320           
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	BÁSCULA PORTÁTIL
	1
	1
	OMRON
	 
	20150921049F
	 
	 
	 

	25
	E7-188548           
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	COLPOSCOPIO
	1
	1
	HERGOM MICROGYN
	XTY-(YDJ-II)
	19C0070, HI-1931
	 
	 
	 

	26
	E7-184846           
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	GLUCOMETRO
	1
	1
	ROCHE ACCU-CHEK
	INSTANT
	 
	 
	 
	 

	27
	E7-184832           
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	ULTRASONIDO
	1
	1
	HERCULES BY WEN
	9 COLOR DUPPLER
	6113201910038N
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SUB TOTAL
	 $                    -   

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	I.V.A. 16%
	 $                    -   

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	TOTAL
	 $                    -   




MANTENIMIENTO EQUIPO DE LABORATORIO 2026


	JURISDICCION SANITARIA III

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	DATOS GENERALES
	 
	 
	 

	No.
	No. DE INVENTARIO
	TIPO DE MANTENIMIENTO O SERVICIO
	EQUIPO
	CANTIDAD
	No. DE MANTENIMIENTOS
	MARCA
	MODELO
	SERIE
	REFACCIÓN
	PRECIO UNITARIO SERVICIO
	IMPORTE

	1
	E7-88699
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION
	AGITADOR DE PLACAS 
	1
	1
	SOL-BAT
	2756
	S/N
	 
	 
	 

	2
	BEE-002-LAB
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION, CALIFICACION
	AUTOCLAVE
	1
	1
	MIDMARK
	M11-022
	V710099
	KIT DE MANTENIMIENTO
	 
	 

	3
	BEE-003-LAB
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION, CALIFICACION
	AUTOCLAVE 
	1
	1
	FEHLMEX
	CP-1525-E
	MB-3303
	KIT DE MANTENIMIENTO
	 
	 

	4
	E8-130672
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION
	BALANZA
	1
	1
	OHAUS
	S/M
	8335426194
	 
	 
	 

	5
	E7-87836
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION
	BALANZA DE PRESICION
	1
	1
	OHAUS
	S/M
	700/800
	 
	 
	 

	6
	E7-172948
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION
	BALANZA ELECTRONICA
	1
	1
	ELECTRONIC BALANCE
	BE3001
	024048
	 
	 
	 

	7
	E7-152762
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION
	BALANZA ELECTRONICA
	1
	1
	OHAUS
	S/M
	B435966727
	 
	 
	 

	8
	E7-189309
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION, CALIFICACION
	BAÑO DE RECIRCULACION
	1
	1
	THERMOS SCIENTIFIC
	TSCOL35
	300566694
	 
	 
	 

	9
	E7-173391
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION, CALIFICACION
	BAÑO DE RECIRCULACION DE AGUA
	1
	1
	THERMOS SCIENTIFIC
	TSCOL35
	300065 049
	 
	 
	 

	10
	E8-152740
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION, CALIFICACION
	BAÑO DIGITAL 
	1
	1
	THERMOS SCIENTIFIC
	2866
	234298-1005
	 
	 
	 

	11
	BEE-009-LAB
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	CONTADOR DE COLONIAS
	1
	1
	BANTEX
	900A
	326250
	 
	 
	 

	12
	BEE-011-LAB
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION, CALIFICACION
	HORNO DE SECADO 
	1
	1
	ECONOTHERM
	S/M
	 9608-003
	 
	 
	 

	13
	E7-151847
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION, CALIFICACION
	INCUBADORA
	1
	1
	THERMO SCIENTIFIC
	IGS180 
	41680768
	 
	 
	 

	14
	E7-151849
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION, CALIFICACION
	INCUBADORA
	1
	1
	THERMO SCIENTIFIC
	IGS180 
	41684758
	 
	 
	 

	15
	BEE-012-LAB
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION, CALIFICACION
	INCUBADORA
	1
	1
	THERMOLYNE
	142325
	423040919805
	 
	 
	 

	16
	E7-102430
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION, CALIFICACION
	INCUBADORA
	1
	1
	THERMO SCIENTIFIC
	S/M
	2076100149474
	 
	 
	 

	17
	BEE-013-LAB
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION, CALIFICACION
	INCUBADORA
	1
	1
	FELISA
	FE-142A
	960937
	 
	 
	 

	18
	E7-88716
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION, CALIFICACION
	INCUBADORA 
	1
	1
	FELISA
	S/M
	 0802038
	 
	 
	 

	19
	E7-117986
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	MICROSCOPIO
	1
	1
	OLYMPUS
	CX31RBSFA
	1G14056
	 
	 
	 

	20
	E7-71831
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	MICROSCOPIO
	1
	1
	OLYMPUS
	CX31RTSF
	6G11877
	 
	 
	 

	21
	BEE-016-LAB
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR
	MICROSCOPIO
	1
	1
	NIKON
	ECLIPSE 50A
	812608
	 
	 
	 

	22
	E7-96870
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION
	PLACA DE AGITACION 
	1
	1
	CORNING
	PC-420D
	033508238136
	 
	 
	 

	23
	BEE-018-LAB E7-968699
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION
	POTENCIOMETRO 
	1
	1
	HANNA
	PH 212
	737928
	CONSUMIBLES (REACTIVOS).
	 
	 

	24
	E7-181187
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION
	POTENCIOMETRO 
	1
	1
	HORIBA-LAQUA
	PH1300
	B07K0003
	CONSUMIBLES (REACTIVOS).
	 
	 

	25
	INDRE10/0699-00020
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION
	POTENCIOMETRO 
	1
	1
	METROHM
	827 PH LAB
	1827001018169
	CONSUMIBLES (REACTIVOS).
	 
	 

	26
	E7-173793
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION, CALIFICACION
	TERMOBAÑO
	1
	1
	BIOBASE
	BA123450
	BA20172436
	 
	 
	 

	27
	E7-173794
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION, CALIFICACION
	TERMOBAÑO
	1
	1
	BIOBASE
	BA123451
	BA20172436
	 
	 
	 

	28
	BEE-004-LAB
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION, CALIFICACION
	TERMOBAÑO
	1
	1
	THERMOS SCIENTIFIC
	253/2862
	206547-417
	 
	 
	 

	29
	BEE-020-LAB E7-98593
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION
	VORTEX
	1
	1
	THERMO SCIENTIFIC
	S/M
	1858080833027
	 
	 
	 

	30
	E7-152036
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION
	VORTEX
	1
	1
	FISCHER SCIENTIFIC
	S/M
	140903025
	 
	 
	 

	31
	BEE-021-LAB
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION
	VORTEX
	1
	1
	IKA
	MS2S1
	3162167
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	SUB TOTAL
	 $                    -   

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	I.V.A. 16%
	 $                    -   

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	TOTAL
	 $                    -   






SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

LICITACIÓN PUBLICA ESTATAL No.  SSSLP-LPE-07-2026 


ANEXO 2
FORMATO DE ACLARACIÓN DE DUDAS


SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P. A ______ DE ____________________ 2026


SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

POR MEDIO DE LA PRESENTE, NOS PERMITIMOS SOLICITAR A LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ, LA ACLARACIÓN DE LAS SIGUIENTES DUDAS.

LA LISTA DE PREGUNTAS DEBERÁ FORMULARSE CON UN SOLO ENCABEZADO CONTENIENDO EL MEMBRETE DE LA EMPRESA.

DEBERÁN FORMULARSE EN FORMATO TEXTO CON EXTENSIÓN. DOC EN LETRA MAYÚSCULA ARIAL NUMERADAS DE FORMA CONSECUTIVA Y ENVIARLAS PREFERENTEMENTE AL CORREO depto.adquisiciones@slpsalud.gob.mx;  ÚNICAMENTE AL FINAL DE LAS PREGUNTAS DEBERÁ CONTENER EL NOMBRE, SELLO Y FIRMA AUTÓGRAFA DE LA EMPRESA EMISORA DEL DOCUMENTO.

	NUMERO CONSECUTIVO
	PUNTO DE LAS BASES
	PREGUNTA
	RESPUESTA

	
	
	
	

	
	
	
	






ATENTAMENTE


NOMBRE  Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL				



SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

LICITACIÓN PUBLICA ESTATAL No.  SSSLP-LPE-07-2026 


ANEXO 3
PERSONALIDAD JURÍDICA

(NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL)  MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS AQUÍ ASENTADOS,  SON CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASÍ COMO QUE CUENTO CON FACULTADES SUFICIENTES PARA COMPROMETERSE Y SUSCRIBIR LAS PROPUESTAS EN LA PRESENTE LICITACIÓN PUBLICA, A NOMBRE Y REPRESENTACIÓN DE: (NOMBRE, DENOMINACIÓN O RAZÓN SOCIAL DEL LICITANTE.

DATOS DEL LICITANTE:

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:

DOMICILIO:

CALLE Y NUMERO                                                               DELEGACIÓN O MUNICIPIO

COLONIA:                                                                             CÓDIGO POSTAL:

ENTIDAD FEDERATIVA                                                      TEL. Y FAX

CORREO ELECTRÓNICO:

No. DE LA ESCRITURA PÚBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA                       FECHA:

NOMBRE, NÚMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA MISMA:

FECHA Y DATOS DE SU INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO

DESCRIPCIÓN DEL OBJETO SOCIAL

RELACIÓN DE ACCIONISTAS:

APELLIDO PATERNO:                          APELLIDO MATERNO:                   NOMBRE(S)

REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA (SEÑALAR NOMBRE, NÚMERO Y CIRCUNSCRIPCIÓN DEL NOTARIO O FEDERATIVO 

PÚBLICOS QUE LAS PROTOCOLIZO, ASÍ COMO LA FECHA Y LOS DATOS DE SU INSCRIPCIÓN EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD)

DATOS DEL REPRESENTANTE DEL LICITANTE:
NOMBRE, R.F.C., DOMICILIO COMPLETO Y TELÉFONO DEL APODERADO O REPRESENTANTE:

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES.

ESCRITURA PÚBLICA NÚMERO:                                                                 FECHA:

NOMBRE, NÚMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE OTORGO:




PROTESTO LO NECESARIO

____________________________________________
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL


SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

LICITACIÓN PUBLICA ESTATAL No.  SSSLP-LPE-07-2026 



ANEXO 4
CARTA PODER SIMPLE



___________________________________________, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN MI CARÁCTER  
                                                     (NOMBRE DE   QUIEN OTORGA EL PODER)	
___________________________________________ DE LA EMPRESA DENOMINADA 
                                 (CARÁCTER QUE OSTENTA QUIEN OTORGA EL PODER)	
 _____________________________________ MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE A LA FECHA 
                (NOMBRE DE LA PERSONA MORAL)	
NO ME HA SIDO REVOCADO O RESTRINGIDO LA PRESENTACIÓN QUE OSTENTO Y QUE CUENTO CON 

FACULTADES PARA  OTORGAR PODERES EN FAVOR DE TERCERAS PERSONAS, POR LO QUE EN ESA VIRTUD Y 

POR ESTE CONDUCTO AUTORIZO AL  C._______________________________ PARA QUE A NOMBRE DE MI 
                    					   (NOMBRE DE QUIEN RECIBE EL  PODER)
REPRESENTADA SE ENCARGUE DE LAS SIGUIENTES GESTIONES: ENTREGAR Y RECIBIR DOCUMENTACIÓN, 

COMPARECER A LOS ACTOS DE PRESENTACIÓN Y APERTURA DE PROPOSICIONES Y FALLO, Y HACER LAS 

ACLARACIONES QUE SE DERIVEN DE DICHOS ACTOS, CON RELACIÓN A LA LICITACIÓN PUBLICA 

ESTATAL No. ________________________________________ CONVOCADA POR LOS S.S.S.L.P.



LUGAR Y FECHA DE EXPEDICIÓN
________________________________   



(NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA 
DE QUIEN OTORGA EL PODER)


_________________________________________________
(NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA DE QUIEN  
RECIBE EL PODER)


TESTIGOS

_______________________________________				___________________________________
(NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA)					(NOMBRE, DOMICILIO Y FIRMA)





NOTA: ESTE DOCUMENTO DEBERA PRESENTARSE EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA


SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

LICITACIÓN PUBLICA ESTATAL No.  SSSLP-LPE-07-2026 


ANEXO 5
PERIODO DE GARANTÍA





SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES


POR MEDIO DEL PRESENTE ME PERMITO MANIFESTAR A USTED QUE EL PERIODO DE GARANTÍA DE LOS SERVICIOS QUE ESTAMOS COTIZANDO, SERA DE 12 MESES A PARTIR DE LA FECHA DE ENTREGA RECEPCIÓN DE LOS SERVICIOS REALIZADOS.

DICHA GARANTÍA CONTEMPLA Y AMPARA LOS SERVICIOS MAL PROPORCIONADOS, Y/O VICIOS QUE PUDIERAN SURGIR DURANTE EL LAPSO DE LA GARANTÍA O POR CUALQUIER CAUSA IMPUTABLE A MI REPRESENTADA.


FIRMA

____________________________________________________________________
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA





NOTA: ESTE DOCUMENTO DEBERÁ PRESENTARLO EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA.



NOTA: ESTE DOCUMENTO DEBERÁ PRESENTARLO EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA.

SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

LICITACIÓN PUBLICA ESTATAL No.  SSSLP-LPE-07-2026 


ANEXO 6
PROPUESTA TÉCNICA
SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P. A_____ DE ________ 2026

SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CON RELACIÓN A LA LICITACIÓN PÚBLICA ESTATAL No. SSSLP-LPE-07-2026 ME PERMITO SOMETER A SU CONSIDERACIÓN LA SIGUIENTE PROPUESTA TÉCNICA:

ME PERMITO SOMETER A SU CONSIDERACIÓN LA SIGUIENTE PROPUESTA TÉCNICA, CON UN TOTAL DE ____ RENGLONES:
EJEMPLO.-
	RENGLÓN
	TIPO DE MANTENIMIENTO O SERVICIO
	EQUIPO
	CANTIDAD
	No. DE MANTENIMIENTOS
	MARCA
	MODELO
	SERIE
	REFACCIÓN
	GARANTÍA DE LOS SERVICIOS

	1
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACIÓN Y CALIFICACIÓN
	AUTOCLAVE
	1
	1
	FEHLMEX
	AZTECA K2038 EG
	MB-12134
	KIT DE MANTENIMIENTO
	

	2
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACIÓN Y CALIFICACIÓN
	AUTOCLAVE
	1
	1
	FEHLMEX
	AZTEKA K2038EG
	MB 12350
	KIT DE MANTENIMIENTO
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	5
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	6
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	7
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	8
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	


											         

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL      




NOTA: ESTE DOCUMENTO DEBERÁ PRESENTARLO EN PAPEL  MEMBRETADO DE LA EMPRESA

SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN 
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
LICITACIÓN PUBLICA ESTATAL No.  SSSLP-LPE-07-2026 

ANEXO 7
RESPALDO DEL FABRICANTE ( EN CASO DE APLICAR)

SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P. A ___ DE _____________ 2026
SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

POR CUANTO ___(nombre del fabricante)_________, FABRICANTE ESTABLECIDO DE (EQUIPO O BIEN QUE FABRICA), CON FABRICA UBICADA EN (domicilio del fabricante, señalando, c.p., ciudad, tel. y correo electrónico) Y CAPACIDAD SUFICIENTE DE PRODUCCIÓN DE LOS BIENES QUE SE PRETENDEN ADQUIRIR A TRAVÉS DE LA LICITACIÓN No. _________________.

AUTORIZAMOS POR LA PRESENTE A (nombre del distribuidor) , CON DIRECCIÓN EN __________________ A PRESENTAR UNA OFERTA EN RELACIÓN CON LOS BIENES SOLICITADOS EN EL LLAMADO A LICITACIÓN PUBLICA ESTATAL No. SSSLP-LPE-07-2026  PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS MÉDICOS” INSTALADOS EN LAS UNIDAES DE SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ FABRICADO POR MI REPRESENTADA, Y EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, SE RESPALDA LA OBLIGACIÓN CONTRACTUAL QUE SUSCRIBA CON LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ.
POR LA PRESENTE NOS HACEMOS PARTICIPES OBLIGADOS Y SOLIDARIOS CON LA EMPRESA _________________________, EN CUANTO AL SUMINISTRO TOTAL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS MÉDICOS” INSTALADOS EN LAS UNIDAES DE SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ, QUE A TRAVÉS DEL PRESENTE SE RESPALDAN, CUMPLIENDO CON LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS, CALIDAD, CANTIDAD Y TIEMPO DE ENTREGA, PARA LOS SIGUIENTES ARTÍCULOS.
EJEMPLO.-
	RENGLÓN
	TIPO DE MANTENIMIENTO O SERVICIO
	EQUIPO
	CANTIDAD
	No. DE MANTENIMIENTOS
	MARCA
	MODELO
	SERIE
	REFACCIÓN
	GARANTÍA DE LOS SERVICIOS

	1
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACIÓN Y CALIFICACIÓN
	AUTOCLAVE
	1
	1
	FEHLMEX
	AZTECA K2038 EG
	MB-12134
	KIT DE MANTENIMIENTO
	

	2
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACIÓN Y CALIFICACIÓN
	AUTOCLAVE
	1
	1
	FEHLMEX
	AZTEKA K2038EG
	MB 12350
	KIT DE MANTENIMIENTO
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	5
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	6
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	7
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	8
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	



ATENTAMENTE
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL



SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

LICITACIÓN PUBLICA ESTATAL No.  SSSLP-LPE-07-2026 


ANEXO 8
NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DEL ARTÍCULO 20 DE LA LEY DE ADQUISICIONES DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ

SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P., A ____ DE _____________2026

SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

QUIEN SUSCRIBE _____________________________________________, EN MI CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA DENOMINADA _____________________________________.
DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD LO SIGUIENTE:

QUE EL SUSCRITO Y LAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE LA SOCIEDAD Y DE LA PROPIA EMPRESA QUE REPRESENTO, NO SE ENCUENTRAN EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS SEÑALADOS EN EL ARTÍCULO 20 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ.

LO ANTERIOR, CON EL OBJETO DE DAR CUMPLIMIENTO A DICHAS DISPOSICIONES PARA LOS FINES Y EFECTOS A QUE HAYA LUGAR.

ATENTAMENTE

______________________________________

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL


NOTA: ESTE DOCUMENTO DEBERÁ PRESENTARLO EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA








SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
LICITACIÓN PUBLICA ESTATAL No.  SSSLP-LPE-07-2026 
ANEXO 9
DOCUMENTACIÓN SOLICITADA

	N°
	DOCUMENTO
	REFERENCIA
	PRESENTO

	
	
	
	

	
	
	
	SÍ
	NO

	
	TÉCNICO
	
	
	

	4.1. DOCUMENTACIÓN QUE INTEGRA LA PROPUESTA

	PROPUESTA TÉCNICA

	 
	Original y copia del recibo de  la compra de las bases.
	A)
	 
	 

	 
	Constancia del padrón de proveedores SSSLP vigente 2026
	B)
	 
	 

	 
	Anexo 2 Formato de aclaración de dudas
	C)
	 
	 

	 
	Anexo 3 Acreditación jurídica
	D)
	 
	 

	 
	Anexo 4 Carta poder simple
	E)
	 
	 

	 
	Anexo 5 Periodo de garantía
	F)
	 
	 

	 
	Anexo 6 DESCRIPCIÓN AMPLIA DETALLADA
	G)
	 
	 

	 
	Anexo 7 Respaldo de fabricante o distribuidor primario ( en caso de aplicar)
	H)
	 
	 

	 
	Anexo 8 Formato de no encontrarse en alguno de los supuestos del artículo 20 de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí, en papel membretado de la empresa
	I)
	 
	 

	 
	Anexo 9 relación de documentos entregados
	J)
	 
	 

	 
	Anexo 11 Requisito establecido en el artículo 48, fracción IX, de la ley de responsabilidades administrativas para el estado y municipios de san luis potosí
	K)
	 
	 

	 
	Anexo 12 Formato Fianza de Garantía de Cumplimiento
	L)
	 
	 

	 
	Anexo 13. Modelo del Contrato 
	M)
	 
	 

	 
	Anexo 14 cancelación por retraso en la entrega 
	N)
	 
	 

	 
	Anexo 15 no sujetos a garantía de cumplimiento
	O)
	 
	 

	 
	Copia de la convocatoria debidamente firmada
	P)
	 
	 

	 
	Domicilio fiscal para oír y recibir todo tipo de notificaciones en hoja membretada
	Q)
	 
	 

	 
	Carta donde manifieste estar de acuerdo con la convocatoria y acuerdos tomados en la junta de aclaraciones
	R)
	 
	 

	 
	Copia y original del acta constitutiva
	S)
	 
	 

	 
	Validez de las propuestas técnica y económica de 40 días
	T)
	 
	 

	 
	Identificación oficial con fotografía de la persona que firme la propuesta
	U)
	 
	 

	 
	Constancia de situación fiscal emitida por el SAT
	V)
	 
	 

	 
	Último estado financiero autorizado por contador público  
	W)
	 
	 

	 
	Declaración Anual Sobre la Renta 2025 
	X)
	 
	 

	 
	TODAS LAS Parcialidades 2026
	Y)
	 
	 

	 
	Presentar Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad social Positiva y vigente, no mayor a 15 días previos a la presentación de la propuesta (Este documento es obligatorio presentarlo TAMBIÉN al momento de la firma del contrato)
	Z)
	 
	 

	 
	Presentar Opinión de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales SAT, de conformidad con lo establecido en el artículo 32-D del Código Fiscal de la Federación. Positiva y vigente, no mayor a 30 días previos a la presentación de la propuesta (Este documento es obligatorio presentarlo TAMBIÉN al momento de la firma del contrato)
	AA)
	 
	 

	 
	Presentar Opinión de Cumplimiento de Obligaciones en Infonavit Positiva y vigente. (Este documento es obligatorio presentarlo Positiva y vigente, no mayor a 30 días previos a la presentación de la propuesta TAMBIÉN al momento de la firma
	BB)
	 
	 

	 
	Escrito de encontrarse en sector de micro, pequeñas y medianas empresas.
	EE)
	 
	 

	 
	Anexar memoria USB con las propuestas tanto técnica y económica en digital y en sus formatos originales (Word, Excel).
	FF)
	 
	 

	DOCUMENTACIÓN COMPLEMENTARIA

	 
	Formato de no encontrarse en alguno de los supuestos del artículo 20 de la Ley de Adquisiciones del Estado de San Luis Potosí
	1
	 
	 

	 
	Escrito de declaración de integridad 
	2
	 
	 

	 
	PROPUESTA ECONÓMICA
	 
	 
	 

	 
	Propuesta económica anexo 10
	A)
	 
	 

	 
	Garantía de seriedad del sostenimiento de la propuesta económica por el 5%
	B)
	 
	 


ATENTAMENTE
NOMBRE Y FIRMA DEL  REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
NOTA: ESTE DOCUMENTO DEBERÁ PRESENTARLO EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA.

SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
LICITACIÓN PUBLICA ESTATAL No.  SSSLP-LPE-07-2026 
ANEXO 10
PROPUESTA ECONÓMICA
HOJA: ___________ DE  ___________
SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P. A ____ DE _________________2026
SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

CON RELACIÓN A LA LICITACIÓN PÚBLICA ESTATAL No. SSSLP-LPE-07-2026  SOMETO A SU CONSIDERACIÓN LA SIGUIENTE PROPUESTA ECONÓMICA:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS MÉDICOS Y DE LABORATORIO” INSTALADOS EN EL SISTEMA DE SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ”
EJEMPLO
	DATOS GENERALES
	 
	 
	 

	No.
	TIPO DE MANTENIMIENTO O SERVICIO
	EQUIPO
	CANTIDAD
	No. DE MANTENIMIENTOS
	MARCA
	MODELO
	SERIE
	REFACCIÓN
	PRECIO UNITARIO SERVICIO
	IMPORTE

	1
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION Y CALIFICACION
	AUTOCLAVE
	1
	1
	FEHLMEX
	AZTECA K2038 EG
	MB-12134
	KIT DE MANTENIMIENTO
	 
	 

	2
	PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO MENOR, CALIBRACION Y CALIFICACION
	AUTOCLAVE
	1
	1
	FEHLMEX
	AZTEKA K2038EG
	MB 12350
	KIT DE MANTENIMIENTO
	 
	 

	3
	CORRECTIVO MAYOR
	AUTOCLAVE
	1
	1
	FEHLMEX
	AZTECA K2038 EE
	MB-15366
	1 empaque de la puerta, 1 empaque de diafragma, 1 diafragma para equipo, 3 válvula de seguridad de ½ (3 pzas)”, 1 válvula neumática de ½”, 1 válvula check de ½”, 1 trampa termostática de ½”, 3 resistencias de 6000 [W] a 220[ V] (3pzas) y 1 filtro bacteriológico
	 
	 



BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
	
EL(LOS) PRECIO(S) SEÑALADOS PERMANECERÁ(N) FIJO(S) DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
EN EL CASO QUE LOS SERVICIOS DE SALUD, CALIFIQUE LA PRESENTE PROPUESTA Y DECIDA OTORGAR LA ADJUDICACIÓN DE LA DEMANDA SOLICITADA, ME OBLIGO EN NOMBRE Y POR MI REPRESENTADA A SUSCRIBIR EL CONTRATO QUE SE DERIVE, EN LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN ESTA LICITACIÓN PÚBLICA ESTATAL.




ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
NOTA: ESTE DOCUMENTO DEBERÁ PRESENTARLO EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA


SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

LICITACIÓN PUBLICA ESTATAL No.  SSSLP-LPE-07-2026 


ANEXO 11

REQUISITO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 48, FRACCIÓN IX, DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS PARA EL ESTADO Y MUNICIPIOS DE SAN LUIS POTOSÍ

SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P., A ____ DE _____________2026

SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

QUIEN SUSCRIBE _____________________________________________, EN MI CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA DENOMINADA ____________________________________.
DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD LO SIGUIENTE:

QUE EL SUSCRITO Y LAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE LA SOCIEDAD Y DE LA PROPIA EMPRESA QUE REPRESENTO, NO DESEMPEÑAN EMPLEO, CARGO O COMISIÓN EN EL SERVICIO PÚBLICO O, EN SU  CASO,  QUE  A  PESAR  DE  DESEMPEÑARLO,  CON  LA  FORMALIZACIÓN  DEL  CONTRATO  CORRESPONDIENTE  NO  SE ACTUALIZA  UN  CONFLICTO  DE  INTERÉS.
LO ANTERIOR, CON EL OBJETO DE DAR CUMPLIMIENTO A DICHAS DISPOSICIONES PARA LOS FINES Y EFECTOS A QUE HAYA LUGAR.
ATENTAMENTE

______________________________________
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: ESTE DOCUMENTO DEBERÁ PRESENTARLO EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA



SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES

LICITACIÓN PUBLICA ESTATAL No.  SSSLP-LPE-07-2026 

ANEXO 12
FIANZA DE GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

AFIANZADORA _______________, EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11° Y 36° DE LA  LEY DE INSTITUCIONES  SEGUROS Y DE  FIANZAS,  SE  CONSTITUYE  FIADORA  POR  LA  SUMA  DE:  $ _______________________________,(30% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO CON I.V.A.;) ANTE LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI, PARA GARANTIZAR POR PARTE DE:  __________________________,  CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES _____________________________, Y CON DOMICILIO EN: _________________________, EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES Y OBLIGACIONES CONTRATADAS MEDIANTE EL CONTRATO NO. _________________ DE FECHA ______________________ DERIVADOS DE: (ADJUDICACIÓN DIRECTA, INVITACIÓN RESTRINGIDA N° O LICITACION N°, SEGÚN SEA EL CASO, OJO EN ADJUDICACIÓN DIRECTA SOLO SE PONE ASÍ, SIN NUMERO NI NADA, SOLO EN CASO DE INVITACIÓN O LICITACIÓN SI SE PONE EL NUMERO QUE TENGA EL PROCESO) SUSCRITOS ANTE LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI RELATIVO A LA ADQUISICION DE (AQUÍ SE PONE LA DESCRIPCIÓN DEL INSUMO COMPRADO O TIPO DE SERVICIO SEGÚN SEA EL CASO), POR UN IMPORTE DE $_____________________.  ASI  MISMO GARANTIZA LA CALIDAD, CADUCIDAD, DEFECTOS Y SUMINISTRO DE LOS BIENES, MATERIALES E INSUMOS INCLUIDOS EN EL CONTRATO, AFIANZADORA: _______________________________, PAGARA A LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI   LA CANTIDAD DE: $ ________________________ (30% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO CON I.V.A.;), EN CASO DE QUE SU FIADA INCUMPLIERE TOTAL O PARCIALMENTE CON LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL CONTRATO SIN QUE AL RECIBIR ENTREGAS POSTERIORES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA IMPLIQUE NOVACION DE LA OBLIGACION. ESTA FIANZA PERMANECERA EN VIGOR DESDE SU EXPEDICION Y DURANTE  DOCE MESES  CONTADO A PARTIR DE LA ULTIMA ENTREGA TOTAL DE LOS BIENES Y SOLO PODRA SER CANCELADA POR AUTORIZACION ESCRITA DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSI EN LA INTELIGENCIA DE QUE ESTOS PODRAN HACER EFECTIVA LA TOTALIDAD DE LA GARANTIA CON EL PRIMER INCUMPLIMIENTO PARCIAL DEL CONTRATO SIN QUE AL RECIBIR ENTREGAS POSTERIORES DE ACUERDO CON EL PROGRAMA IMPLIQUE NOVACION DE LA OBLIGACION. SI ES PRORROGADO EL CONTRATO ESTABLECIDO PARA EL SUMINISTRO DE BIENES E INSUMOS A QUE SE REFIERE EL MISMO, O EXISTA ESPERA, LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA HASTA EN TANTO NO SE RECIBA LA ORDEN DE CANCELACION, EN CASO DE HACERSE EXIGIBLE ESTA GARANTIA, 
LA PRESENTE FIANZA PERMANECERA EN VIGOR DESDE LA FECHA DE SU EXPEDICION Y DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN, HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.
ASIMISMO GARANTIZA EL PAGO DE LAS SANCIONES APLICABLES A SU FIADOR POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL DERIVADO DEL ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS BIENES A RAZON DEL 1% POR CADA DIA NATURAL DE MORA (O DEL 10% EN CASO DE QUE SE TRATE DE UN SERVICIO).
FIANZA __________________________, ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 279, 280, 281, 282, 283, 166, 178 Y 293 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.





SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
LICITACIÓN PUBLICA ESTATAL No.  SSSLP-LPE-07-2026 

ANEXO 13
MODELO DE CONTRATO
CONTRATO No. SSSLP-XXXXXXXXXXX-XX/20XX
XXXXXXXXXXXXXXXX

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ESTATAL DENOMINADO SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ, REPRESENTADO POR SU DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN XXXXXXXXXXXXX, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ “SSSLP” Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA FÍSICA XXXXXXXXXXXXXX, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, A QUIENES CUANDO ACTUEN DE FORMA CONJUNTA SE LES DENOMINARÁ “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLÁUSULAS SIGUIENTES:

	D E C L A R A C I O N E S

I. “SSSLP”, A TRAVÉS DE SU DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN, DECLARA QUE:

I.1	ATENTO A LO SEÑALADO POR EL ARTÍCULO 1º DEL DECRETO ADMINISTRATIVO, EMITIDO POR EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ, EN FECHA ONCE DE SEPTIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS, SE CREA EL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ESTATAL DENOMINADO SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ, CON PERSONALIDAD JURÍDICA Y PATRIMONIO PROPIOS, ASÍ COMO CON FUNCIONES DE AUTORIDAD, EL CUAL TENDRÁ SU DOMICILIO LEGAL EN LA CIUDAD DE SAN LUIS POTOSÍ.

I.2 	DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 17 FRACCIONES XXVII, XXIX DEL CITADO REGLAMENTO INTERIOR, EN CALIDAD DE DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN, CUENTA CON LAS FACULTADES PARA SUSCRIBIR LOS CONVENIOS, CONTRATOS Y DEMÁS DOCUMENTOS QUE IMPLIQUEN ACTOS DE ADMINISTRACIÓN Y AUTORIZAR, EN SU CASO, AQUÉLLOS QUE AFECTEN EL PRESUPUESTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ.

I.3	EL PRESENTE CONTRATO FUE ASIGNADO MEDIANTE LICITACIÓN PUBLICA ESTATAL NO. XXXXXXXXXXX DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ.
      
I.4	LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, CORRESPONDEN A LA FUENTE DE FINANCIAMIENTO XXXXXXXXXXXXXXX, PARTIDA PRESUPUESTAL XXXXXXXXXXX.
          
I.5         SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES SE ENCUENTRA BAJO LA CLAVE SSS-960912-HW9.

I.6	TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN PROLONGACIÓN CALZADA DE GUADALUPE No. 5850, COLONIA LOMAS  DE LA VIRGEN, CÓDIGO POSTAL 78380, EN LA CIUDAD DE SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P., MISMO QUE SEÑALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO Y SU ANEXO.

I.7 	“SSSLP” DESIGNÁ XXXXXXXXXXXXXXXXXX Y/O A QUIEN DESIGNE, COMO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO; QUIEN DESEMPEÑARÁ LAS FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL ARTÍCULO 10 DE LA LEY DE ADQUISICIONES DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ Y PUNTO 10 INCISO A DE LAS POLÍTICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ESTATAL, DENOMINADO SERVICIOS DE SALUD, TALES COMO LA RESPONSABILIDAD DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTABLECIDAS EN PRESENTE CONTRATO, ENTRE OTRAS

II.	“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” DECLARA QUE:

II.1	ES DE NACIONALIDAD MEXICANA, MAYOR DE EDAD, CON PLENA CAPACIDAD JURÍDICA PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE EN TÉRMINOS DEL PRESENTE CONTRATO, MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE AL DÍA DE LA FECHA NO LE HAN SIDO REVOCADAS NI LIMITADAS EN NINGUNA DE SUS FORMAS LAS FACULTADES CON LAS QUE COMPARECE.

II.2	DENTRO DE SUS ACTIVIDADES SE ENCUENTRA COMERCIO AL POR MAYOR DE EQUIPO, REPARACIÓN Y MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO COMERCIAL, ALQUILER, SERVICIO MOBILIARIO Y EQUIPO INDUSTRIAL.

II.3  	SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE INSCRITO ANTE LA SECRETARÍA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO BAJO LA CLAVE XXXXXXXX XXXXXXXXX.

II.4	SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR CLAVE DE ELECTOR XXXXXXXXXXX, EXPEDIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

II.5 	SEÑALA COMO SU DOMICILIO EL UBICADO EN CALLE XXXXXXXXXX No. XXXX, C.P. XXXX, XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX., MISMO QUE SE PRECISA PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

II.6	ES SU DESEO CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO CON “SSSLP”, EN LOS TÉRMINOS QUE MÁS ADELANTE SE DETALLAN, CONVIENEN Y OTORGAN, A EFECTO DE PROPORCIONAR LOS SERVICIOS DE ALMACENAJE, EMBALAJE Y ENVASE (RECARGA DE EXTINTORES) EN LOS INMUEBLES QUE SE DESCRIBEN EN EL ANEXO UNO.

II.7	NO SE ENCUENTRA IMPEDIDO LEGALMENTE PARA CONTRATAR, ES DECIR, QUE NO SE UBICA EN NINGUNO DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN EL ARTÍCULO 20 LA LEY DE ADQUISICIONES DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.

III. 	DECLARAN LAS PARTES:

III.1 	QUE SE RECONOCEN RECÍPROCAMENTE LA PERSONALIDAD CON LA QUE ACUDEN A CELEBRAR EL PRESENTE INSTRUMENTO JURÍDICO, MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE ES SU DESEO CELEBRAR ESTE CONTRATO BAJO LAS ESTIPULACIONES QUE LIBRE Y VOLUNTARIAMENTE HAN PACTADO.

III.2	UNA VEZ EXPUESTO LO ANTERIOR, LAS PARTES SE SUJETAN A LA FORMA Y TÉRMINOS QUE SE ESTABLECEN EN LAS SIGUIENTES:

C L Á U S U L A S

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO. 

	EL OBJETO DE ESTE CONTRATO ES QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PROPORCIONE A “SSSLP”, EL SERVICIO DE XXXXXXXXXXXXXXXXXX), UBICADOS EN LOS LUGARES Y DE CONFORMIDAD CON LO SEÑALADO EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE CONTRATO, MISMO QUE UNA VEZ RUBRICADO POR LAS PARTES FORMA PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

SEGUNDA.- VIGENCIA.
		
LA VIGENCIA DE ESTE INSTRUMENTO ES DEL XXXXXXXXXX DE XXXXXXXXX AL XXXXXXXXXXX DE XXXXXXXXXXXXX DE DOS MIL XXXXXXXXX.

TERCERA.- OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

PARA EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A:
			       				
1) 	LLEVAR A CABO EL SERVICIO DE XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX) UBICADOS EN LOS LUGARES Y DE CONFORMIDAD CON LO SEÑALADO EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE CONTRATO DEL XXXXXXX DE XXXXXX DE DOS MIL XXXXXXXXX AL XXX X XXX DE XXX DE DOS MIL XXXX.

2) 	ATENDER CUALQUIER SOLICITUD QUE LE HAGA “SSSLP” RELACIONADA CON LAS LABORES QUE CONLLEVA EL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.
 			
3) 	ESTARÁ A SU CARGO Y SERA SU RESPONSABILIDAD, EL PAGO DE IMPUESTOS Y DERECHOS QUE DE ACUERDO CON LAS LEYES MEXICANAS APLICABLES SE GENEREN CON MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO.

4) 	REALIZAR CAPACITACIONES TEÓRICAS CONTINUAS AL PERSONAL DESIGNADO EN LA CIUDAD DE SAN LUIS POTOSÍ, REFERENTE AL USO Y MANEJO DE LOS EXTINTORES, ASÍ COMO PREVENCIÓN EN UN CONATO DE INCENDIO. 

5) 	EN CASO DE QUE “SSSLP” CONSIDERE QUE LOS SERVICIOS EFECTUADOS POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PRESENTAN IRREGULARIDADES Y/O INCONSISTENCIAS, LA OFICINA DESERVICIOS GENERALES Y/O A QUIEN DESIGNEN, LAS REPORTARA DENTRO DE LAS CUARENTA Y OCHO HORAS SIGUIENTES A QUE FUERON SOLICITADAS, DEBIENDO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” RECTIFICARLAS DENTRO DE LAS VEINTICUATRO HORAS SIGUIENTES A QUE SE NOTIFICO TAL SITUACIÓN SIEMPRE Y CUANDO A DICHAS IRREGULARIDADES Y/O INCONSISTENCIAS LES SEA APLICABLE LA GARANTÍA DE SERVICIOS OTORGADA POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. EN CASO DE QUE LAS INCONSISTENCIAS Y/O IRREGULARIDADES NO LES SEA APLICABLE LA GARANTÍA OTORGADA POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, ÉSTE ENTREGARÁ A “SSSLP” LA COTIZACIÓN RESPECTIVA PARA SUBSANAR DICHAS IRREGULARIDADES Y/O INCONSISTENCIAS.

6) 	CUMPLIR EN TIEMPO Y FORMA CON EL SERVICIO DE XXXXXXXXXXXXXXXXXX) CONFORME LO ESTABLECE EL ANEXO 1 DEL PRESENTE CONTRATO.

CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

	“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” ASUME EXPRESAMENTE Y ACEPTA EL CARÁCTER DE PATRÓN RESPECTO DE LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN COMPRENDIDAS DENTRO DE SU PERSONAL, PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, MOTIVO POR EL CUAL “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”  SE OBLIGA  A SACAR EN PAZ Y A SALVO A  “SSSLP” DE CUALQUIER CONFLICTO INDIVIDUAL DE TRABAJO QUE EN CONTRA DE “SSSLP” INSTAURE DICHAS PERSONAS EN RELACIÓN CON EL TRABAJO QUE LAS  MISMAS DESEMPEÑEN, ACEPTANDO ADEMÁS “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” QUE NO EXISTE FIGURA DE INTERMEDIACIÓN LABORAL, NI SUSTITUCIÓN PATRONAL POR TAL OMISIÓN COMETIDA, Y EN CONSECUENCIA SE OBLIGA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”  Y ACEPTA ASUMIR TODAS Y CADA UNA DE LAS RESPONSABILIDADES QUE DE ELLO EMANEN; EN CASO DE QUE  “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE NIEGUE A LIBERAR DE TODA RESPONSABILIDAD A  “SSSLP”, O QUE CON MOTIVO DE LA ACTUACIÓN DE AQUEL, PERJUDIQUE LOS INTERESES DE “SSSLP”, SE OBLIGA A RESARCIR INMEDIATAMENTE LAS EROGACIONES QUE DE ELLO DERIVEN, EN EL ENTENDIDO DE QUE EN CASO DE NO HACERLO INMEDIATAMENTE, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”  PAGARA A “SSSLP” LOS INTERESES MORATORIOS SOBRE LA CANTIDAD EROGADA O REQUERIDA Y NO PAGADA A RAZÓN DEL 2.5 VECES LA TASA DE INTERÉS INTERBANCARIA DE EQUILIBRIO (TIIE), A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SEA EXIGIBLE LA OBLIGACIÓN Y HASTA AQUELLA EN QUE SE REALICE EFECTIVAMENTE EL PAGO RESPECTIVO CON LOS INTERESES SEÑALADOS. SI LA MORATORIA EXCEDE DE 10 DIEZ DIAS HÁBILES POSTERIORES, “SSSLP” SE RESERVA EL DERECHO DE SUSPENDER EL SERVICIO EN FORMA INMEDIATA Y SIN RESPONSABILIDAD PARA “SSSLP”. 

QUINTA.- OBLIGACIONES DE “SSSLP”. 

1) 	INFORMAR A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” CUALQUIER IRREGULARIDAD QUE SE PRESENTE POR RAZÓN DEL SERVICIO. 

2) 	PAGAR EL MONTO TOTAL A QUE SE REFIERE LA CLÁUSULA SÉPTIMA DEL PRESENTE CONTRATO.

SEXTA.- LUGAR DONDE SE PRESTARA EL SERVICIO. 

	“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A PROPORCIONAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, EN FAVOR DE “SSSLP”, CON PERSONAL BAJO SU EXCLUSIVA SUBORDINACIÓN Y/O DEPENDENCIA, EN LOS LUGARES SEÑALADOS EN EL ANEXO 1.

SÉPTIMA.- CONTRAPRESTACIÓN.

“SSSLP" SE OBLIGA A PAGAR A FAVOR DE "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" Y/O DE LA PERSONA FÍSICA QUE LEGALMENTE REPRESENTE SUS DERECHOS, POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS QUE AQUÍ SE CONTRATAN, LA CANTIDAD DE $XXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX PESOS XX/100 M.N.). I.V.A INCLUIDO, DICHA CANTIDAD SERÁ PAGADERA EN MENSUALIDADES VENCIDAS, CONTRA ENTREGA DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE.

	EL PRECIO DE LOS SERVICIOS COMPENSARA  A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”  POR LOS  MATERIALES UTILIZADOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO, INSUMOS, CONSUMIBLES, UTENSILIOS, MAQUINARIA, EQUIPO, SUELDOS, HONORARIOS, ORGANIZACIÓN, DIRECCIÓN TÉCNICA PROPIA, ADMINISTRACIÓN, PRESTACIONES SOCIALES Y LABORALES A SU PERSONAL, Y TODOS LOS DEMÁS GASTOS QUE SE ORIGINEN COMO CONSECUENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, ASÍ COMO SU UTILIDAD, POR LO QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”  NO PODRÁ EXIGIR MAYOR RETRIBUCIÓN POR CUALQUIER OTRO CONCEPTO.    

OCTAVA.- FORMA Y LUGAR DE PAGO. 

	EL PAGO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, SE EFECTUARÁ MEDIANTE CHEQUE Y/O DEPÓSITO BANCARIO Y/O TRANSFERENCIA ELECTRÓNICA DE FONDOS A LA CUENTA BANCARIA QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”  LE INDIQUE DE LA INSTITUCIÓN DE CRÉDITO AUTORIZADA PARA OPERAR EN SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P., SELECCIONADA POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, QUIEN DEBERÁ COMUNICARLO A “SSSLP” POR ESCRITO DIRECTAMENTE EN LA VENTANILLA ÚNICA DE PAGO, UBICADA EN PROLONGACIÓN CALZADA DE GUADALUPE No. 5850, COLONIA LOMAS DE LA VIRGEN, CÓDIGO POSTAL 78380, EN LA CIUDAD DE SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P., CON ANTELACIÓN AL  PAGO QUE SE DE AL AMPARO DE ESTE CONTRATO, EN MENSUALIDADES VENCIDAS Y PREVIA LA PRESENTACIÓN DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE, INCLUYENDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (I.V.A.), EN MONEDA DEL CURSO LEGAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, EL DÍA EN QUE “SSSLP” DEBA REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE.

	DICHO IMPORTE SERÁ PAGADERO DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DÍAS NATURALES SIGUIENTES, CONTADOS A PARTIR DEL DÍA DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO Y CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA CLÁUSULA SÉPTIMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

	LA FACTURA CONTENDRÁ LOS REQUISITOS SIGUIENTES:

NOMBRE: SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ.
DIRECCIÓN: PROLONGACIÓN CALZADA DE GUADALUPE No. 5850, 
COLONIA LOMAS DE LA VIRGEN,
CÓDIGO POSTAL 78380, SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P.
R. F. C: SSS-960912-HW9
DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
IMPORTE ANTES DE I.V.A.
IMPORTE CON I.V.A.

EN EL CASO DE QUE LA FACTURA PRESENTADA POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO REÚNA LOS REQUISITOS FISCALES, NI LOS ANTERIORMENTE DESCRITOS, “SSSLP” SE ABSTENDRÁ DE EFECTUAR SU PAGO HASTA EN TANTO SE PRESENTE LA FACTURA DE MANERA CORRECTA, SIN QUE POR ESTE MOTIVO INCURRA EN MORA.

“SSSLP” EFECTUARÁ LOS PAGOS DENTRO DE LOS PLAZOS PREVISTOS EN ESTA CLÁUSULA, UNA VEZ QUE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” HAYA PRESENTADO LA FACTURA CON LOS REQUISITOS FISCALES CORRESPONDIENTES Y LOS ANTERIORMENTE SEÑALADOS.

NOVENA.- MODIFICACIONES. 

	LAS PARTES PODRÁN ADICIONAR O MODIFICAR EN CUALQUIER TIEMPO ESTE CONTRATO, EN CUALQUIERA DE SUS PARTES, PERO DICHAS ADICIONES Y/O MODIFICACIONES DEBERÁN REALIZARSE NECESARIA Y EXPRESAMENTE MEDIANTE LA CELEBRACIÓN Y SUSCRIPCIÓN ENTRE LOS FIRMANTES DEL CONVENIO RESPECTIVO.

DENTRO DE SU PRESUPUESTO APROBADO Y DISPONIBLE Y CONFORME A LAS NECESIDADES DE “SSSLP”, PODRÁ ACORDAR CON “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” EL INCREMENTO EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO CONTRATADO, MEDIANTE MODIFICACIONES AL PRESENTE INSTRUMENTO, DURANTE SU VIGENCIA SIEMPRE Y CUANDO, SE RESPETEN LOS CONCEPTOS ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE EN ESTE CONTRATO Y EL PRECIO DE LOS SERVICIOS SEA IGUAL O MENOR AL VEINTE POR CIENTO DEL TOTAL DEL CONTRATO. 

DÉCIMA.- CESIONES.

	“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO PODRÁ CEDER, TRANSMITIR, TRASPASAR YA SEA PARCIAL O TOTALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE CONFORME AL PRESENTE CONTRATO LE CORRESPONDEN, SALVO LOS DERECHOS DE COBRO, DEBIÉNDOSELO COMUNICAR POR ESCRITO A “SSSLP” CUANDO MENOS CON VEINTE DÍAS NATURALES DE ANTICIPACIÓN; DE IGUAL MANERA “SSSLP” NO PODRÁ TRASPASAR LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE EMANAN DEL PRESENTE CONTRATO.
	
DÉCIMA
PRIMERA.- ACUERDO INTEGRAL. 

	EL PRESENTE INSTRUMENTO Y SU ANEXO, SON OTORGADOS DE COMÚN ACUERDO Y DECLARADOS BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, LIBRE DE VICIOS O ACTOS ILÍCITOS, RECONOCIENDO COMO SUYAS LAS FIRMAS QUE LO CALZAN, POR HABER SIDO PUESTAS DE SU PUÑO Y LETRA, Y SER LAS QUE UTILIZAN EN TODOS SUS ACTOS PÚBLICOS Y PRIVADOS.

DÉCIMA	
SEGUNDA.- PENAS CONVENCIONALES.

	“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” CONVIENE EN QUE SI NO SE PRESTAN LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, EN LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES QUE EN EL MISMO SE ESTABLECEN, PAGARÁ A “SSSLP”, EL 10% (DIEZ POR CIENTO) POR CADA DÍA DE MORA EN QUE INCURRA EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO SOBRE EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO.

AUN CUANDO SE OTORGUE PRORROGA, EN LOS CASOS EN QUE ESTA SEA IMPUTABLE AL PRESTADOR, LO CUAL NO EXCEDERÁ DEL IMPORTE DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO A PARTIR DEL MOMENTO EN QUE HAGA EXIGIBLE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS, SI DEL MISMO RESULTARÉ GRAVE PERJUICIO A LOS INTERESES DE “SSSLP”, SE HARÁ EFECTIVA LA GARANTÍA ANTES CITADA.

ESTA SANCIÓN SE ESTIPULA POR EL SIMPLE RETRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” Y SE HARÁ EFECTIVA:

A) 	POR PAGO VOLUNTARIO DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”.

B) 	EN CASO DE NO EXISTIR PAGO VOLUNTARIO POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” AUTORIZA Y FACULTA A “SSSLP”, QUE EL MONTO SE DESCUENTE ADMINISTRATIVAMENTE DE LAS LIQUIDACIONES QUE SE FORMULEN, AL MOMENTO DE REALIZAR EL PAGO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SIN PERJUICIO DEL DERECHO QUE TIENEN “SSSLP” DE OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO O RESCINDIRLO.

ADEMÁS DE LAS SANCIONES ANTERIORMENTE MENCIONADAS, SERÁN APLICABLES TODAS AQUELLAS QUE CORRESPONDAN AL INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES, CLÁUSULAS Y OBLIGACIONES SEÑALADAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO SE CANCELARA CUANDO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” HAYA CUMPLIDO CON LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

DÉCIMA	
TERCERA.- FIANZA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO MEDIANTE FIANZA EXPEDIDA POR COMPAÑÍA AUTORIZADA PARA ELLO A FAVOR DE "SSSLP"; POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 30% (TREINTA POR CIENTO) DEL MONTO ADJUDICADO DEL PRESENTE CONTRATO, (INCLUYENDO EL IV.A.).

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A MANTENER LA FIANZA CITADA, POR 12 (DOCE MESES) CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, EN LA INTELIGENCIA QUE SÓLO PODRÁ SER CANCELADA MEDIANTE AUTORIZACIÓN EXPRESA POR ESCRITO DE "SSSLP".

SE HARÁ EFECTIVA LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO EN LOS SIGUIENTES CASOS:

SI “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO PROPORCIONA EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y BAJO LA EXCLUSIVA SUBORDINACIÓN O DEPENDENCIA DEL MISMO. EL SERVICIO SE PRESTARÁ EN LOS TÉRMINOS QUE SE INDICAN EN EL ANEXO 1, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE DEMANDA Y A SATISFACCIÓN DE "SSSLP".	
		
LA FIANZA SE OTORGARÁ POR INSTITUCIÓN MEXICANA DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO A FAVOR Y A SATISFACCIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ, Y DEBERÁ CONTENER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES EXPRESAS:

QUE LA FIANZA SE OTORGARA POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PARA GARANTIZAR LAS OBLIGACIONES CONTRAÍDAS EN LOS TÉRMINOS DEL PRESENTE CONTRATO.

QUE ESTA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN EL CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA O ESPERA A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE SE AFIANZAN, AUN CUANDO HAYA SIDO SOLICITADA Y AUTORIZADA EXTEMPORÁNEAMENTE.

QUE LA FIANZA ESTARÁ EN VIGOR HASTA LA FECHA DE RECEPCIÓN TOTAL DE LOS SERVICIOS, Y EN SU CASO DE DEFECTOS Y/O RESPONSABILIDADES CONTINUARA VIGENTE HASTA QUE SE CORRIJAN LOS DEFECTOS Y SE SATISFAGAN LAS RESPONSABILIDADES. 

QUEDA EXPRESAMENTE ACEPTADO POR LA INSTITUCIÓN AFIANZADORA, QUE DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 279 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR, QUE PARA EL CASO DE RECLAMACIÓN EL PLAZO SERA DE TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO DÍAS POSTERIORES A AQUEL EN QUE LA OBLIGACIÓN FUERA EXIGIBLE, LOS BENEFICIARIOS EN SU ESCRITO DE RECLAMACIÓN DEBERÁN DE INDICAR CLARAMENTE LOS SIGUIENTE: A) FECHA DE RECLAMACIÓN, B) No. DE PÓLIZA RELACIONADO CON LA RECLAMACIÓN RECIBIDA, C) FECHA DE EXPEDICIÓN DE LA FIANZA, D) MONTO DE LA FIANZA, E) NOMBRE O DENOMINACIÓN DEL FIADO, F) NOMBRE O DENOMINACIÓN DEL BENEFICIARIO, G) DOMICILIO DEL BENEFICIARIO PARA OÍR Y RECIBIR NOTIFICACIONES, H) DESCRIPCIÓN Y OBLIGACIÓN GARANTIZADA, I) REFERENCIA DEL CONTRATO FUENTE (FECHAS, NUMERO DE CONTRATO, ETC.), J) DESCRIPCIÓN DEL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIÓN GARANTIZADA QUE MOTIVA LA PRESENTACIÓN DE LA RECLAMACIÓN, O ACOMPAÑANDO LA DOCUMENTACIÓN QUE SIRVA COMO SOPORTE PARA COMPROBAR LO DECLARADO, K) IMPORTE DE LO RECLAMADO QUE NUNCA PODRÁ SER SUPERIOR AL MONTO DE LA FIANZA.

QUE A TRAVÉS DE LA FIANZA SE PODRÁN COBRAR TAMBIÉN LA PENA CONVENCIONAL DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) POR DÍA DE ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES.

QUE HARÁ EFECTIVA LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO, CUANDO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO CUMPLA CON LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO.

QUE SOLO PODRÁ SER CANCELADA MEDIANTE AVISO POR ESCRITO DE “SSSLP”, Y

QUE LA INSTITUCIÓN AFIANZADORA ACEPTE LO PRECEPTUADO POR LOS ARTÍCULOS 283 Y 289 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS EN VIGOR.

LA FIANZA SE CANCELARA CUANDO “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” HAYA CUMPLIDO CON LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE INSTRUMENTO.	

DÉCIMA 
CUARTA.- TÍTULO O ENCABEZADOS.

	LOS TÍTULOS O ENCABEZADOS ANTEPUESTOS A CADA UNA DE LAS CLÁUSULAS DEL PRESENTE CONTRATO, SÓLO TENDRÁN EFECTOS DE ORIENTACIÓN, CON EL FIN DE FACILITAR SU LECTURA Y/O IDENTIFICACIÓN, POR LO QUE NO DEBERÁN AFECTAR SU INTERPRETACIÓN NI SE CONSIDERAN PARTE DEL TEXTO DE DICHAS CLÁUSULAS.

DÉCIMA
QUINTA.- DOMICILIOS. 

	LAS PARTES SEÑALAN COMO DOMICILIOS CONVENCIONALES PARA TODO LO RELATIVO A LA INTERPRETACIÓN, CUMPLIMIENTO Y EJECUCIÓN DEL PRESENTE CONTRATO Y PARA DIRIGIRSE LAS COMUNICACIONES Y/O NOTIFICACIONES QUE SE HARÁN POR ESCRITO Y EN FORMA INDUBITABLE, YA SEA POR FAX, CORREO ELECTRÓNICO Y/O CUALQUIER OTRO MEDIO ELECTRÓNICO Y/O POR ENTREGA EN PROPIA MANO, LOS ESTABLECIDOS EN EL APARTADO DE DECLARACIONES DEL PRESENTE CONTRATO.

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE EN CASO DE CUALQUIER CAMBIO DE DOMICILIO, NOTIFICARÁ DEL CAMBIO A LA OTRA PARTE MEDIANTE AVISO POR ESCRITO, DADO CON 10 (DIEZ) DÍAS HÁBILES DE ANTICIPACIÓN A LA FECHA PREVISTA PARA DICHO CAMBIO.

DÉCIMA
SEXTA.- SUPERVISIÓN. 

	“SSSLP”, A TRAVÉS DE LA OFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y/O A QUIEN DESIGNEN, ESTÁN FACULTADOS PARA SUPERVISAR Y VIGILAR EN TODO TIEMPO, EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAÍDAS EN ESTE INSTRUMENTO POR PARTE DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”, DEBIENDO HACER DEL CONOCIMIENTO DE LA DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE “SSSLP”, CUALQUIER IRREGULARIDAD SUSCITADA DURANTE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

	ASIMISMO “SSSLP” PODRÁ PROPORCIONAR A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” POR ESCRITO, LAS INSTRUCCIONES QUE ESTIME CONVENIENTES, RELACIONADAS CON LA EJECUCIÓN DEL SERVICIO CONTRATADO, A FIN DE QUE SE AJUSTE A LAS ESPECIFICACIONES, ASÍ COMO A LAS MODIFICACIONES QUE EN SU CASO, ORDENE “SSSLP”.

DÉCIMA 
SÉPTIMA.- RESCISIÓN DEL CONTRATO.

EL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ASUME “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” POR VIRTUD DE ESTE CONTRATO, FACULTA A “SSSLP” PARA DARLO POR RESCINDIDO SIN NINGUNA RESPONSABILIDAD A SU CARGO. DICHA RESCISIÓN OPERARÁ DE PLENO DERECHO Y SIN NECESIDAD DE DECLARACIÓN JUDICIAL, BASTANDO PARA ELLO QUE “SSSLP” COMUNIQUE A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” POR ESCRITO TAL DETERMINACIÓN, ADEMÁS SI ESTE INCURRA EN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES SUPUESTOS:

A) SI “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO EJECUTA LOS SERVICIOS EN LOS TÉRMINOS DEL PRESENTE CONTRATO.

B) SI “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LA EJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LOS DATOS Y ESPECIFICACIONES QUE EMITAN “SSSLP”;

C) POR DESATENCIÓN DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR “SSSLP”; 

D) SI NO DA LAS FACILIDADES NECESARIAS A LOS SUPERVISORES QUE AL EFECTO DESIGNE “SSSLP”, PARA LA EJECUCIÓN DE SU FUNCIÓN; 

E)	SI “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO OTORGA LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO EN LOS TÉRMINOS QUE SE ESTABLECEN EN LA CLAUSULA DÉCIMA TERCERA DE ESTE CONTRATO, SIENDO A SU CARGO LOS DAÑOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERE SUFRIR “SSSLP” POR LA INEJECUCIÓN DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

F) 	SI “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO REALIZA LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO EN FAVOR DE “SSSLP”, EN FORMA EFICIENTE Y OPORTUNA EN TÉRMINOS DE LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO. 

G) 	POR NEGATIVA A REPETIR O COMPLETAR LOS TRABAJOS QUE “SSSLP” NO ACEPTE POR DEFICIENTES.

H)  	SI SE CEDE, TRASPASA O SUBCONTRATA LA TOTALIDAD O PARTE DE LOS SERVICIOS, SIN CONSENTIMIENTO PREVIO Y POR ESCRITO POR PARTE DE “SSSLP”.

I)	SI ES DECLARADO EN ESTADO DE QUIEBRA O SUSPENSIÓN DE PAGO, POR AUTORIDAD COMPETENTE.

J)	CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERÉS FEDERAL Y/O ESTATAL.

EN GENERAL, POR CUALQUIER CAUSA IMPUTABLE A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” O A SU PERSONAL QUE IMPLIQUE INCUMPLIMIENTO, TOTAL O PARCIAL, A LO PREVISTO EN EL PRESENTE INSTRUMENTO. 

EN CUALQUIERA DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS ANTERIORMENTE, AMBAS PARTES REQUERIRÁN A LA OTRA POR ESCRITO PARA QUE EN UN PLAZO DE CUARENTA Y OCHO (48) HORAS SUBSANE LA DEFICIENCIA. SI AL FINAL DE DICHO PLAZO LA PARTE DE QUE SE TRATE NO HA CUMPLIDO CON LA OTRA, AMBAS PODRÁN EJERCER EL DERECHO DE RESCISIÓN DEL PRESENTE CONTRATO. 

CUALQUIER OTRA CAUSA NO PREVISTA QUE DIERA MOTIVO A LA RESCISIÓN DEBERÁ SER COMUNICADA POR ESCRITO EN UN PLAZO DE (30) TREINTA DÍAS PREVIOS A LA MISMA. 

SI SE ACTUALIZA UNA O VARIAS HIPÓTESIS ANTERIORES, CON EXCEPCIÓN DE LAS SEÑALADAS EN LOS INCISOS H) E I), DE LAS CUALES SURTIRÁN SUS EFECTOS DE INMEDIATO, “SSSLP” REQUERIRÁ POR ESCRITO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” PARA QUE DENTRO DE LOS DIEZ DÍAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONSIGNADAS EN ESTE CONTRATO, LAS SUBSANE O MANIFIESTE LO QUE A SU DERECHO CONVENGA. SI “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” NO CUMPLIERE SATISFACTORIAMENTE DICHO REQUERIMIENTO A JUICIO DE “SSSLP”, ESTE PODRÁ EJERCITAR EL DERECHO DE RESCISIÓN PREVISTA EN ESTA CLAUSULA.

ADEMÁS LA RESCISIÓN DEL CONTRATO SE SUJETARA A LOS SIGUIENTES SUPUESTOS:

A. CUANDO EL SERVICIO NO SE AJUSTE A LO PACTADO, “SSSLP” NO LIQUIDARA A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” EL IMPORTE DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, Y
 
B. LA LIQUIDACIÓN TOTAL DE LOS TRABAJOS NO SIGNIFICARA LA ACEPTACIÓN DE LOS MISMOS, POR LO TANTO “SSSLP” SE RESERVA EXPRESAMENTE EL DERECHO DE RECLAMAR LOS SERVICIOS FALTANTES O MAL EJECUTADOS, O POR PAGO DE LO INDEBIDO.

DÉCIMA 
OCTAVA.- TERMINACIÓN ANTICIPADA.

"SSSLP" PODRÁ DAR POR TERMINADO EL CONTRATO EN CUALQUIER MOMENTO, DANDO AVISO POR ESCRITO A “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” CON QUINCE (15) DÍAS NATURALES DE ANTICIPACIÓN A LA FECHA DE TERMINACIÓN CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERÉS GENERAL, SIN NECESIDAD DE DECLARACIÓN JUDICIAL.

DÉCIMA 
NOVENA.- RECONOCIMIENTO CONTRACTUAL.

EI PRESENTE CONTRATO CONSTITUYE EL ACUERDO ENTRE LAS PARTES EN RELACIÓN CON SU OBJETO, Y DEJA SIN EFECTO CUALQUIER OTRA NEGOCIACIÓN, OBLIGACIÓN O COMUNICACIÓN ENTRE ESTAS, YA SEA VERBAL O ESCRITA, EFECTUADA CON ANTERIORIDAD A LA FECHA EN QUE SE FIRME EL MISMO. 

VIGÉSIMA.- JURISDICCIÓN Y LEGISLACIÓN APLICABLE.

EN CASO DE QUE SURJA CUALQUIER CONTROVERSIA RELACIONADA CON EL PRESENTE CONTRATO, LAS PARTES ACUERDAN EXPRESAMENTE SOMETERSE A LA JURISDICCIÓN DE LOS TRIBUNALES COMPETENTES DE SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P.; POR LO TANTO, “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” RENUNCIA IRREVOCABLEMENTE A CUALQUIER FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLE POR RAZÓN DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, O POR CUALQUIER CAUSA. 


VIGÉSIMA
PRIMERA.- CLÁUSULA FISCAL.

CADA UNA DE LAS PARTES PAGARÁ TODAS Y CADA UNA DE LAS CONTRIBUCIONES, Y DEMÁS CARGAS FISCALES QUE CONFORME A LAS LEYES FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, TENGAN OBLIGACIÓN DE CUBRIR DURANTE LA VIGENCIA, EJECUCIÓN Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO Y SU ANEXO. 

VIGÉSIMA 
SEGUNDA.- ACCESO A LA INFORMACIÓN

LA INFORMACIÓN QUE SE PRESENTE, OBTENGA O PRODUZCA EN VIRTUD DEL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SERÁ CLASIFICADA ATENDIENDO A LOS PRINCIPIOS DE CONFIDENCIALIDAD, RESERVA Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES QUE DERIVAN DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ, POR LO QUE "LAS PARTES" SE OBLIGAN A UTILIZARLA O APROVECHARLA ÚNICAMENTE PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

EN CONSECUENCIA, CON FUNDAMENTO EN LO ESTABLECIDO POR EL ARTÍCULO 82 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSÍ, "LAS PARTES" SE OBLIGAN A NO COMERCIALIZAR, PROPORCIONAR, DIFUNDIR O DISTRIBUIR LOS DATOS PERSONALES EN SU POSESIÓN, O ADMINISTRADOS Y SISTEMATIZADOS EN EL EJERCICIO DE SUS ACTIVIDADES, SALVO QUE EXISTA CONSENTIMIENTO EXPRESO Y POR ESCRITO, DE LAS PERSONAS A QUE SE REFIERE LA INFORMACIÓN. ASÍ MISMO, LAS PERSONAS TENDRÁN DERECHO A SABER LA FECHA, LA ENTIDAD PÚBLICA RECEPTORA, Y EL MOTIVO POR EL CUAL SE ENVIARON SUS DATOS PERSONALES A OTRA ENTIDAD PÚBLICA, DISTINTA A LA POSEEDORA ORIGINAL. 
VIGÉSIMA 
TERCERA.- ANEXO DEL PRESENTE CONTRATO. 
SE ANEXA Y FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO, EL ANEXO 1, (PROPUESTA DE ADJUDICACIÓN Y LUGARES DEL SERVICIO), MISMO QUE UNA VEZ FIRMADO Y RUBRICADO DE CONFORMIDAD, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE INSTRUMENTO. 

LEÍDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DEL CONTENIDO INTEGRAL Y ALCANCE LEGAL, NO EXISTIENDO DOLO, ERROR, NI VICIOS DEL CONSENTIMIENTO, LO RATIFICAN EN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES, Y DE CONFORMIDAD LO SUSCRIBEN POR TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P., EL XXXXXXXXXXX DE XXX DE DOS MIL XXXX.

	POR “SSSLP”
EL DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN

_____________________________________________
 XXXXXXXXXXXXXX
	
	POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”



____________________________________
XXXXXXXXXXXXXXXX

	
	
	

	
	
	

	ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

____________________________________
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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ANEXO 14



SAN LUIS POTOSÍ, S.L.P. A ____ DE _________________2026

C. _______________________________________________________________, EN MI CARÁCTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA LICITANTE _________________________________________________, CON DOMICILIO EN _________________________________, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE PARA EL CASO DE RESULTAR ASIGNADO CON ALGUNA O ALGUNAS PARTIDAS EN LA LICITACIÓN PUBLICA ESTATAL   No. _______________, RELATIVA A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO DE EQUIPOS MÉDICOS Y DE LABORATORIO” INSTALADOS EN EL SISTEMA DE SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ”, EN LA CUAL MI REPRESENTADA PARTICIPA, Y EXISTA UN ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS POR UN PERIODO MAYOR DE 30 DÍAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA LIMITE DE ENTREGA; MANIFIESTO EN NOMBRE DE MI REPRESENTADA LA CONFORMIDAD Y ACEPTACIÓN DE QUE SE REALICE LA CANCELACIÓN AUTOMÁTICA DE LOS SERVICIOS ADJUDICADOS QUE SE ENCUENTREN EN ESTE SUPUESTO, A CRITERIO Y VALORACIÓN DE LA CONVOCANTE, OBLIGÁNDOSE MI REPRESENTADA A CUBRIR LA PENA CONVENCIONAL CORRESPONDIENTE POR INCUMPLIMIENTO EN EL CONTRATO, CON EL PLAZO DE ENTREGA ESTABLECIDO EN LAS BASES Y JUNTA DE ACLARACIONES A LAS MISMAS DEL PROCESO ANTES CITADO.


EN EL ENTENDIDO QUE LO ANTERIOR NO SE CONSIDERA QUE SE OTORGA PRÓRROGA ALGUNA.


ATENTAMENTE


NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOTA: ESTE DOCUMENTO DEBERÁ PRESENTARLO EN PAPEL MEMBRETADO DE LA EMPRESA
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ANEXO 15
NO SUJETOS GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO



SERVICIOS DE SALUD DE SAN LUIS POTOSÍ
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
PRESENTE.


QUIEN SUSCRIBE ___________________________________________________________, REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA SEÑALADA AL RUBRO, PERSONALIDAD QUE ACREDITO CON LA DOCUMENTACIÓN SOLICITADA EN LAS BASES DE LA LICITACIÓN RESPECTIVA, DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE COMO LICITANTE ADJUDICADO DERIVADO DE LA LICITACIÓN PUBLICA ESTATAL  No.___________________ Y TOMANDO EN CUENTA QUE POR EL MONTO NO SOMOS SUJETOS OBLIGADOS A PRESENTAR FIANZA DE CUMPLIMIENTO, POR LA PRESENTE NOS COMPROMETEMOS A ENTREGAR EN TIEMPO, CANTIDAD, CALIDAD Y PRECIO OFERTADO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS

LO ANTERIOR, CON EL OBJETO DE DAR CUMPLIMIENTO A DICHAS DISPOSICIONES PARA LOS FINES Y EFECTOS A QUE HAYA LUGAR.


FIRMA


____________________________________________________________________
NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
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