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1

Porcentaje del acervo 
documental histórico del 
estado en condiciones 
óptimas de conservación y 
acceso a la  ciudadanía.

Mide el total de acervo 
consultado, catalogado y 
clasificado, así como el 
número de traslados 
recibidos. De igual forma se 
contabilizan el número de 
actas emitidas

La tasa porcentual de 
los documentos 
emitidos, clasificados y 
catalogados entre el 
periodo más reciente y 
un denominador del 
periodo previo 

Porcentual anual Estratégico 0 16% 3.91% 4.7% 0% 0% 8.61%
Reportes mensuales presentados a la 
Secretaria técnica de gabinete

2

Número de usuarios 
atendidos en las distintas 
áreas de servicio del Archivo 
Histórico (consulta, registro 
civil difusión y biblioteca).

Mide el total de los usuarios 
que consultaron y pudieron 
realizar sus tramites

Total de usuarios 
atendidos que 
consultaron y realizaron  
tramites de la institución

Usuarios / 
investigadores

anual Estratégico 0 8000 1636 1751 0 0 3387
Reportes mensuales presentados a la 
Secretaria técnica de gabinete

1
Porcentaje de personas 
adultas mayores atendidas en 
ventanilla.

Mide el total de trámites y 
servicios hacia la población 
adulta mayor de 60 años y 
más al interior del AHESLP.

Porcentaje de 
solicitudes de Personas 
adultas mayores 
atendidas en ventanilla 
de trámites y servicios

Porcentual anual Estratégico 0 76% 18.85% 20% 0% 0% 38.85%
Reportes mensuales presentados a la 
Secretaria técnica de gabinete

Nota: Datos que se obtienen de la Ficha Técnica de cada Indicador de Desempeño
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Seguimiento y monitoreo a los Indicadores de Desempeño 2026
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AcumuladoTipo de indicador Línea Base Meta 2026
Avance Trimestral

Informe cualitativo sobre el avance presentadoPeriodicidadNo Indicador Definición Método de Cálculo Unidad de medida


