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Nombre de la

. Servicios de Salud.
dependencia:

Fondo: “Fondo de Aportaciones para Servicios de Salud (FASSA)”.
Tipo de L o
o Evaluacion de Desempefio.
Evaluacion:
I Antecedentes.

De acuerdo con el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
recursos economicos se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados, y que los resultados del ejercicio de dichos
recursos deben ser evaluados por las instancias técnicas que establezcan, respectivamente, la
Federacion, los Estados y la Ciudad de México, con el objeto de propiciar que los recursos
econdmicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos descritos, asi como lo
contenido en los articulos 6, 25, 26, 45, 78, 85, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; articulos 54, 79, 80 y 81 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental: articulos 3, 9 y 14 de la Ley de Planeacién y el articulo 6 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Asimismo, la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado y Municipios de San
Luis Potosi, en su articulo 78, enuncia que la evaluacién del desempefio se realizar a través de la
verificacion del grado de cumplimiento de los objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos
y de gestidn que permitan conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos. Para tal
efecto, las instancias publicas a cargo de la evaluacién del desempefio se sujetaran a lo siguiente:

i. Efectuaran las evaluaciones por si mismas, o a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, y que
cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad y transparencia;

ii. Todas las evaluaciones se haran publicas y al menos deberan contener la siguiente
informacion:

iii. Los datos generales de la unidad de administracién responsable de dar seguimiento a la
evaluacion.

iv. La base de datos generada con la informacién de gabinete y/o de campo para el analisis de
la evaluacion.

V. Los instrumentos de recoleccién de informacion: cuestionarios, entrevistas o formatos, entre
otros.

Vi. Un resumen ejecutivo en el que se describan los principales hallazgos y recomendaciones
del evaluador;
Vii. Las evaluaciones podran efectuarse respecto de las politicas publicas, los programas
correspondientes, y el desempefio de las instituciones encargadas de llevarlos a cabo.
viil. Para tal efecto, se estableceran los métodos de evaluacién que sean necesarios, los cuales
podran utilizarse de acuerdo con las caracteristicas de las evaluaciones respectivas;
iX. Estableceran programas anuales de evaluacion;

X. Los ejecutores del gasto deberan presentar resultados con base en indicadores

desagregados, a fin de que se pueda medir el impacto y la incidencia en los programas, y
Xi. Deberan dar seguimiento a la atencion de las recomendaciones realizadas por El Instituto
de Fiscalizacion, o los 6rganos de control interno a las evaluaciones correspondientes.

En su articulo 82, menciona que: se sancionara en los términos de las disposiciones aplicables a los
servidores publicos que incurran en alguno de los siguientes supuestos:
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i. Causen dafio o perjuicio a la hacienda publica estatal o municipal, incluyendo los recursos
que administran los poderes, o al patrimonio de cualquier ente auténomo;

il No cumplan con las disposiciones generales en materia de programacion, presupuestacion,
ejercicio, control y evaluacién del gasto publico establecidas en esta Ley, asi como en los
presupuestos de egresos, estatal, y municipales;

Por su parte, la Ley de Planeacion del Estado y Municipios de San Luis Potosi, en su Articulo 6,
fraccion V, se recalca que en la etapa de evaluacién se valoraran cualitativa y cuantitativamente los
resultados de los planes Estatal y municipales de Desarrollo, y de los programas regionales,
sectoriales, especiales e institucionales por la autoridad estatal o municipal, segun corresponda.

Finalmente, el Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas, mandata en el articulo 29 Bis. que,
a la Direccion General de Planeacion y Presupuesto, le correspondera el despacho de los asuntos:
fraccion |, coordinar la operacién del Sistema Estatal de Planeacion, incluyendo los procesos de
planeacién, programacién, presupuestacion y evaluacion de la Administracién Publica Estatal;
fraccion XIl, coordinar la evaluacion y seguimiento de la ejecucion del Plan Estatal de Desarrollo, asi
como la de los programas y proyectos derivados del mismo; en el articulo 29-Bis-IIl., fraccién lll, a la
Direccion de Andlisis y Evaluacion correspondera el integrar, publicar y dar seguimiento al Programa
Anual de Evaluacion que defina los fondos y programas de gobierno a evaluar; por lo que dicha
direccion, funge como Unidad Coordinadora del Sistema de Evaluacién del Desempefio.

Lo anterior sustenta la importancia de la evaluacién realizada, ya que, en apego a la normatividad,
la evaluacién del desempefio se conforma por un conjunto de elementos metodolégicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacién
del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con el objeto de conocer el impacto social de los
fondos.

Como resultado de la Evaluacién de Desempefio aplicada al Fondo de Aportaciones para Servicios
de Salud (FASSA), realizada por el consultor externo MC&CC Consultores, el Gobierno del Estado
de San Luis Potosi, a través de los Servicios de Salud, presenta a continuacion los principales
elementos de posicion institucional respecto a los resultados alcanzados.

Con relacion a las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador, en este documento se
especificard como se atenderan las mismas. Es decir, como se incorporaran aquellas
recomendaciones factibles de realizarse relacionadas con el disefio, la planeacion estratégica, la
cobertura y focalizacion, la operacion, los procesos, etc., segun sea el caso.

1. Comentarios Generales.

El objetivo de este apartado es presentar de forma general el punto de vista de la dependencia o
entidad con respecto a: los resultados de la evaluacion, al proceso de evaluacion, al desempefio del
equipo evaluador y la Unidad Coordinadora, destacando las ideas mas relevantes.
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a) Resultado de la Evaluacion:

La evaluacién que realizé el equipo de la Consultora serd de mucha utilidad para mejorar los
procesos de la ejecucion y seguimiento del FASSA. El desempefio del equipo evaluador fue
profesional y comprometido por producir una buena evaluacion en corto tiempo. La metodologia
programada por el equipo evaluador fue sencilla y agil, le permitié analizar con profundidad los
procesos que conlleva la aplicacion del FASSA en el Estado, y mostrar de forma clara y precisa, los
retos y oportunidades para mejorar.

Se insiste en la actualizaciéon del Manual de Procedimientos, para establecer los procesos de la
implementacion y ejecucion del FASSA, asi como el acceso a la informaciéon generada de las
evaluaciones posteriores y de la atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora. Sumado a esto, el
resultado de la evaluacién coincide en que el fondo operé conforme a lo programado y cumplié con
sus objetivos de garantizar la prestacion de servicios de salud a la poblacion sin seguridad social.

b) Proceso de Evaluacion:

La evaluacion, utilizé6 una metodologia mixta que combind la revisién documental con entrevistas y
grupos focales dirigidos a los funcionarios responsables del fondo. La consultora trabajo evaluando
el desempefio del fondo en cuatro dimensiones clave: contribucién y destino, gestion y operacion,
generacion de informacion y rendicion de cuentas, y orientacion y medicion de resultados.

Se sugiere considerar lo siguiente:

Se esta trabajando en la actualizacion de los manuales internos de los Servicios de Salud y la
regularizacién para cargar la documentacion correspondiente al FASSA en la pagina oficial.

Atendiendo los resultados de las evaluaciones anteriores, se elaborara el documento donde se
especifiquen los aspectos susceptibles de mejora, y las acciones que se realizaron; su informacion
sera visible en el canal correspondiente dentro de la pagina digital de la Institucion.

c¢) Desempefio del equipo evaluador:

El personal evaluador fue profesional y claro a la hora de solicitar la informacion mostrando dominio
del FASSA, conciliando la evidencia documental y manifestando interés durante las entrevistas a los
funcionarios publicos.

d) Sobrela Instituciéon Coordinadora:

Se conté con el apoyo del equipo coordinador de la Secretaria de Finanzas, manifestaron
comentarios acertados y facilitaron el desarrollo de la evaluacion a lo largo de todo el proceso.

M. Comentarios Especificos.

glroe.gunta Observaciones Posicién Institucional
Se recomienda definir con mayor claridad | Se esta trabajando la actualizacién de
las areas responsables en cada fase del | la normatividad interna de los Servicios
proceso de gestiébn y comprobacién del | de Salud, dentro del Manual de
FASSA, asegurando que la supervision y | Procedimientos de la Direccion de
rendicion de cuentas sean efectivas. Planeacién, Evaluacién y Proyectos
6 Se recomienda actualizar el Manual de | Especiales, se incorporara un diagrama

Procedimientos de la Direccion de | de flujo, donde se Vvisualicé la
Planeacién, Evaluacibn y Proyectos | secuencia de las actividades, la
Especiales para incorporar un apartado | relacién de las areas y los actores que
especifico sobre la planeacion, operacion | intervienen en la implementacion y
y gestion del FASSA, alineado con los | ejecucion del fondo.

lineamientos normativos del fondo.
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Se recomienda incorporar un diagrama de
flujo que represente de manera visual la
secuencia de actividades y la relacion
entre areas, mejorando la comprension del
proceso y su correcta aplicacion.

13

Se recomienda mejorar la visibilidad y
accesibilidad de los documentos
normativos y reportes financieros del
FASSA en la pagina web institucional,
asegurando que la ciudadania pueda
consultarlos de manera clara y sin
depender de plataformas externas.

Se integrara un repositorio donde se
documente todo lo concerniente al
FASSA en San Luis Potosi, las
evaluaciones realizadas, la atencién a
los Aspectos Susceptibles de Mejora y
toda la documentacibn externa
relacionada al fondo, fortaleciendo las
acciones de transparencia y rendicion
de cuentas.

14

Se recomienda establecer una vinculacion
explicita entre los indicadores estatales y
los niveles de fin y propdsito del FASSA, a
través de un ejercicio de alineacion
metodolodgica entre la matriz estatal y la
I6gica del programa federal.

Se analizaran los indicadores, para
identificar necesidad de la vinculacién
explicita, en dado caso de ser viable y
necesario, se realizara la modificacion.

15

Se recomienda implementar un
mecanismo de verificacion y conciliacién
de datos, previo al registro enla MIR y el
SRFT, asegurando que la informacién
refleje con precision la realidad del
estado y esté alineada con fuentes
oficiales para evitar distorsiones en la
evaluacion del desempefio del fondo.

Se tomara como referencia esta
evaluacion para confirmar la
concordancia entre los datos
reportados en la MIR y en el SRFT.

16

Se recomienda mejorar los mecanismos
de seguimiento de los ASM mediante un
sistema centralizado de documentacion
gue garantice el acceso a la informacion
sobre avances y acciones implementadas.

Se integrara un repositorio donde se
documente todo lo concerniente al
FASSA en San Luis Potosi, las
evaluaciones realizadas, la atencion a
los Aspectos Susceptibles de Mejora y
toda la documentaciébn externa
relacionada al fondo, fortaleciendo las
acciones de transparencia y rendicion
de cuentas.

PRINCIPALES ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA
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No. pregunta

Recomendacién y/o
descripcion del
hallazgo

Accién de mejora a realizar por
la dependencia

1. Definir con mayor claridad las
areas responsables en cada fase
del proceso de gestion vy
comprobacion  del  FASSA,
asegurando que la supervision y

Elaborar un diagrama de
flujo, representando el
ciclo de ejecucién del
FASSA, sefalando las
areas que participan en

rendicion de cuentas sean

) el proceso.
efectivas.
2. Actualizar el Manual de

Procedimientos de la Direccion
de Planeacion, Evaluacion vy
Proyectos  Especiales para
incorporar un apartado
especifico sobre la planeacion,
operacion y gestiéon del FASSA,
alineado con los lineamientos
normativos del fondo.

Actualizar el Manual de
Procedimientos, de la
Direccion de Planeacion,
Evaluacion y Proyectos
Especiales.

3. Incorporar un diagrama de
flujo que represente de manera
visual la  secuencia de
actividades y la relacién entre
areas, mejorando la
comprension del proceso y su
correcta aplicacion

Elaborar un diagrama de
flujo, representando el
ciclo de ejecucién del
FASSA, sefalando las
areas que participan en
el proceso.

Se incorporara un diagrama de
flujo del procedimiento para la
ejecucion del FASSA y de las
areas que participan en su
implementacion, dentro del
Manual de Procedimientos de la
Direccion de Planeacién vy
Evaluacion y Proyectos
Especiales de los Servicios de
Salud de Gobierno del Estado. Se
esta trabajando en la actualizacion
de la documentacion interna de los
Servicios de Salud de Gobierno
del Estado, por consiguiente se
realizard la Publicacion del Manual
de Procedimientos, de la Direccién
de Planeacion, Evaluacion vy
Proyectos Especiales 2025.

4. Mejorar la \visibilidad vy
accesibilidad de los documentos
normativos y reportes
financieros del FASSA en la
pagina web institucional,
asegurando que la ciudadania
pueda consultarlos de manera
clara y sin depender de
plataformas externas.

Actualizar la pagina
oficial de Servicios de
Salud, en el apartado de
evaluaciones, para que

se visualicen los
resultados de las
evaluaciones del

FASSA, y el seguimiento
a los ASM.

Se esta realizando un trabajo de
actualizacion de la pagina oficial
de Servicios de Salud, para cargar
los documentos referidos al
FASSA, y aquellos instrumentos
generados por las evaluaciones
para informar las acciones de
mejora aplicadas al fondo.

5. Establecer una vinculacion
explicita entre los indicadores
estatales y los niveles de fin y

Modificar la MIR Estatal

Los indicadores de la MIR federal
son los que se aplican a nivel de la

- . ara alinearla : )

propésito del FASSA, a través de P - entidad federativa, todos estos

o . .-~ | metodolégicamente a la .
un ejercicio de alineacion | . . elementos se pondran a

P ._ | légica del programa | . o N L

metodolégica entre la matriz federal disposicion en la péagina oficial de
estatal y la l6gica del programa ' Servicios de Salud.
federal.
6. Implementar un mecanismo | Implementar un . :

e S . Se tomard como referencia esta
de verificacion y conciliacion de | mecanismo de

datos previos al registro en la
MIR y el SRFT, asegurando que
la informacion refleje  con
precision la realidad del estado y

verificacion

conciliacibn de datos,
previo al registro en la
MIR y el SRFT, para

evaluacion para confirmar la
concordancia entre los datos
reportados en la MIR y en el
SRFT, y se agregara dentro del
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esté alineada con fuentes
oficiales para evitar distorsiones
en la evaluacion del desempefio
del fondo.

reflejar con precision la
realidad del estado y la

informacioén sea la
misma en las fuentes
oficiales.
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diagrama de la ejecucién del

fondo.

7. Mejorar los mecanismos de
seguimiento de los ASM
mediante un sistema
centralizado de documentacion
gue garantice el acceso a la
informaciéon sobre avances y
acciones implementadas.

Elaborar un documento
en el que se acentué el
seguimiento que se les
dio alos ASM generados
en cada evaluacion
realizada al FASSA, y
cargar la informacién en
la pagina oficial de
Servicios de Salud, en el
apartado de Evaluacion.

Derivado de Ila carga vy
actualizacién de la informacién del
FASSA, se complementara
siguiendo las recomendaciones de
las evaluaciones realizadas al
fondo, un documento especifico
de los avances Yy acciones
realizadas para atender las
recomendaciones de los Aspectos
Susceptible de Mejora.

V. Referencias (fuentes de informacién).

El presente documento se ha elaborado, a partir de las recomendaciones emitidas en la Evaluacion
de Desempefio, del Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) Ejercicio 2023,
realizado por el consultor externo MC&CC Consultores, y se encuentra disponible para su consulta
en la pagina oficial de Servicios de Salud del Estado, en la apartado de Administracion Institucional,
dentro de Evaluacién FASSA 2023, disponible en la siguiente liga:

https://d3dac9gdg8t83x.cloudfront.net/media/archivos/Evaluacion_de Desempeno_FASSA

_2023.pdf

V. Unidades y responsables que participaron en la elaboracion del documento.

Nombre Cargo

Dra. Elizabeth Davila | Directora General de Servicios

Chévez de Salud

L.C. Omar Granados Pifia Director de Planeacién,
Evaluacion y Proyectos
Especiales

Lic. Fernando Borrego | Subdirector de Programacion y

Lozano Seguimiento

L.C. Martha Alicia Pozos | Dpto. de Planeacion vy

Morales Evaluacion

Ing. Omar Contreras Aguilar

Subdireccién de Informatica y
Estadisticas en Salud




