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Es prioridad para ésta administracion la eficaz gestion de la
administracion publica, es por eso que se priorizan las acciones de
capacitacion que permitan adquirir conocimientos tedricos y practicos, a
fin de que las personas servidoras publicas actualicen sus conocimientos
y adquieran nuevos, que fortalezcan su capacidad de respuesta ante los
cambios del entorno o de sus requerimientos laborales, incrementen su
desempeno dentro de la institucion y estén mas preparadas para el dia a
dia.

El momento global que vivimos es una excelente oportunidad para la
innovacion y creacion de nuevas formas de capacitacion y formacion de
las personas servidoras publicas. Es por eso que durante el 2026
abordaremos temas orientados a la calidad y productividad, el desarrollo
institucional, la atencion a la ciudadania, la eficacia personal, 1a ética e
imagen publica, ademas de una induccion a la administracion, a traves
de 81 cursos todos ellos alineados a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) niimeros 3 “Salud y bienestar”, 5 “Igualdad de género™
& “Trabajodecente y crecimiento economico”, 13 “Accion porelclima”y
16 “Paz, justicia einstituciones solidas” dela agenda 2030.

El Catalogo que hoy presentamos esta disenado para ser impartido de
forma presencial, o en linea a fin de garantizar la participacion de todos
los sectores del Ejecutivo Estatal, acercando la capacitacion a las cuatro
zonas de nuestro San Luis Potosi. La formacion es aliada fundamental
para la realizacion de los objetivos fijados por las Instituciones, es por eso
que los invito a participar de forma activa y constante para alcanzar un
Potosi Sin Limites!!!

Noé Lara Enriquéz
OFICIAL MAYOR DEL PODER EJECUTIVO ESTATAL
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“Intenta aprender
algo sobre todo y
todo sobre algo”
-Thomas Huxley
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Virginia Leticia Arriaga Castillo
DOCTORA EN DESARROLLO HUMANO

Licenciada en Arquitectura por la UASLP. Cuenta con una
Especialidad en Arquitectura Bioclimatica por el Tecnologico de
Monterrey, Campus Queretaro. Es Maestra en Arquitectura con
linea en Psicologis Ambients! por la UNAM y Doctora en
Desarrollo Humano. por la |IEXPRO. de Tuxtla Cutierrez. Chiapas.
Diplomada en Tanatologia por CATAC. AC. es Instructora
Nacional por la STPS, Certificada en el Estandar de Competencia
EC-0217.01. Imparticion de Cursos de Formacion del Capital
Humano presenciales grupales.

12 anos de trayectoria academica como docente en Arquitectura
en la Universidad Mesoamericana e investigadora del Crupo
Emergente de Investigacion GEMI. Promotora de Terapias
Forestales en S.LP.

Colabora en la Administracion Publica desde 1993, para la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologico, la Secretaria

de Desarrollo Urbano. Vivienda y Obras Publicas. en el ambito
urbano - arquitectonico; en el Centro Preventivo de Readaptacion
Social N® 1, coordinando la Universidad Abierta y en la Secretaria
de Desarrollo Economico.

De 2006 a la fecha se desempena como instructora en la
Direccion de Desarrollo Humano de la Oficialia Mayor del
Ejecutivo.

En 2013 publico el libro: "Ven y torma el control de tus emociones”.

2026
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Juan Carlos Chavez Guadarrama
MAESTRO EN DOCENCIA EINVESTIGACION

Licenciado en Educacion Primaria por la BECENE SLP. 2009,
cuenta con titulo y cedula profesional. Maestro en Docencia e
Investigacion, por la Normal Superior de Ciudad Madero,
Tamaulipas, 2013, cuenta con titulo y cedula profesional.

Alineado en el Estandar de Competencias EC0217.01
Imparticion de cursos de Formacion de Capital Humano

presenciales y grupales, 2023.

Cuenta con Certificacion en SICCED 1 de Natacion en el ano
2008,

Servidor Publico Estatal desde 2005.

Actualmente estudia la Licenciatura en Derecho en la UNID.
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Miguel Angel Hernandez Hernandez
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad
Autonoma de San Luis Potosi, UASLP. (2005-2009)

Con Especialidad en Manejo de Crisis Informativa e Imagen
Publica porla Universidad Veracruzana (2002-2010)

Alineado en el Estandar de Competencia EC-0217.01, imparticion
de cursos de formacion del capital humano presenciales grupales
(2023).

Diplomado en Nueva Antropologia de la Salud por Centro de
Investigacion y Estudios Transmodernos (2022).

Cuenta con una trayectoria de 12 anos como docente en el area
de Filosofia,. Humanidades y Relaciones Publicas.

Ha colaborado en la Administracion Publica desde 2009.
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Maricela Oviedo Ramirez
MAESTRA EN POLITICA PUBLICA

Licenciada en Derecho por la Universidad Tangamanga.
Licenciada en Docencia Tecnologica por el CAM. Maestra
pasante en Formacion de Docentes y Practica Profesional: vy
Maestra en Politica Publica y Gobierno en la Universidad Magno
Americana. Cuenta con Diplomados en Politica Publica de
Genero, Formacion de Instructoras e Instructores en Derechos
Humanos: Transversalizacion de la Perspectiva de Geénero.
Masculinidades y Lenguaje Incluyente. en Defensa de los
Derechos Humanos: asi como. Amparo y Estudios de Genero y
Fortalecimiento de Capacidades en la Administracion Publica.

Certificada ante el CONOCER en los estandares de competencia
EC 0076. EC 02171. EC 0308 y EC0539. Posee amplia experiencia
en diseno de codigos de conducta y en Politica Publica con
Perspectiva de Genero Cultura Institucional para la igualdad
laboral Participco como enlace de los Comitées de Cultura
Institucional para la lgualdad Laboral en Oficialia Mayor e
INPOJUVE. Nominada con Proyecto de tesis, participando como
parte del equipo del Observatorio de Mujeres Politicas en
moadalidad Universitaria en los Premios ALACOP (Asociacion
Latinoamericana de Consultores Politicos).
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Maria Guadalupe Najera Derreza
LICENCIADA EN PSICOLOGIA

Psicologa egresada de la UASLP. Hace 30 anos ejerce la practica
de la Psicoterapia. Posee una amplia experiencia en el campo de
la Psicotraumatologia en el abordaje. de modelos Neurocientificos
tales como EMDR . Brainspotting, y Terapia Cognitiva para el
abordaje del trauma psicologico, y la violencia de genero.

Certificada en el EC 0217.01. Diplomada en gestion de Gestion de
Proyectos Preventivos con Enfoque Psicosocial. Educacion para la
Paz. Compassion Fatigue Educator. Mindfulness y Violencia de
genero,

Diplomado en Psiconeuroinmunologia Clinica: Abordaje del Estres
y enfermedades Cronicas.

Especializacion en Henidasde la Infancia: Enfoque Clinico.

En San Luis Potosi se ha desempenado en |la atencion a victimas
durante mas de 15 anos y a partir de la nueva administracion se
desempena como Instructora en la Direccion de Desarrollo
Humano de la Oficialia Mayor del Cobierno de San Luis Potosi.
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Efrain Saucedo Lopez
DOCTOR EN EDUCACION

Licenciado en Psicologia por la UASLP. Especialidad en
psicoanalisis y criminologia, y en psicopatologia psicoanalitica.
Maestro en Desarrollo Organizacional por la Universidad de
Cuanajuato. Doctor en Educacion por Aliat Campus Coacalco
Mexico. Cuenta con mas de 25 anos de Experiencia en la practica
docente, consultoria en materia de capital humano, amplia
experiencia en materia pericial de psicologia y en la imparticion
de cursos en criminologia Psicologia. Educacion y Salud
organizacional.

Docente de educacion superior en programas de licenciatura y
Posgrado en la UCH, UCEM, ¥ UTAN. Consultor y capacitadorde la
direccion de profesionalizacion del Cobierno del Estado de San
Luis Potosi Certificado en el ECO-Q217 en la imparticion de cursos
presenciales.

Cuenta con articulos publicados en diferentes temas relacionados con el
desarrollo del capital humano en el trabajo.

Ha participado en convocatorias de investigacion en el COPOCYT e
intercambios académicos en la universidad de la Habana, Cuba. Forma
parte del comite editorial de la revista conexion en psicologia de la red
Aliat Universidades.
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Edson Enrique Zaragoza Vera
LICENCIADO EN PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Licenciado en Psicologia Organizacional por la UASLP, estudio la
Maestria en Psicologia en la UASLP. Ha realizade Diplomados en:
Gestion de la Calidad. Hipnosis Ericksoniana. Programacion
Neurolinguistica, Neuroliderazgo y Recursos Humanos. Certificado
en el estandar de competencia laboral EC 0217.01 Imparticion de
cursos de formacion de capital humano de manera presencial
grupal. Cuenta con Registro como Agente Capacitador Externo
antela STPS.

Ha trabajado como consultor en el desarrollo del capital humano y
como instructor de capacitacion desde hace veinte tres anos en |a
iniciativa privada y el sector publico.

Desde el 2008 colabora como instructor de capacitacion en la
Direccion de Desarrollo Humano del Ejecutivo Estatal.

Docente Universitario desde el ano 2000. Ha recibido capacitacion
en Herramientas de la Calidad, Metodologia de las 5°'S, Formacion
de Equipos de Alto Rendimiento, Habilidades GCerenciales.
Desarrollo  Organizacional.  Psicologia Positiva.  Mindfulness.
Comunicacion  Efectiva, Programacion  Neurolinguistica e
Inteligencia Emocional entre otras.
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TRABAJO DECENTE

Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

El presente Eje esta alineado
con el Objetivode Desarrollo
Sostenible(ODS)niimero8
delaagenda2030; el cual,
busca promoverel
crecimiento econdmico
sostenido, inclusivoy
sostenible, elempleo plenoy
productivo y el trabajo
decente paratodas y todos.

CALIDAD Y
PRODUCTIVIDAD
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Contenido Tematico

Introduccién a la Gestion Agil y SCRUM

1. Rolesen SCRUM ysu Adaptacion al Sector Publico

Artefactos de SCRUM y su Uso en Proyectos Publicos

Eventos de SCRUM en la Administracion Publica

Planificacion y Gestion de Sprints en Dependencias publicas
Implementacion Practica: Simulacion de un Proyecto Publico con
SCRUM

Cultura de Mejora Continua y Resultados en SCRUM

Ui L b

o

Objetivo General

Que las personas servidoras publicas conozcan y apliquen la metodologia agil
SCRUM, para la gestion de proyectos, optimizando procesos, fomentando la
colaboracion y mejorando la calidad en la prestacion de servicios publicos.

Objetivo Particulares
Alterminarel curso los servidores publicos, seran capaces de:

* Comprender los principios de la gestion agil y los fundamentos de SCRUM
en el contexto del servicio publico.

= Identificar y adaptar los roles de SCRUM (Product Owner, Scrum Master,
Equipo) a las estructuras de la administracion publica.

= Reconocer y aplicar los artefactos de SCRUM (Product Backlog, Sprint
Backlog, Incremento) en proyectos gubernamentales.

* Conocer y practicar los eventos de SCRUM (Sprint, Planning, Daily,
Review, Retrospective) adaptandolos al sector publico.

= Planear y gestionar Sprints para proyectos de mejora, servicios o tramites
gubernamentales.

= Aplicar de forma practica SCRUM mediante un ejercicio o caso real en un
contexto dela administracion publica.

= Fomentar la cultura de mejora continua y la medicion de resultadosen la
gestion publica mediante SCRUM.
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Contenido Tematico

il SN

Desarrollo Humano ylas 8 Inteligencias Multiples

El Servicio Publico: Fasesy Entrenamiento

Participacion del Funcionarioy Sociabilizacion con el Ciudadano
Inteligencia Emocional parael Proceso

Trabajocon proposito

Objetivo General

Las personas servidoras publicas conoceran las 8 inteligencias multiples para
aplicar sus conocimientos y habilidades, destrezas y actitudes en la atencion de
calidad al cindadano paralograrun trabajocon proposito.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personas servidoras publicas, seran capaces de:

Conocer las 8 Inteligencias Multiples en el desarrollo humano, mediante su
analisis y aplicacion a traves de la técnica expositiva.

Practicar el servicio publico mediante la demostracion de las 3 fases de
servicio.

Inducir la participacion del funcionario con el ciudadano para la
comprension de sus necesidades especificas, mediante la técnica expositiva
v juego de roles.

Utilizar las 5 habilidades de la Inteligencia Emocional para el proceso
laboral, mediante el dialogo — discusion y ejercicios vivenciales.

Fomentar la lectura de Tal Ben Sahar, Martin Seligman, Michael Steger y
Barbara Fredrickson para definir el trabajo con propésito, utilizando el
enfoque dela psicologia positiva, por medio de mapasmentales.
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Contenido Tematico

. Conceptos Basicos

. Enfoque hacialos Procesos en las Instituciones de Servicio
Administracion del Servicio

El Ciclo de la Mejora en las Instituciones de Servicio

e L B

Objetivo General

Las personas servidoras publicas practicaran herramientas y téenicas para
el analisis y la mejora de los servicios de su institucion, mediante
actividades demostrativas y de trabajo colaborativo, para generar
propuestas de mejora de los procesos y servicios organizacionales.

Objetivos Particulares
Las personas servidoras publicas seran capaces de:

= Identificar conceptos fundamentales para dimensionar la importancia
del servicio en la administracion publica por medio de técnicas
expositivas.

= Analizar la incorporacion del enfoque hacia los procesos en el servicio
publico para asegurar la calidad de productos y servicios institucionalesa
traves de téenicas demostrativas y dialogo discusion.

= Analizar la administracion del servicio desde el paradigma de los sistemas
de calidad mediante técnicas expositivas y demostrativas.

= Aplicar el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) en las
instituciones de servicio por medio de teenicas demostrativas.
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4.- METODOLOGIA

Contenido Tematico
Introduccion

Seiri (Clasificacion)
Seiton (Orden)

Seiso (Limpieza)
Seiketsu (Estandarizar)
Shitsuke (Sistematizar)

S e ek et

Objetivo General

Las personas servidoras publicas generaran un ambiente de trabajo de
organizacion, orden y limpieza en la institucion mediante actividades
demostrativas para que ademas sea congruente con la calidad total.

Objetivos Particulares
Al termino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

= Aprender y poner en practica la metodologia de las 5°s mediante la
téecnica demostrativa.

= Aplicar la técnica de tarjetas rojas por medio de ejercicios vivenciales y
de simulacion.

* Colocar los articulos en donde mas se utilicen a traves de la téecnica de
frecuencia de uso.

= Inspeccionar el sitio de trabajomediante técnicas de verificacion.

* Desarrollar estandares visuales en cada area empleando técnicas de
trabajocolaborativo.

= Sistematizar la implementacion de la metodologia usando listas de
verificacion.
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Contenido Tematico

Introduccion y Conceptualizaciones.
Taller parala Identificacion de Procesos
Mapeode Procesos

Documentacion de Procedimientos

IE-UJL\J!—'

Objetivo General

Las personas servidoras Publicas identificardn qué son los macro procesos,
sub procesos, procesos, procedimientos e instrucciones de trabajo; elaboraran
el mapa de procesos de su institucion y documentaran sus procedimientos en
formatos de uso comiun.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

* Analizar la importancia del enfoque con base en procesos en las
organizaciones, ademaés de diferenciar conceptos como: macro procesos,
sub procesos, procesos, procedimientos e instruecciones de trabajo

» Identificar y determinar las entradas y salidas de sus procesos mediante
tecnicas de dialogo discusion, ademas de aplicar la cadena de procesos
interrelacionados mediante técnicas de demostracion ejecucion.

= Elaborarel mapade procesos de su institucion.
*= Documentar procedimientos e instrucciones de trabajo, ademas de utilizar

el flujograma para la representacion grafica de los procedimientos a través
de tecnicas demostrativas.
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Contenido Tematico

Clasificaciéon de las Herramientas dela Calidad
Herramientas parala Tomade Decisiones
Herramientas parael Analisis y Solucion de Problemas
Herramientas parala Representacion Grafica
Herramientas para Registrar Informacion

L I = o I

Objetivo General

Las personas servidoras publicas aplicaran las herramientas de la calidad
mediante técnicas de demostracion ejecucion que sirvan para analizar,
mejorary resolver problemasorganizacionales.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

Identificar la utilidad de cada herramienta mediante exposicion
interaccion.

= Aplicar las herramientas estadisticas para la toma de decisiones
basadasen hechosa traves de técnicas demostrativas.

= Seleccionar las herramientas adecuadas para el analisis y solucion de
areasde oportunidad mediante la técnica de debate.

» Elegir la herramienta idonea para representar de manera grafica los
problemasde la institucion.
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Contenido Tematico
Conceptos Basicos de Calidad
Evaluacion y Mejora de la Calidad
Mejora de Servicios y Procesos
Metodologia de Mejora Continua

W Ld B =

Objetivo General

Al término del evento las personas servidoras publicas aplicaran los
fundamentos dela mejora continua con base en los modelos de gestion dela
calidad con el uso de ejercicios demostrativos de verificacion para optimizar
de forma sistemadtica los servicios y procesos habituales.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

* Definir y caracterizar el concepto de calidad y mejora continua mediante
técnicas expositivas.

= Aplicar herramientas de diagnostico en los temas de trabajo con el uso de
listas de verificacion para procesos y servicios.

» Identificar las areas que representen oportunidades de mejora en el
trabajo, por medio de exposicion grafica de las herramientas de
diagnostico.

= Valorar la metodologia de mejora continua como ejercicio sistematico de
innovacion en el trabajo a partir de la técnica estudios de caso exitosos en
la administracion publica.
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Contenido Tematico

Factores Estratégicos en la Atencion a la Ciudadania

La Comunicacion Efectiva

Técnicasde Gestion de las Emociones

El Trabajoen Equipo para Atender con Calidad ala Ciudadania
Estandarde Competencia 105: Atencion a la Ciudadania en el Sector
Publico

(5, BTSSR ST R

Objetivo General

Al finalizar el curso, las personas servidoras publicas obtendran las
herramientas que les permitiran demostrar los conoecimientos, habilidades
v actitudes necesarias para dar un trato eficaz y eficiente al ciudadano,
concientizandose de la importancia no solo de la calidad sino también de la
calidez de sus servicios en el proceso de atencion personalizada al ciudadano
en el sector publico.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

* Sensibilizarse antela importancia dela mejora en la atencion ala
ciudadania por medio de técnicas expositivas y de dialogo discusion.

= Ejercitar las habilidades comunicativas mediante dinamicasgrupalesy
ejercicios vivenciales.

= Practicarestrategias parael control de las emociones por medio de
ejercicios vivenciales.

= Usarlas técnicas del trabajo en equipo mediante dinamicasgrupales y
actividades de trabajocolaborativo.

= Desglosar los elementos del estandar de competencia 105, usando
teenicas expositivas y demostrativas.
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E INSTITUCIONES
SOLIDAS

El presente Eje esta
alineado con el ODS 16, el
cual busca contribuir con
la Pazy la Justicia a través
de instituciones solidas,
que impacten de manera
significativas enla
construccion de sociedades
justas, pacificase
inclusivas.

DESAROLLO
INSTITUCIONAL
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Contenido Tematico

Herramientas Digitales Basicas.

Disenio y Comuniecacion Visual con IA.

Introdueccion a Aplicaciones de IA para Productividad
Integracion y Aplicacion a las Redes Sociales Oficiales

o

Objetivo General

Las personas servidoras publicas, seran capaces de desarrollar
competencias digitales en el uso de aplicaciones y herramientas de
Inteligencia Artificial para optimizar tareas administrativas; a través, de la
practica y demostracion, logrando con ello mejorar la imagen del servicio
publico.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

= [dentificar las directrices normativas en materia de actuacion mediante
ejercicios de dialogo-discusion.

= Plantear la relacion entre la personalidad y la imagen en el trabajo a
traves de ejercicios de lectura comentada.

* Fortalecer la identidad institucional partir de técnicas de
sensibilizacion.

= Fomentar acciones de mejora en materia personal y administrativa a
partir de disenios ABP (aprendizajebasado en problemas)
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Contenido Tematico

1. Fundamentos de la Comunicacion Verbaly Corporal (movimientos y
VOZ).

. Vencer el Miedo Escénico y Controlar la Voz

Lenguaje Corporal y Comunicacion No Verbal

. Creacion e improvisacion de Discursos.

. Estruecturacion y Practica de Presentaciones.

Lo L bd

Objetivo General

Las personas servidoras publicas emplearan sus habilidades de
comunicacion verbal, corporal, paralinguistica y redaccion; adquiridas
mediante dinamicas y ejercicios vivenciales que les permitan expresarse
con claridad, seguridad y credibilidad. Fortaleciendo con ello, la buena
imagen profesional del servicio publico.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

= Comprender la importancia de la comunicacion consciente en el
ambito laboral y ciudadano, a traves de ejercicios vivenciales.

= Desarrollar control de la voz, diccion, entonacion y ritmo para
proyectar seguridad; mediante ejercicios mentales y fisicos.

= Identificar y corregir gestos o posturas que generan impacto negativo;
mediante la técnica demostrativa.

= Escribir discursos oficiales o improvisar en situaciones de emergencia
mensajes a la ciudadania, mediante las tecnicas demostrativas y

dialogo discusion.

= Aplicar técnicas de exposicion para captar y mantener la atenciondela
audiencia; a través de la exposicion.

2026




3¢ OFICIALIA

11.- |

Contenido Tematico

El Artede Hablar y Comunicar al Publico. J. Clear

El Habito de la Lectura: Seleccion. Vigotsky, Piaget, Cassany

Lectura de Comprension y Mapas Mentales. Tony Buzan

Presentaciones Ejecutivas y Efectivas. Recursos de la Comunicacion. B.
Tracy,Jim Rohn

La Practica: Hablaren Publico, Estrategias. ;Que y paraque?

7= I e

un

Objetivo General

Las personas servidoras publicas aprenderan estrategias del arte de hablar
en publico, con la finalidad de aplicar e impactar de forma positiva en temas
especificos, mediante el habito de la lectura, su comprension y presentacion
ejecutiva en publico.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas, seran capaces de:

= Reconocer el arte de la palabra y la comunicacion y su impacto en el
grupo, mediante la técnica expositiva y la lectura dirigida.

= Practicar el habito de la lectura y su comprension, mediante estrategias
como seleccion, palabras clave, resiimenes y sintesis mediante la técnica
expositiva y demostrativa.

* Analizar una lectura para su exposicion en grupo, mediante la estrategia
mapasmentales y conceptuales de Tony Buzan.

= Realizar una presentacion de 3 diapositivas ejecutivas mediante los
recursosde la comunicacion.

= Practicar el arte de la comunicacion y exposicion ejecutiva de un tema
especifico, mediante la téenica demostrativa frente al grupo.
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Contenido Tematico

1. Normatividad Laboral, en México y el Mundo

2. Diversidad e Inclusion en el Ecosistema Laboral
3. Etica y Responsabilidad Social en el Trabajo

4. Lo Nuevo en Legislacion Laboral.

5. La Cultura del Buen Trato y como Promoverla

Objetivo General

Al finalizar el curso, las personas servidoras publicas, seran capaces de
identificar los fundamentos de la cultura del buen trato a partir de las
reformas recientes en materia de inclusion, administracion en la
diversidad, cuidado del entorno ecologico, practicas eco sustentables y uso
de la agenda digital para impactar de manera positiva y coherente con los
objetivos misionales que persiguen las dependencias del servicio publico.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas, seran capaces de:

* Conocer los alcances de la normatividad laboral a partir de la técnica
expositiva.

= Valorar la importancia de la inclusion en el trabajo a partir de ejercicios
de sensibilizacion

* Aplicar los fundamentos de las practicas de responsabilidad social a
partir de las técnicas de estudio de caso.

= Identificar la evolucion de la legislacion laboral a partir de técnicas de
demostracion ejecucion.

* Promover la cultura del buen trato a traves del uso de técnicas de
simulacion y disefios ABP (Aprendizaje Basado En Problemas)
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Contenido Tematico

Normasy valores del Servicio Publico.

Personalidad e Imagen Publica.

Acciones para Fomentarla Identidad y la Pertenencia Institucional.
Algunos Consejos para Fortalecer tus Competencias Personales,
Administrativas y Directivas

W Ld b

Objetivo General

Al finalizar el curso, las personas servidoras publicas, seran capaces de
identificar el impacto de la imagen publica en nuestros usuarios a partir delos
fundamentos de la piscologia positiva, la PNL y las guias de actuacion
vigentes con la finalidad de replantear nuestras acciones de mejora en la
atencion al publico.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personas servidoras publicas, seran capaces de:

= Identificar las directrices normativas en materia de actuacion mediante
ejercicios de dialogo-discusion.

= Plantear la relacion entre la personalidad y la imagen en el trabajo a traves
de ejercicios de lectura comentada.

= Fortalecer la identidad institucional partir de técnicas de sensibilizacion.

= Fomentar acciones de mejora en materia personal y administrativa a partir
de disefios ABP (aprendizaje basadoen problemas).
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Contenido Tematico
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Conceptos de lenguaje Ciudadano

Lenguaje Positivo

Estrategias parael Usodel Lenguaje Ciudadano (SNF)
Comunicacion Efectiva y Positiva

Flujogramay Protocolo

Objetivo General

Las personas servidoras publicas aplicaran estrategias para fortalecer su
lenguaje ciudadano en el servicio publico, mediante actividades
demostrativas y para el mejoramiento en la comunicacion directa con la
ciudadania.

Objetivos Particulares
Las personas servidoras publicas seran capacesde:

Comprender que es el lenguaje cindadanoen el servicio publico
Identificar las caracteristicas de la comunicacion efectiva y positiva

Analizar cual es el lenguaje positivo y como aplicarlo en el servicio
publico

Conocer y aplicaran el flujograma y crearan sus propios protocolos de
atencion asus usuarios.

Capadil L
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Contenido Tematico

Clasificacion de Problemasy Etapas del Proceso

PHVA como Método de Analisis y Solucion de Problemas
Circulo de la Solucion de Problemas

Metodologia de Flor de Loto

Metodologia MATT

Metodologia SCAMPER

[y IS 1 B O I e R

Objetivo General

Las personas servidoras publieas aplicaran técnicas de analisis y solucion
de problemas, a traves de exposiciones, dialogo discusion y demostracion,
paraque los empleen proyectos de mejora organizacional.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras puiblicas seran capacesde:

» Identificar los tipos y caracteristicas de los problemas, asi como el
proceso parasu resolucion, mediante exposicion.

= Aplicar el ciclo de la mejora como método para el analisis y solucion de
problemasa traves de exposicion y actividades de trabajocolaborativo.

= Utilizar el eirculo de la solucion de problemas por medio de técnicas
demostrativas.

» Emplear la metodologia de flor de loto a través de exposicion trabajo en
egquipo.

= Practicar la metodologia MATT mediante trabajo colaborativo y
tecnicas demostrativas.

= Utilizar la metodologia SCAMPER en el analisis y solucion de conflictos
a traves de exposicion y trabajocolaborativo.
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Contenido Tematico

1. El Ecosistema de Trabajo

2. La Organizacion Virtual, Retos y Desafios,

3. Cambios en la Fuerza Laboral. ;Como mejorar mi desemperio en el
trabajo?

Dimensién Etica, los Buenos Modales en el Trabajo

Motivacion y Compromiso, La Propuesta de la Psicologia Positiva.

N rl'.“..

Objetivo General

Al finalizar el curso, las personas servidoras publicas, seran capaces de
promover con su conducta y desempeno iniciativas de mejora del
ecosistema de trabajo bajo los fundamentos del cambio organizacional y
la etica del servicio publico para impactar de manera positiva en la
eficiencia institucional del servicio puiblico, como respuesta coherente a
los objetivos misionales y los cambiosrecientes dela fuerza laboral.

Objetivos Particulares
Al termino del evento las personas servidoras publicas, seran capaces
de:

* Definir el concepto de bienestar social en el trabajo a partir de la
técnica expositiva.

» Valorar la importancia de los factores de riesgo psicosocial y su
impactoen el clima de trabajoa partirde tecnicas de sensibilizacion.

= Aplicar los modelos de aprendizaje e innovacion como estrategias de
cambio a partir de la propuesta del engagement o proceso de

COmMpromiso.

* Aplicar los fundamentos del codigo de conducta como acicate de
buenos modales a partirde téenicas de demostracion ejecucion.

= Valorar la influencia del compromiso en el trabajo a partir de técnicas
demostrativas. Y
/ /l f A J,‘I":.f urs
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reflexion.

Contenido Tematico

Estrategias para Gestionar la Incertidumbre

La Teoria del Entorno.

Construccion de Escenarios en el Trabajodesde la Base Estratégica.

Los 7 Principios del Pensamiento Complejo. Pilares del Exito

Gestion dela Incertidumbre en la Toma de Decisiones No Programadas.
El Entorno Tecnolégico, Etico y Ecolégico.

Objetivo General

Alfinalizar el curso, las personasservidoras publicas, seran capaces de
construir escenarios probables que aporten mayor certidumbre en la toma
de decisiones, bajo los fundamentos estratégicos de la teoria del entorno y
replantear los paradigmas personales e institucionales de incertidumbre y
resistencia al cambio con la finalidad de reinventar nuestras acciones de
mejoraen la atencion al publico

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

» Definir y caracterizar los escenarios actuales de la administracion pablica
mediante ejercicios de dialogo-discusion.

= Entender la incertidumbre como una premisa de los escenarios de cambio
a traves de ejercicios de lectura comentada de ABP.

= Valorar la aportacion de la gestion de la incertidumbre como parte del
pensamiento complejo por medio de técnicas de introspeccion y

* Aplicar las técnicas basicas en la toma de decisiones a partir de disenos
ABP(aprendizaje basadoen problemas)
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Contenido Tematico

La Ortografia y su Importancia
Principales Reglas Gramaticales

;Qué esla Redaccion?

Caracteristicas deuna Buena Redaccion
Fasesde la Redaccion

U1 e

Objetivo General

Las personas servidoras publicas aplicaran las reglas gramaticales
basicasy las tecnicas deredaccion; mediante dinamicasy practicas, con
el proposito de redactar documentos oficiales con el uso adecuado del
lenguaje, proyectando con esto, una buena imagen personal e
institucional.

Objetivos Particulares
Al téermino del evento las personas servidoras publicas seran capaces
de:

= Conocer las actualizaciones que la Real Academia Espanola ha hecho
con las reglas gramaticales ¥y su empleo correcto, con la teécnica
expositiva interactiva.

= Diferenciar los verbos, sustantivos y adjetivos; asi como, el uso
correcto de las letras y signos ortograficos, utilizando la técnica
expositiva y practica de escritura.

* Aprender el proceso de redaccion y como agilizar su trabajo por
medio de la exposicion, debate y practicas.

= Comprender la congruencia entre lo que se escribe y lo que en
realidad se quiere expresar, empleando la exposicion, debate y
practicas.

= Conocer los aspectos que oscurecen la redaccion y como mejorarla,
usando técnica demostrativa.
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Contenido Tematico

Habilidades Sociales

Asertividad

Escucha Empatica

Solucion de Conflictos

Recomendaciones parala Comunicacion Efectiva

e LI B3 =

Objetivo General

Las personas servidoras publicas ejercitaran sus habilidades sociales
mediante actividades vivenciales y dinamicas grupales con el proposito de
mejorar las relaciones interpersonales y que esto propicie un clima laboral
productivo.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personasservidoras publicas seran capacesde:

* Conocer qué son las habilidades sociales mediante la técnica expositiva
interactiva y dialogo discusion.

= Practicar las tecnicas asertivas por mediode ejercicios vivenciales y juego
deroles.

= Aplicarla tecnica de escucha activa a traves del juego de roles.

* Analizar modelos de solucion de conflictos mediante la exposicion
interaccion y la técnica de debate.

= Aplicar los fundamentos de la comunicacion humana en la solucién de
problemasde trabajocon el didlogo grupal.

» Reflexionar sobre la calidad de sus relaciones interpersonales, ademas de
proporecionar pautas para su mejora utilizando los ejemplos expositivos.
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Contenido Tematico
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Panorama Generalsobrela Integracion de Equipos

Etapas de Madurez Social en la Formacion de los Equipos de Trabajo
y Evaluacion del Funcionamiento

Factores Estrategicos para la Integracion de los Equipos de Trabajo
de Alto Rendimiento

Objetivo General

Las personas servidoras publicas aplicaran las técnicas de trabajo en
equipo mediante metodologias activas, de manera que puedan integrar
eintegrarse en equipos de trabajo de alto rendimiento.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

Reconocer la importancia del trabajo en equipo como un recurrente
para la integracion de equipos de alto rendimiento y los beneficios
que ésta tiene para la organizacion y los colaboradores, mediante la
tecnica de dialogo discusion.

Diferenciar las etapas en la formacion de equipos de trabajo, por
medio de teecnicas demostrativas y analisis de videos, ademas de

evaluar el funcionamiento de su equipo laboral.

Aplicar téenicas para la integracion efectiva de los equipos de trabajo
dealto rendimiento, mediante dinamieas y ejercicios vivenciales.
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Contenido Tematico
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Panorama Generalsobre el Sindromede Burnout
Evaluacion del Estrés Laboral Cronico
Consecuencias de estar Quemado
Técnicas para Afrontarel Estrés

Calidad de Vida en el Trabajo

Objetivo General

Las personas servidoras puiblicas se evaluaran mediante instrumentos
técnicos las dimensiones del sindrome de Burnout: cansancio emocional,
desesperacion y realizacion personal; y sus consecuencias. Ademas de
practicar estrategias y técnicas de afrontamiento que promuevan
experiencias de calidad de vida en el trabajo.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

Identificar el contexto del surgimiento del sindrome; asi como, de las
dimensiones que lo integran, mediante el dialogo discusion y
exposicion interaceion.

Analizar por medio de instrumentos técnicos, si experimentan las
dimensiones del sindrome.

Distinguir las consecuencias fisicas, sociales, emocionales y mentales
gue se experimentan con el sindrome, a traves del dialogo discusion y
exposicion interaceion.

Practicar ejercicios de manejo del estrés con las técnicas
demostrativas.

Valorar los habitos y valores que promueven la calidad de vida en el
trabajo, usando los ejercicios vivenciales.
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Contenido Tematico

Concepto de Cambio Organizacional

Negacion y Desprendimiento

La Curva del Cambio

Aprender para Crecer

Cinco Principios del Aprendizaje Organizacional
El Cambio de Hoy, el Exito de Mafniana

R e
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Objetivo General

Las personas servidoras publicas asistentes identificaran herramientas de
la administracion del cambio planeado en los centrosde trabajo, a partir del
modelo de desarrollo organizacional, para elegir alternativas viables en la
administracion publica a partir de las necesidades de las diferentes
dependencias de Gobierno del Estado.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

* Identificar los fundamentos del cambio a través del analisis y
caracterizacion de conceptos.

= Aplicar estrategias de cambio a partir del desprendimiento de habitos
daninos.

= (Gestionar la resistencia al cambio, con las herramientas de comunicacion
efectiva.

= Aplicar los fundamentos del cambio organizacional por medio del
modelo de aprendizaje sistemico.

= Identificar losretos y oportunidades de la administracion publica a partir
de los fundamentos adaptativos de la nueva organizacion inteligente.

= Aplicar los fundamentos de cambio organizacional a las nuevas
exigencias del servicio publico con la demostracion ejecucion.
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Contenido Tematico

;Como Percibimos?

Todo Comunica

La Persona Servidora Publica: La Caradel Gobierno
Asertividad Aplicada en la Atencion a la Ciudadania
Herramientas para Mejorar miImagen
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Objetivo General

Las personas servidoras publicas aplicaran las herramientas para identificar
y en su caso mejorar la imagen personal y a través de ella contribuir a una
mejora continua dela imagen institucional.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

* Conocer los efectos de las percepciones en la comunicacion dentro de las
instituciones, por medio de la técnica expositiva interactiva o discusion.

= Observar que todo comunieca, por medio del analisis de un cortometraje
con tipos de conductas que obstaculizan la comunicacion.

* Sensibilizarse como parte fundamental de la imagen del servicio publico,
utilizando el didlogo discusion y el aprendizajebasado en problemas.

= Aplicarlastécnicas asertivas a traves de resolucion de casos practicos.

* Incorporar las herramientas para mejorar la imagen a traves de éstas al
momento de ofrecer un servicio.
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Contenido Tematico

Liderazgo, sus Caracteristicas y Variantes
Tomade Decisiones

Negociacion y Manejo de Conflictos
Comunicacion Efectiva

Coaching y Seguimiento de Procesos

e LI B3 =

Objetivo General

Las personas servidoras publicas desarrollaran habilidades personales,
tecnicas y sociales, mediante dinamicas grupales; con el proposito de
contribuir a la mejora del clima laboral y el logro de objetivos
organizacionales.

Objetivos Particulares
Alfinalizar el curso las personas servidoras publicas seran capacesde:

* Conocer los tipos de liderazgo, mediante las técnicas, expositiva
interactiva y dialogo discusion.

* Desarrollar estrategias para la toma de decisiones, por medio de
ejercicios vivenciales y analisis delasdinamicas.

* Aplicar las técnicas adecuadas acorde al tipo de conflicto mediante
las técnicas expositiva y dinamicasgrupales.

= Conocer estrategias de comunicacion asertiva, mediante la
exposicion interaccion.

» Reconocer en el Coaching una estrategia para el facultamiento del
capital humano, mediante el dialogo discusion.
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Contenido Tematico

Fundamentosde Liderazgo y Direccion

La Relacion Entre el TrabajoDirectivo y la Toma de Decisiones
El Proceso de Toma de Decisiones en el Sector Publico
Decisiones Programadasy No Programadas

Algunas Técnicas de Toma de Decisiones
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Objetivo General

Al finalizar el curso, las personas servidoras puiblicas, seran capaces de tomar
decisiones programadas y no programadas al replantear los paradigmas
personales e institucionales respecto a la satisfaccion de las demandas de los
usuarios conforme a guias y contextos de actuacion con la finalidad de
replantearnuestras acciones de mejoraen la atencion al publico

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

» Identificar las semejanzas y diferencias entre lider y administrador,
mediante ejercicios de dialogo-discusion.

= Plantear la relacion entre el trabajo de direccion y la toma de decisiones a
traves de ejercicios de lectura comentada.

* Comprender el proceso de la toma de decisiones por medio de técnicas de
introspeccion y reflexion.

= Aplicarlastécnicas basicas en la toma de decisionesa partir de disenos ABP
(aprendizajebasado en problemas).

* Elegir entre lasdiferentes herramientas de toma de decisiones la mas viable
en el servicio publico a partir dela tecnica de debate sencillo.
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Contenido Tematico

1. Principiodela Correcta Administracion del Tiempo

2. El Paradigmadelo Importantey lo Urgente

3. Jerarquizacion Yy Establecimiento de las Prioridades en la
Administracion del Tiempo Laboral

Planeacion del Tiempo Laboral

Lasbarrerasdel Tiempo, Como Identificarlas y Superarlas

N rl'.“..

Objetivo General

Las personas servidoras publicas analizaran la necesidad del uso racional y
productivo del tiempo laboral, mediante las herramientas para la
utilizacion de este recurso; de tal manera que impacte su esfuerzo en los
objetivos organizacionales.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras seran capaces de:

*= Valorar la importancia que tiene dedicarse al trabajo productivo,
mediante la técnica de debate dirigido.

= Distinguir lo importante de lo urgente con la téenica de accion ejecucion.

* Reconocer la importancia de jerarquizar y establecer prioridades, a
traves de la técnica de accion ejecucion.

= Valorar la importancia de la planeacion del tiempo por medio de
reflexion.

= Identificar los principales desperdiciadores del tiempo, utilizando
ejercicios vivenciales.
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Contenido Tematico

;Que esla Comunicacion?
Formasde la Comunicacion
Niveles de Comunicacion
Comunicacion Efectiva

.Como Mejorar la Comunicacion?

[ Y = Y B

Objetivo General

Las personas servidoras publicas, aplicaran las estrategias de comunicacion
asertiva; que desarrollaran mediante dinamicas y practicas, con el proposito
de mejorar las relaciones laborales e interpersonales; generando con esto,
mayor eficacia en la coordinacion de las actividades de cada drea y persona de
la dependencia.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personasservidoras seran capaces de:

» Identificar los elementos que componen la comunicacion y sus diferencias
con la trasmision de informacion; a través del dialogo discusion.

= Distinguir entre comunicacion analogica y digital; a traves, del dialogo
discusion y exposicion interaccion.

» Identificar los niveles que componen la comunicacion entrelos integrantes
deuna organizacion; a traves del dialogo discusion.

* Generar habitos y valores que promueven la comunicacion de calidad en el
trabajo, usando los ejercicios vivenciales.

= Emplear tecnicas de comunicacion asertiva, utilizando ejercicios
vivenciales.
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Contenido Tematico

;Qué es la Corrupeion y como Afecta la Vida Cotidiana?

El MarcoNormativo del Sistema Nacional y Local Anticorrupeion
Estructura del Sistema Estatal Anticorrupeion

Herramientasdel Sistema Estatal Anticorrupcion

Participacion Ciudadanaen el Sistema Estatal Anticorrupeion

L1 = L3 ba

Objetivo General

Al finalizar el curso, las personas servidoras publicas conoceran el
marco normativo, la estructura, herramientas y la participacion
ciudadana que conforman el Sistema Nacional y Local Anticorrupeion.

Objetivos Especificos
Altermino del evento las personas servidoras publicas, seran capacesde:

= Identificar quées la corrupeién y como afecta la cotidiana.

= Comprender Marco Normativo nacional y local que regula al Sistema
Anticorrupcion.

= Analizarla estructura del Sistema Estatal Anticorrupcion.
= Conocer lasherramientasdel Sistema Estatal Anticorrupcion.

= Reconocer la importancia de la participacion ciudadana en la
integracion del Sistema Estatal Anticorrupcion.
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Contenido Tematico

Introduecion al Codigo de Conducta

Los Principios Rectores del Servicio Publico

La Conducta Esperadaen el Ejercicio del Cargo Publico

El conflicto de Intereses, Comportamiento Institucional y Relaciones
Laborales

Mecanismos de Supervision y Cumplimiento
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Objetivo General

Alfinalizar el curso, las personas servidoras puiblicas, conoceran el Codigo
de Conducta, asi como los principios que rigen el servicio publico, los
mecanismos de supervision y cumplimiento del mismo en el desempeno
del servicio publico.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

* Comprender la importancia del Codigo de Conducta del Servicio
Publico.

* Reconocera los principios rectores del servicio publico.

» Identificara el conflicto de intereses, el comportamiento institucional y
lasrelaciones laborales en el servicio publico.

* Conocera los mecanismos de supervision y cumplimiento.
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Contenido Tematico

1. Antecedentes de la Administracion Publica

Por que la Mision y Vision en la Administraeion Piiblica Estatal

La Razon de ser de las Reglas de Integridad. el Cédigo de Etica y el

Codigo de Conducta como parte Fundamental del Desemperio del

Personal de la Administracion Publica Estatal

4. Normatividad Aplicable en la Administracion Publica Estatal de
Acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo Vigente que Regula el Actuar del
Personal que Labora en la Administracion Publica Estatal

L

Objetivo General

Las personas servidoras publicas analizaran la normatividad vigente que
regula la Administracion Publica a través de los antecedentes, los Codigos
de Etica, Codigo de Conducta, Reglas de Integridad, por medio del analisis
discusion y técnicas demostrativas para desempeniarse eficazmente en el
empleo, cargo o comision; de conformidad a sus funciones y la naturaleza
del servicio.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas, seran capaces de:

s Conocer los antecedentes de la Administracion Piitblica Estatal a traveés
de la tecnica expositiva interactiva y dialogo discusion.

= Analizar la mision y vision de la dependencia a la que pertenece como
parte fundamental del desempeno a través de un debate.

= Integrar las reglas integridad, el codigo de etica y de conducta como
parte medular en la Administracion Pubica a traves del analisisdedicha
normatividad.

= Distinguir la normatividad vigente que regula el comportamiento y
actuar de las y los servidores publicos en la Administracion Publica
Estatal a traves del dialogo diseusion analisis de normatividad como el

Plan Estatal de Desarrollo.
p';uf vy
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Contenido Tematico

1. Conceptos Basicos: Politica y Politicas Publicas
2. ;Queé son las Politicas Publicas?

3. Tipos de Politicas Publicas

4. Fasesde las Politicas Publicas

Objetivo General

Las y los servidores publicos seran capaces de esbozar los elementos basicos
que conforman la idea de las politicas publicas a través de la revision
conceptual y tedrica propuesta por diversos autores especializados sobre el
tema, con la cual se espera contribuir en la mejora continua de las y los
servidores piiblicos.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personasservidoras publicas, seran capacesde:

= Identificar las diferentes acepciones y usos del concepto de politica a
traves de la técnica expositiva.

* Comprender qué se designa como “publico™ y “politicas publicas™ por
medio del dialogo discusion.

= Conocer algunas caracteristicas basicas de las Politicas Publicas a traves
dela lectura comentada.

* Estudiar las diferentes Fases de las politicas publicas mediante la téenica
expositiva.
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Contenido Tematico

R

Concepto de Administracion Publica
Administracion, funeién y Trabajo Publico
Plan de Desarrollo y sus Ejes Rectores

La Cultura del Servicio

Los Valores del Servicio Publico

Objetivo General

Las personas servidoras publicas conoceran los fundamentos normativos
que sirven como guia de actuacion en la funcién publica, cuya aplicacion
busca fomentar valores de atencion, servicio y transparencia, permitiendo
la autocritica para la mejora continua de las instituciones del servicio
publico.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas, seran capaces de:

Definir el concepto de Servicio Piblico, a través de la técnica expositiva
paravalorar sus aleances y limitaciones.

Identificar la distincion entre Funcién y Trabajo Publico a partir del
estudio comparativo de ambos conceptos.

Explicar los valores del Servicio Publico de acuerdo a la cultura
corporativa del Plan Estatal de Desarrollo vigente.

Desarrollar competencias de atencion al usuario de acuerdo a los valores
del servicio publico plasmados en el Codigo de Etica de los Servidores
Publicos.

Senalar habitos de atencion eficaz en el trato con los usuarios de acuerdo
a estandares de competencia de atencion al publico.
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Contenido Tematico

1. Evolucion de la Legislacion en Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica

2. Estructura de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica

3. Estructura dela Leyde Transparencia y Accesoa la Informacion Publica
del Estado de San Luis Potosi

4. Elementos Organizacionales Senalados en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de San Luis Potosi (LTAIP)

Objetivo General

Las personas servidoras publicas conoceran las obligaciones vy
responsabilidades que se desprenden de la LGTAIP y de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de San Luis
Potosi (LTAIPSLP), aplicables a cualquier sujeto obligado, a través del
estudio dedicha legislacion.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personasservidoras publicas, seran capacesde:

= Conocer la evolucion historiea de la legislacion en la materia tanto en el
ambito Nacional como Estatal, a traves de la teenica expositiva.

= Estudiar la estructura de la Ley General y la Ley Estatal en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica a partir del estudio
comparativo de ambasleyes.

= Comprender el contexto institucional de la dependencia publica y la
vincularan con los temas analizados a lo largo del curso por medio de la
exposicion de la misma.
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Contenido Tematico

1. Evolucion de la Legislacion en Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados

2. Estructura de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados (LGPDPPSO)

3. Estructura de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados del Estado de San Luis Potosi (LPDPSOSLP)

4. Elementos Institucionales Senalados en la Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de San Luis
Potosi

Objetivo General

Las personas servidoras publicas conoceran las obligaciones vy
responsabilidades que se desprenden de la LGPDPPSOy dela LPDPSOSLP,
aplicables a cualguier organizacion publica.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas, seran capaces de:

* Conocer la evolucion historica de la legislacion nacional y estatal a
traves de la exposicion de dicha evolucion.

= Estudiar la estructura de la Ley General y Ley Estatal en materia de
proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados por
medio de la comparacion de los ambitos de competencia y aplicacion.

= Comprender el contexto institucional de la dependencia piiblica y la
vincularan con los temas analizados a lo largo del curso a traves del
diseno de esquemas que lleven a la practica los procedimientos
establecidos.
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Contenido Tematico

Gestion del Conoecimiento parala Innovacion

. Los aleances del Aprendizaje Organizacional

Modelo de Gobierno Abierto

Las Herramientasde Innovacion del Gobierno Abierto

R

Objetivo General

Las personas servidoras publicas, seran capaces de promover iniciativas
de mejora a partir del modelo de Gobierno Abierto y de aprendizaje
organizacional para impactar de manera positiva en el desarrollo
institucional coherente con los fines estratégicos y los objetivos
misionales que persiguen las dependencias o centros de trabajo del
servicio publico.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas, seran capacesde:

* Definir el concepto de aprendizaje organizacional a partir de la técnica
expositiva.

= Valorar la importancia del aprendizaje como ventaja competitiva para
adaptarse a las crecientes y variadas necesidades de nuestros usuarios
por medio de la técniea dialogo discusion.

= Identificar las estrategias de cambio de la propuesta de Gobierno
Abierto a partir de la tecnica demostrativa.

= Aplicar los fundamentos de cambio de la propuesta de Gobierno Abierto
a partirde tecnicas de simulacion.
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Contenido Tematico

Cultura e Innovacion.

El Proceso Innovador como Estrategia de Cambio
La Modernidad Liquida de Zygmunt Bauman

La Agenda Digital

La Agenda Digital en las Politicas Publicas

UIJ-E-LAJE\J!—'

Objetivo General

Promover en las personas servidoras publicas el desarrollo de
competencias cognitivas que le permitan aportar propuestas de
cambio organizacional mediante el uso de la tecnologia como
herramienta de innovacion en los centros de trabajo a partir de los
modelos de modernidad liquida y de la reciente propuesta en materia
de agenda digital en el servicio publico.

Objetivos Particulares
Al termino del evento las personas servidoras publicas, seran capaces
de:

= Conocer las bases de la cultura como guia de innovacion a traves del
analisis y caracterizacion de conceptos.

* Aplicar los fundamentos del proceso innovador mediante ejercicios
de didlogo discusion.

* Definir y caracterizar los fundamentos de cambio en el servicio
plblico por medio de las estrategias de analisis de caso y dilema
etico.

* Identificar las aportaciones del conflicto como impulsor del cambio
social a traves de técnicas vivenciales de sensibilizacion. Fomentar
propuestas y acciones correctivas a partir de las herramientas
vivenciales de cambiosocial.
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Contenido Tematico

Concepto y Principios de la Mediacion.

Ventajasy Limites dela Mediacion.

El Papel del Servidor Publico como Promotordel Dialogo.

Inteligencias: Emocional, Intrapersonale Interpersonal.

Naturaleza del Conflicto en el Entorno Laboral.

Comunicacion Empatica vy Asertiva.

Barrerasde Comunicacion y como Superarlas.

Fases de la Mediacion: Apertura, Exploracion, Negoeiacion y Cierre.

Herramientas del Mediador: Reformulacion, Preguntas Poderosas,

Generacion de Opciones.

10.Etica y Confidencialidad en la Mediacion.

11.Casos Frecuentes: Conflictos entre Areas, con Ciudadania o entre
Comparneros.

12.Mediacion Administrativa, Comunitaria y Laboral.

13.Buenas Practicasde Mediacion en Dependencias Publicas.

14.Role Play: Simulacion de Casos Reales.

15.Reflexion Grupal sobre Aprendizajes.

16.Compromisos para Promover la Mediacion Institucional.

W L b
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Objetivo General

Que las personas servidoras publicas fortalezean las competencias para
prevenir y resolver conflictos mediante la mediacion, promoviendo el
dialogo, la empatia y la colaboracion en la administracion publica.

Objetivos Particulares
Alterminarel curso los servidores publicos:

* Comprenderan qué es la mediacion y su importancia en el ambito
publico.

= Distinguiran la mediacion de otros métodos de resolucion de conflictos.
= Identificaran los tipos y causas de conflicto en las instituciones puiblicas.

= Aplicarantécnicas de comunicacion asertiva y escucha activa.

2026




»{ OFICIALIA

= Analizaranlaaplicacion de la mediacion en la administracion publica.

= Fomentaranunacultura de paz y colaboracion institucional.

= Conoceran lasetapas del proceso de mediacion.

= Reconoceran elrol del mediador y las partes.

= Pondranen practicalo aprendido mediante simulaciones de mediacion.

= Elaborarancompromisospersonales e institucionales.
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Objetivo General

Las personas servidoras publicas elaboraran un plan de reestructuracion de
su proyecto de vida, una vez cumplida su actividad laboral, con el proposito
de lograr una vida significativa, responsable, plena, activa y trascendente,
mediante el diagnostico, analisis y evaluacion de su historia de vida y la
conciencia en elaquiy el ahora.

Objetivo especifico

Las personas servidoras publicas seran capaces de construir un Arbol de la
Vida a partir del reconocimiento de su historia, considerando sus valores,
etica y principios como eje rector en el tronco, en las raices describiran un
diagnostico de su situacion actual mediante la analogia de las 4 estaciones
en espiral continuo yla piramide de necesidades de Maslow.

Objetivo especifico

Las personas servidoras publicas seran capaces de identificar los recursos
personales que les han permitido superar lo momentos de pérdidas en sus
vidas y obtendran herramientas preparatorias para afrontar nuevas crisis y
duelos por venir a travesde arte terapia y técnicas vivenciales.

Objetivo especifico

Las personas servidoras publicas seran capaces de reconocer la importancia
de vivir en el momento presente, realizando ejercicios de resignificacion
entre pasado, presente y futuro, mediante las técnicas de introspececion,
meditacion, mindfulness y el autocuidado personal.

2026
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Modulo 4. Sentido y reestructuracion del proyecto de
vida

Objetivo especifico

Las personas servidoras piiblicas seran capaces de construir un significado
mas profundo y personal para sus vidas, impactando con ello en la

reestructuracion del su proyecto vital y sus vinculos interpersonales,
mediante técnica expositiva y ejercicios vivenciales.
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Contenido Tematico

Las Relaciones en la Sociedad Postmoderna

Autoconocimiento: Fortalezasde Caracter de Martin Selisman. Test
iQue me Molesta y qué le Molesta?

Manejo Inteligente de Emociones

Ok, “Ni T, ni Yo, mas bien, Nosotros: Mediacion y Negociacion™.

Ao 3 b

Objetivo General

Las personas servidoras publicas, desarrollaran habilidades
socioemocionales para gestionar las relaciones interpersonales dificiles
en el ambito laboral, mejorando la comunicacion, la empatia y la
resolucion de conflictos, mediante las técnicas expositiva, introspectiva

y grupal.

Objetivos Particulares
Al termino del evento las personas servidoras publicas, seran capaces
de:

= Identificar la transformacion de los vinculos interpersonales en la
sociedad posmoderna, mediante juego de roles y ejercicios
vivenciales.

= Reconocer sus fortalezas de carédcter y sus areas de oportunidad
mediante el test de M. Seligman.

= Analizar la dinamica y patrones de relaciones interpersonales
propias, asi como los mecanismos proyectivos mediante técnicas
introspectivas y autorregistros conductuales.

= Aplicar las 5 habilidades de la Inteligencia Emocional de Daniel
Goleman para desarrollar la capacidad de introspeccion, mantener la
profesionalidad, mediante analisis de casosy el juego de roles.

= Conocer y aplicar estrategias de negociacion y manejo de conflictos
mediante el juego deroles.
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Contenido Tematico

iParaque Aprender a Manejar los Duelos?
Tipos de Duelo y Etapas

Las Cuatro Tareasdel Duelo

La Cosecha

W Ll b

Objetivo General

Las personas servidoras publicas seran capaces de facilitar el proceso de
adaptacion y sanacion tras una pérdida significativa, promoviendo la
aceptacion de la realidad de la perdida y el desarrollo de estrategias
saludables para los desafios de la vida con la finalidad de mejorar la calidad
de vida personaly laboral, mediante técnica expositiva y debate grupal.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento, las personasservidoras puiblicas seran capaces de:

= Valorar la importancia de gestionar adecuadamente el proceso de duelo,
mediante técnica expositiva y reflexion grupal.

» Conocer los tipos de duelo y sus manifestaciones mediante técnica
expositiva y debate grupal.

* Conocer y analizar las cuatro tareas del duelo de William Worden,
mediante técnica expositiva y ejercicios practicos.

= Valorar los aprendizajes y herencias que han dejado las experiencias de
duelo, mediante reflexion grupaly ejercicios vivenciales.




3¢ OFICIALIA

41.-

Contenido Tematico

;Qué son los Trastornos del Estado de Animo?

. Ansiedad, Depresion, Estigmatizacion e Impacto Laboral.
. Cuandola Ayuda es Necesaria

. Técnicas para Seguir Funcionando, a Pesarde...

W Lad DD

Objetivo General

Las personas servidoras publicas comprenderan de manera general, los
trastornos del estado de &nimo, los factores de riesgo y de proteccion, con
la finalidad de gestionar adecuadamente su desarrollo ¥ consecuencias en
el entorno laboral, mediante analisis de wvinetas clinicas, ejercicios
introspectivos y estrategias parael autocuidado dela salud mental.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento, las personasservidoras ptiblicas seran capaces de:

» Identificar de manera general los trastornos del estado de animo
mediante técnica expositiva y analisis de casos.

* Reconocer la estigmatizacion y ocultamiento de los problemas de salud
mental en el trabajo asi como su impacto en el rendimiento y en el
entorno laboral, mediante analisis de casos documentados y debate
grupal.

= Revisar herramientas para la deteccion temprana a través de técnica
expositiva y debate grupal.

* Conocer y aplicar las técnicas de la psicologia asi como algunas
estrategias para desarrollar estilos de wvida saludable, mediante
ejercicios practicos.
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Contenido Tematico

Reconocimiento y Diagnostico

La Comodidad te Estanca: Metodo 5 “S” parami Cuerpo, Mente y Espiritu
12 Pilares del Exito: Mi Revolucion Interior

La frontera de la Transicion. De la Incomodidad al Crecimiento
TrazandoNuevas Formasde Servicio en Metas Laborales

Objetivo General

Las personas servidoras publicas analizaran su estatus laboral actual, para
identificar nuevas metas en las posibilidades de aprendizaje y servicio, que
les permitan crecimiento al vivir la experiencia de la expansion, mediante
los 12 pilares del éxito de Jim Rohny la filosofia de Harv Eker.

Objetivos Particulares

Altermino del evento las personas servidoras publicas, seran capaces de:

Reconocer el impacto de sus habitos en el estilo de vida, mediante la
lectura dirigida y la lluvia deideas.

Conocer la filosofia japonesa del orden, a través de la metodologia 5 “S”
paracrearuna mentalidad de diseiplina, orden y limpieza.

Elaborar 3 el circulode metas laborales mediantelos 12 pilaresdel exitode
Jim Rohn.

Dibujar su zona de comodidad, la frontera y la zona de expansion de sus
metas, a traves de los principios de Harv Eker.

Describir las nuevas ideas de servicio en sus metas laborales, personales,

mediante la técnica expositiva. X
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Contenido Tematico

Inteligencia Emocional

Ecologia Emocional

Concepto de Autorregulacion Emocional

Teécnicasy Estrategias parala Autorregulacion Emocional

o

Objetivo General

Las personas servidoras publicas conoceran las habilidades de la
Inteligencia Emocional para aplicarlas en la regulacion de sus respuestas
emocionales, permitiendo con ello un mayor desarrollo y funcionalidad
en su vida personal y laboral mediante ejercicios vivenciales.

Objetivos Particulares
Alfinalizar el evento las personas servidoras puiblicas seran capaces de:

Conocer el contexto, conceptos y teoria de la Inteligencia Emocional
mediante la técnica expositiva y didlogo discusion.

Conocer los 7 principios de la Ecologia Emocional mediante la tecnica
demostrativa.

Identificar el concepto de Autorregulacion Emocional a través de
técnica expositiva y didlogo-discusion.

Replicar técnicas y estrategas para la Autorregulacion Emocional por
mediode tecnica demostrativa.
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Contenido Tematico

1. Introduccion y Conceptos Generales

2. Restauracion dela Atencion Dirigida Aplicada ala Higiene Mental
3

=

. Exposicion a Estimulos Naturales
. Medio Ambiente y Salud Laboral

Objetivo General

Las personas servidoras publicas identificaran los factores que producen
fatiga mental en su ambiente laboral, compartiendo experiencias sobre
su responsabilidad en su estilo de vida, con la finalidad de seleccionar
con éxito las estrategias de la Higiene Mental encaminadas a la salud
laboral mediante ejercicios vivenciales.

Objetivos Particulares
Al finalizar el evento, las personas servidoras ptblicas seran capaces de:

* Comprender los conceptos de Fatiga e Higiene Mental mediante la
tecnica expositiva.

* Reconocer la importancia de la Higiene Mental a traves de la practica
de la restauracion dirigida mediante técnicas de respiracion y
relajacion.

» Identificar la importancia de los Estimulos Naturales en la
restauracion de la atencion selectiva, mediante el mindfulness,

meditacién y enfoque.

= Evaluar el impacto que genera el ambiente en la Salud Laboral, a
traves de ejercicios.

* Vivenciales con enfoque en la respiracion y el descanso.
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Contenido Tematico

El Impactodela Palabra

Concepto de Conflicto

Fasesy Causas del Conflicto en las Organizaciones
Herramientas para Resolver Conflictos

e Ll B3

Objetivo General

Las personas servidoras publica comprenderan el impacto de la palabra
en la resolucion pacifica de conflictos mediante técnica expositiva y
juegos de simulacion, con la finalidad de adquirir habilidades préacticas
pararesolver conflictos en el contexto laboraly personal.

Objetivos Particulares
Alfinalizar el evento las personas servidoras publicas seran capaces de:

= Reconocer el impacto de la palabra en la creacion de circunstancias
conflictivas y resolutivas mediante técnica didlogo discusion.

= Identificar las caracteristicas del conflicto laboral a través de técnica
expositiva debate grupal.

* Reconocer las fases y causas de un conflicto laboral mediante técnica
expositiva y debate.

* Comparar la diversidad de maneras de afrontar un conflictoa través de
tecnica expositiva y juego deroles.
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Contenido Tematico

1. Causasy Efectos

2. Impactoen la Vida Cotidiana

3. Asertividad

4. Estoicismo como Herramienta para Manejarla Frustracion
5. Transformacion dela Frustracion en Pasion

Objetivo General

Las personas servidoras publicas desarrollaran sus habilidades
personales, mediante dinamicas grupales y ejercicios de introspeccion;
con el propodsito de identificar hechos que ocasionan el sentimiento
negativo y generando actividades que contribuyan a mejorar el clima
laboral y la atencion al publico.

Objetivos Particulares
Alfinalizar el evento las personas servidoras ptiblicas seran capaces de:

Identificar qué es la frustracion laboral, mediante la téenica expositiva
- interactiva y dialogo discusion.

= Conocer el impacto de la frustracion en su persona y grupo social, por
medio de ejercicios vivenciales y analisisde lasdinamicas.

= Adoptar conductas asertivas, a traves de la técnica expositiva y
dinamicasgrupales.

= Conocer antecedentes de la filosofia estoica y sus beneficios en la vida,
mediante la exposicion-interaccion.

= Practicar ejercicios de introspeccion gque promueva la transicion del
principio de realidad en pasion.
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Contenido Tematico

Introduccion y Contexto de la Inteligencia Emocional

7 Principios de Ecologia Emocional

Clasificacion de la IE: las 5 Habilidades

Beneficios de la Aplicacion de la Inteligencia Emocional en el Trabajo

[ L

Objetivo General

Las personas servidoras publicas analizaran la teoria de Daniel Goleman,
para reconocer la importancia del control de emociones en el trabajo, con
el proposito de distinguir y aplicar las habilidades de la inteligencia
emocional, mediante su clasificacion en intrapersonal e interpersonal, a
traves de ejercicios vivenciales.

Objetivos Particulares
Alfinalizar el evento las personas servidoras publicas seran capaces de:

* Conocer el contexto, conceptos y teoria de la Inteligencia Emocional
mediante las tecnica expositiva y dialogo —discusion.

= Conocer los 7 principios de la Ecologia Emocional, mediante la técnica
demostrativa.

* Conocer la clasificacion de la Inteligencia emocional a través de la
técnica expositiva.

= Valorar el impacto de la expresion de su inteligencia emocional en el
quehacer diario en la atencion a la ciudadania y en las relaciones
laborales utilizando téenicas de reflexion.
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Contenido Tematico

La Asertividad y su Relacion con la Autoestima
Panorama Generalde las Habilidades Sociales

La Complejidad de las Relaciones Humanas

La Asertividad, Todo un Desafio en €l Terreno Laboral
Entrenamiento en Técnicas Asertivas

[ R < I e

Objetivo General

Las personas servidoras publicas aprenderan lo que significa la
asertividad, para conocer el manejo de técnicas asertivas que mejoren su
comunicacion mediante las técnicas expositiva y juego de roles, con la
finalidad de experimentar cambios positivos en sus relaciones
interpersonales en los contextos laboral y social.

Objetivos Particulares
Alfinalizar el evento las personas servidoras puiblicas seran capaces de:

* Definir el concepto de asertividad identificando su intima relacién con
la autoestima positiva por medio de técnica expositiva y debate.

* Conocer elamplio panorama de las habilidades sociales mediante juego
deroles y téecnica de debate.

* Analizar la complejidad de las relaciones interpersonales mediante
discusion grupal.

= Reconocer la asertividad no solo comouna forma de comunicacion sino
como un estilo de vida por medio de téenica de discusion grupal.

* Reproducir técnicas asertivas a traveés de juego de roles.
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Contenido Tematico

Introduccion y Contexto: ;Queées el Estres?
Causas del Estres

Manifestaciones del Estrés

Teécnicas parael Manejo del Estres

M Ld B3

Objetivo General

Las personas servidoras publicas reconoceran los factores
estresantes en sus entornos cotidianos, para analizar el impacto que
generan en su salud fisica y mental, a través de ejercicios vivenciales
ydedialogo — discusion con el proposito de incrementar su bienestar
y calidad de vida.

Objetivos Particulares

= Relatar experiencias estresantes mediante la escucha activa y el
juego de roles.

* Analizar qué es el estrés y su clasificacion mediante ejemplos
vivenciales y la técnica dialogo — discusion.

* Describir las principales causas y manifestaciones estresantes en
suvida a traves dela exposicion - interaceion.

* Seleccionar las técnicas adecuadas para el manejo del estrés
mediante la exposicion verbal, escrita y vivencial.

» Reflexionaran sobre los beneficios de la aplicacion adecuada y
oportuna de las tecnicas del manejo del estres mediante la lluvia
de ideas.

2026
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Contenido Tematico
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iQue son los Primeros Auxilios Psicologicos?
Los Cinco Pasos

Habilidades para Aplicarlos PAP

PAP Aplicados a la Infancia

PAPen Casos de Desastres y otras Urgencias

Objetivo General

Las personas servidoras publicas conoceran el concepto de la Primera Ayuda
Psicologica y los 5 pasosque la comprenden para brindar una atencion primer
contacto en contextos de urgencias por medio de técnica expositiva y juego de
roles.

Objetivos Particulares
Alfinalizar el evento las personas servidoras puiblicas seran capaces de:

Conocer los Primeros Auxilios Psicologicos mediante técnica expositiva.

Analizar a detalle los cinco pasos que comprenden los PAP a traves de
técnica demostrativa y juego deroles.

Conocer las habilidades necesarias para la aplicacion de los PAP por medio
de técnica expositiva y ejercicios vivenciales.

Distinguir las particularidades que caracterizan a los primeros auxilios
psicologicos aplicados a la infancia a través de técnica expositiva y analisis
grupal de vinetas clinicas.

Identificar las caracteristicas de una primera ayuda psicologica en casos de
desastres a traves de analisisde casosy lluvia deideas.
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Contenido Tematico:

Introduccion y Conceptualizacion

Planificacion de la Gestion de los Riesgos

Identificacion delos Riesgos

Analisis Cualitativo de los Riesgos

Aplicar Metodologias para Analisis Cuantitativo delos Riesgos
Planificacion de la Respuesta a los Riesgos

Lo [ T O I e

Objetivo General

Las personas servidoras publicas aplicaran técnicas de analisis y gestion
de riesgos, a ftraves de exposiciones, dialogo discusion, trabajo
colaborativo y demostracion, para que las utilicen en los proyectos y
programasde gestion dela calidad o desarrollo organizacional.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

* Conceptualizar queé es el analisis y gestion de los riesgos, mediante
exposiciones y dialogo discusion.

» Identificar algunas metodologias para la gestion de los riesgos, a través
de dialogo discusion y exposiciones.

» Identificar y definir los riesgos por medio de exposicion vy
demostracion.

= Aplicar metodologias paraanalisis cualitativo de los riesgos.
* Emplear metodologias paraanalisis cuantitativo delos riesgos.

* Formular la planificacion para la gestion de los riesgos, a través de la
tecnica demostrativa y trabajocolaborativo.
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Contenido Tematico
Introduccion y Conceptualizacion
Cronograma

Diagramade Gantt

Diagramade Red

Ruta Critica

L1 = L3 ba

Objetivo General

Las personas servidoras publicas utilizaran herramientas de gestion del
tiempo, mediante dialogo discusion, demostracion y aprendizaje basado
en problemas, para que optimicen la ejecucion de los proyectos y
programasinstitucionales.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

= Reconocer la importancia de las herramientas de gestion del tiempo
para la implementacion efectiva de los proyectos, mediante exposicion y
dialogo discusion.

= Aplicar el cronograma en un proyecto laboral, a traves de exposicion y
demostracion.

= Elaborar el diagrama de Gantt de manera digital, por medio de
demostracion ejecucion.

= Utilizar el diagrama de red para la gestion de actividades, mediante
demostracion y trabajocolaborativo.

= Caleular la duracion de lasactividades en la ruta eritica yasideterminar
su holgura, mediante trabajocolaborativo y tecnicas demostrativas.
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Contenido Tematico

Introduccion y Conceptualizacion

Alineacion Estratégica en el Diseno de los Indicadores Clave de Desempeno
Indicadores Operativos y Estratégicos

Los Indicadores de Desempeno

Caracterizacion de los Indicadores

. Elementos parael Calculo de Indicadores
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Objetivo General

Las personas servidoras publicas diseniaran indicadores clave de desempeno
mediante dialogo discusion y demostracion para integrarlos en la planeacion
estratégica de sus organizaciones.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

= Conceptualizar que son los indicadores clave de desempeno, mediante
exposiciones y dialogo discusion.

= Analizar la importancia de la alineacion estratégica en el diseno de los
indicadores clave de desempeno a través de analisis de casos y

demostracion.

= Diferenciar los indicadores operativos y estratégicos y sus caracteristicas
mediante exposicion y demostracion.

= Disenar indicadores clave de desempeno a ftraves de exposicion ¥
demostracion.

= Aplicar la caracterizacion de los indicadores mediante exposicion y dialogo
discusion.

= Aplicar los elementos para el calculo de indicadores mediante la técniea
demostrativa.
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Contenido Tematico

1. Introduccion a la Gestion por Resultados y la Metodologia del Presupuesto
con Baseen Resultados

Guia del Marco Logico

Analisis y Construccién del Arbol del Problema

Analisis y Construccion del Arbol de Objetivos

Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

LS S S P

Objetivo General

Las personas servidoras publicas aplicaran la metodologia del marco logico
mediante técnicas de ejecucion demostracion y actividades de trabajo
colaborativo para realizar la gestion de los recursos financieros, con sustento en
las necesidades reales de la institucion y la visualizacion clara del alcance y
cumplimiento delos indicadores de gestion y estrategicos del proyecto.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

* Conocer el contexto de surgimiento y el marco normativo aplicable a esta
metodologia mediante la técnica expositiva.

= Analizar la estructura y la metodologia para el llenado de la guia del marco
logico por medio de técnicas demostrativas.

* Elaborar el arbol del problema mediante lluvia de ideas, identificando el
problema, sus causas y consecuencias.

= Elaborar el arbol de objetivos mediante técnicas demostrativas, ademas del
diseno delos medios y los fines del proyecto.

* Planear la MIR segun los requerimientos de la metodologia por medio de
ejercicios de ejecucion demostracion.

2026




3¢ OFICIALIA

55.- HI

Contenido Tematico

Conceptualizaciones: Planeacion, Planificacion, Plany Estrategia.
Modelos Teoricos en Planeacion Estrategica

Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral)

Elaboracion del Plan Estrategico

W Ld b

Objetivo General

Las personas servidoras publicas disenaran planes estratégicos y cuadros de
mando integral mediante el analisis de las necesidades organizacionales y
técnicas demostrativas, para integrarlos en su modelo general de planeacion
institucional.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

» Identificar conceptos y definiciones de Planeacion Estratégica mediante
exposiciones, asicomo susaplicaciones.

* Analizar los modelos teoricos de planeacion por medio de dialogo
discusion.

* Practicar la Metodologia del Cuadro de Mando Integral mediante
actividades de trabajocolaborativo

* Disenar Proyectos de Mejora Organizacional mediante técnicas
demostrativas.

(o putifacir
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Contenido Tematico

Conceptos Generales, Planeacion, Estrategia, Tiposde Planeacion
;Qué esla Planeacion Estratégica (PE)?

Treselementos dela Planeacion Estratégica: Mision, Vision y Valores
Elementos de la Ley de Planeacion del Estado y Municipios de San
Luis Potosi

5. ElPlanEstatal de Desarrollo

Ha L B

Objetivo General

Las personas servidoras publicas comprenderan los elementos basicos
que conforman la planeacion estratégica en el sector priblico, a través de
la revision conceptual y teodrica propuesta por diversos autores
especializados sobre el tema, con lo cual se espera contribuir en la mejora
continua de lasy los servidores publicos.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personas servidoras publicas, seran capacesde:

Identificar las diferentes acepciones y usos de los conceptos de
planeacion estratégica en el sector publico.

= Comprender que se designa como Planeacion Estratéegica.

= Conocer los tres elementosde planeacion estrategica: Mision, Visiony
Valores, presentes en lasorganizaciones publicas.

= Estudiarla Leyde Planeacion y el Plan Estatal de Desarrollo.
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Contenido Tematico

1. Fundamentosy Principios en la Integracion de Proyectos

2. Ciclo de Vida de los Proyectos (Inicio, Planeacion, Ejecucion,
Monitoreo y Cierre)

3. Administracion de los Proyectos (Alcance, Costo y Tiempo)

4. Diseno de un Proyecto Organizacional

Objetivo General

Las personas servidoras puiblicas analizaran qué es la administracion de
proyectos, ademas de practicar habilidades para el desarrollo de
actividades secuencialmente organizadas para la obtencion de un
producto, servicio o resultado; mediante actividades practicas para ser
lider de proyectos.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas, seran capaces de:

» Identificar los conceptos més relevantes de los proyectos, asi como su
importancia mediante técnicas expositivas y dialogo discusion.

= Distinguir las actividades y procesos de cada etapa del ciclo de vida de
los proyectos a través de analisis y discusion y técnicas demostrativas.

= Detallar los elementos basicos en la administracion de los proyectos
mediante didlogo discusion.

= Aplicar los contenidos tedricos en el diseno de un proyecto
organizacional basado en una necesidad real de su institucion mediante
técnicas demostrativas.
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Contenido Tematico

1. Problematica Ambiental de la Carencia de Condiciones Naturales en
Oficinas

Antropologia Médica: el Impacto del Espacio en la Salud y Enfermedad
del Personal

Neuroarquitectura, Sustentabilidad y Sostenibilidad

Ambientey Salud: SuRelacion con AreasAjardinadas

[
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Objetivo General

Las personas servidoras publicas conoceran el impacto de la calidad
natural del escenario en el que trabajan, con la finalidad de mejorar las
condiciones ambientales, mediante las técnicas expositiva vy
demostrativa.

Objetivos Particulares
Alfinalizar el evento, las personas servidoras publicas seran capaces de:

* Conocer la problematica ambiental de su area de trabajo y su impacto
en la salud, mediante las técnicas expositiva y dialogo discusion.

* Conocer los principios basicos de la antropologia médica a través de las
tecnicas expositiva y juego de roles.

* Aplicar un aspecto de la neuroarquitectura en su lugar de trabajo,
mediante ejercicios vivenciales.

* Conocer evidencias cientificas de los ecambios positivos que genera en la
salud fisica y mental la vinculacion con areas ajardinadas, a través de
tecnica expositiva y el debate grupal.
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Contenido Tematico

Introduccion a la Redaccion Juridica

. Elementos de la Redaccion Eficaz

. Estructura de Documentos Juridicos

. Argumentacion Juridica y Fundamentacion Normativa

Lenguaje Incluyente, Accesible y con Perspectiva de Derechos
Humanos

.L:.L.-:l:\:l[—'
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Objetivo General

Las personas servidoras publicas fortaleceran las habilidades de
redaccion juridica para elaborar documentos claros, precisos y
coherentes, que garanticen la seguridad juridica, la objetividad y el
respeto a los derechos humanos en los actos y resoluciones
administrativas o judiciales a traves de la técnica expositiva, dialogo —
discusion y demostrativa.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

= Identificar los principios y caracteristicas que distinguen la Redaccion
Juridica de otros tipos de redaccion a traves de la técnica expositiva y
demostrativa.

= Analizar los Elementos Estructurales y Linguisticos propios de los
distintos documentos juridicos a través de la técnica expositiva y
demostrativa.

= Aplicar Criterios de Claridad, Coherencia, Correccion y Lenguaje
Incluyente en la elaboracion de textos juridicos a traves de la tecnica
expositiva y demostrativa.

= Elaborar Documentos Juridicos con fundamento normativo y
argumentacion solida, evitando ambigiiedades y errores formales a
traves de la técnica expositiva y demostrativa.

= Redactar con las diferentes herramientas de Lenguaje Incluyente y
desde la Perspectiva de Derechos Humanos a traves de la tecnica
expositiva y demostrativa.
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Contenido Tematico

Identificando Violaciones a Derechos Humanosy Actos de Autoridad.
. LasPartesdel Amparoy su Papelen la Practica.

Control de Convencionalidad

. Tramite y Suspension del Acto Reclamado

Efectos del Amparo

e I
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Objetivo General

Las personas servidoras publicas desarrollaran las habilidades basicas para
identificar violaciones de derechos humanos y aplicar correctamente los
principios y procedimientos del juicio de amparo en situaciones practicas a
traves de la técnica expositiva, dialogo discusion y casos concretos.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

= Reconocer situaciones que pueden ser objeto de amparo a traves de la
técnica expositiva, dialogo discusion y demostrativa.

= Identificar correctamente las partes, actos reclamados y autoridades
responsables a traves de la tecnica expositiva, dialogo discusion y
demostrativa.

= Comprender queées el control de convencionalidad y como lasautoridades
mexicanas deben aplicar los tratados internacionales de derechos
humanos en sus decisiones a traves de la tecnica expositiva, dialogo
discusion y demostrativa.

= Analizar ejemplos de resoluciones y sentencias de amparo a traves de la
téenica expositiva, dialogo discusion y demostrativa.

= Valorar la utilidad del amparo como herramienta de defensa ciudadana
frente a través de la técnica expositiva, dialogo discusion y demostrativa.
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Contenido Tematico

Introduecion al Ciclo Presupuestario y la MIR

Conceptos Fundamentalesde [gualdad Sustantiva y Perspectiva de Genero
Aplicacion Practica del Anexo 7

Diseno y Planificacion de Programascon Enfoque de Género
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Objetivo General

Las personas servidoras publicas fortaleceran las capacidades para integrar
de manera practica la perspectiva de género y la transversalidad de la
igualdad en todas las fases del ciclo presupuestario, asegurando la eficiencia
del gasto publico y el cumplimiento de la Metodologia de Integracion de
Resultados (MIR) a través de las técnicas expositiva, dialogo discusion y
demostrativa.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

* Comprender las Fases del Ciclo Presupuestario y la Metodologia de
Integracion de Resultados (MIR), identificando los momentos clave para
incorporar la Perspectiva de Género y la Igualdad Sustantiva en programas
y proyectos a traves de la tecnica expositiva.

* Reconocer los conceptos de Igualdad Sustantiva, Transversalizacion de la
Perspectiva de Geénero y su importancia para garantizar que los recursos
publicos beneficien a todas las poblaciones de manera equitativa a traveés
técnica expositiva y dialogo — discusion.

» Identifica la relevancia del Anexo 7, incorporando indicadores, metas y
acciones con Enfoque de Género, de manera que refleje la contribucion de
los programas al cumplimiento de la [gualdad Sustantiva a través dela
tecnica expositiva, ejercicios y casos.

* Desarrollar Programas Presupuestarios con Perspectiva de Geénero,
estableciendo objetivos, actividades e indicadores que sean medibles,
verificables y alineados a los lineamientos institucionales a través de la
tecnica expositiva y demostrativa.
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Contenido Tematico

1. Introduccion al Capacitismo y sus Manifestaciones.

2. Marco Normativo y Politicas Publicas parala Inclusion.

3. Habilidades para la Comunicacion Inclusiva y Atencion No
Discriminatoria.

4. Fomento dela Cultura Institucional de Igualdad y No Discriminacion

Objetivo General

Al finalizar el curso, las personas servidoras publicas, seran capaces de:
Desarrollar habilidades teoricas, practicas y actitudinales en los servidores
publicos para reconocer, prevenir y erradicar actitudes y practicas
capacitistas, promoviendo un entorno inclusivo y accesible en la gestion y
atencion publiea.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

= Identificar lasdiversas formas en que se manifiesta el capacitismoen los
entornos institucionales, sociales y culturales, diferenciando entre
enfoques asistencialistas y los basados en derechos humanos.

= Analizar los marcos normativos nacionales e internacionales que
promueven la inclusion de personas con discapacidad en el ambito
gubernamental, identificando las obligaciones institucionales
correspondientes.

= Adquirir habilidades para comunicarse de manera inclusiva, utilizando
un lenguaje adecuado y estrategias de atencion sin discriminacion hacia
personas con discapacidad.

= Proponer iniciativas para promover una cultura institucional libre de

capacitismo y desarrollar planes de accion que fomenten la
sensibilizacion contintia en las dependencias de gobierno.
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Contenido Tematico

. Actos de Discriminacion

;Que son los Derechos Humanos?

En donde estan los Derechos Humanos

Obligaciones del Estado en Materia de Derechos Humanos

fkd
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Objetivo General

Las personas servidoras publicas aplicaran en la atencion a la ciudadania,
las obligaciones que el Estado tiene en materia de Derechos Humanos para
garantizar la dignidad de todas las personas y sus derechos a traves de las
técnicas expositivas, dialogo discusion y técnica demostrativa.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

= Conocer los actos de discriminarcion como un mecanismo estructural de
exclusion a traves de las técnicas expositiva y dialogo discusion.

= Analizar los Derechos Humanos como inherentes a las personas a traves
de las técnicas expositiva y analisis de video.

= Identificar el marco juridico que sustenta los Derechos Humanos a
traves de las tecnicas expositiva y de debate.

= Identificar las obligaciones y consecuencias de no respetar y garantizar
los Derechos Humanos a traves de las tecnicas expositiva y analisis de
casos practicos.
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Contenido Tematico
Estereotipos y Prejuicios en las Relaciones Interpersonales
Lo rolesde Generoy las Desigualdades

Enfoque Interseccional para Atender a la Ciudadania
. Qué Significa Atender desde la Igualdad ala Ciudadania
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Objetivo General

Las personas servidoras publicas analizaran las diferentes formas en las que
los estereotipos abonan a las desigualdades y como estos inciden en la
atencion, a traves de las téecnicas expositiva y dialogo discusion.

Objetivos Particulares

Altérmino del evento las personasservidoras publicas seran capacesde:

* Conocer como los estereotipos y prejuicios propician un trato sesgado en
las relaciones interpersonales a traves las tecnicas expositiva y dialogo
discusion.

» Identificar las desigualdades desde los roles sociales de género a través de
las técnicas expositiva y dialogo discusion.

* Aplicar el enfoque interseccional para atender a la ciudadania a través de
las técnicas expositiva y dialogo discusion.

= Reflexionar las diversas formas de atender a la ciudadania en condiciones
deigualdad a traves de las técnicas dialogo discusion y lluvia de ideas.
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Contenido Tematico

1. Instrumentos Internacionales

Instrumentos Nacionales y Estatales

Como se Vinculan los Instrumentos Internacionales, Nacionales y

L3 b

Estatales

Objetivo General

Las personas servidoras puiblicas conoceran el marco juridico internacional,
nacional y estatal que sustenta acciones de igualdad y no diseriminacion al
personal que atiende a la ciudadania y mujeres victimas de violencia de
genero, para aplicar la normatividad vigente en la atencion a traves de las

técnicas expositiva y analisis de normativa.

Objetivos Particulares

Altérmino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

= Revisar algunos articulosde la Convencion Interamericana para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer a través de las téenicas

expositiva y dialogo discusion.

* Analizar la normatividad Nacional que protege los Derechos Humanos de
las mujeres a traveés de las técnicas expositiva y dialogo discusion.

= Realizar un cuadro comparativo que demuestre la manera de como se
vincula los instrumentos Internacionales, Nacionales y Estatales que
garantizan el debido proceso y respeto de los derechos humanos de las

mujeres a traves de las técnicas expositiva y demostrativa.
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Contenido Tematico
Sexo-Genero

Los Sesgos de Genero

. Desigualdades y Discriminacion
. Que es la Perspectiva de Genero

W Ld B

Objetivo General

Las personas servidoras publicas identificaran los conocimientos basicos a
nivel teorico para incorporar la perspectiva de género en el diseno y
desarrollo de planes y proyectos.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

= Conocer los contenidos basicos sobre el sistema de sexo-género y las
desigualdades a traves de la técnica expositiva y dialogo discusion.

= Identificarlos sesgos de géneroa través de la técnica expositiva y didlogo
discusion.

= Reconocer la discriminacion y las desigualdades que trasgreden los
derechos de las personas a través de las técnicas expositiva y

demostrativa.

= Identificar perspectiva de género como una herramienta para la
igualdad a traves de las tecnicas expositiva y dialogo discusion.
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Contenido Tematico

. Diferencia entre Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual
Por que ocurren el Hostigamiento y Acoso Sexual

. Efectos que Causan las Conductas de Hostigamiento y Acoso Sexual

. Marco Juridico Internacional, Nacional y Estatal que prohibe y
sanciona el HAS

5. Procedimiento para Atender Casos de HAS

1
2
3
-

Objetivo General

Las personas servidoras publicas aplicaran el procedimiento a seguir en
caso de presentarse las conductas de hostigamiento y acoso sexual para
atender con enfoque en Derechos Humanos y Perspectiva de Género a
traves de las técnicas expositiva, dialogo discusion y demostrativa.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

= Conocer la diferencia entre hostigamiento y acoso sexual a través de las
tecnicas expositiva y dialogo discusion.

= Analizar las causas por lasque ocurren el hostigamiento y acoso sexual
a través de reflexiones grupales y las técnicas didlogo discusion.

= Identificar los efectos que causa las conductas de hostigamiento y acoso
sexual a traveés del analisis de un video y las técnicas dialogo discusion.

= Identificar el marco juridico que prohibe el hostigamiento y acoso
sexual a través de las téenicas expositiva y dialogo discusion.

= Elaborar la ruta a seguir mediante un caso concreto sobre
hostigamiento y acoso sexual a traves de las tecnicas expositiva y
dialogo discusion.

Ch pﬁiﬂi’ﬁfﬁ? <
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Contenido Tematico

Esferas: Psicoemocional, Social y Juridica

Mandatos de género

Génesis de las Violencias que Viven las Personas
Deconstruyendo los Mandatos de Genero para Construir la Paz

e s Bl e

Objetivo General

Las personas servidoras publicas conoceran las construcciones sociales que
fueron naturalizando las violencias a lo largo de la historia, asi como las
modalidades y tipos de violencia que existen para sensibilizacion y la
construccion de la paz a traves de la técnica expositiva, analisis de experiencias
y dialogo discusion.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

* Conocer las esferas psicoemocional, social y juridica para diferenciar las
causas y efectos que pgeneran estigmas, estereotipos, prejuicios ¥
discriminacion a través de la técnica expositiva.

* Identificar los mandatos que han determinado el deber ser de hombres y
mujeresa traves de la técnica de didlogo discusion.

= Analizar la génesis de la violencia para conocer como impacta
negativamente en las diferentes esferas de la vida de las personasa travésde
la teenica expositiva y de experiencia grupal.

* Diseniar una propuesta para prevencion de las violencias en diferentes
ambitosa traves de la técniea expositiva, dialogo discusion y demostrativa.
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Contenido Tematico

1. Androcentrismoen el Lenguaje

2. Criterios para Eliminar el Sexismo lingiiistico
3. Estrategias de Usodel Lenguaje Incluyente

Objetivo General

Las personas servidoras publicas identificaran el papel del lenguaje para
construir relaciones libres de desigualdad, discriminacion y violencia para
implementar en los diversos contextos de convivencia una comunicacion
incluyente y sin sexismo a traves de las téenicas expositiva, demostrativa y
ejercicios practicos.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras ptiblicas seran capacesde:

» Identificar el androcentrismo como elemento responsable de solo
visibilizar al hombre en el lenguaje oral y escrito traves de las tecnicas
expositiva y dialogo discusion.

= Conocer los criterios para eliminar el sexismo linguistico en la redaccion
de documentos a traves de las técnicas expositiva y demostrativa.

= Aplicar estrategias para redactar escritos con lenguaje incluyente a traves
de las tecnicas expositiva y ejercicios practicos.
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Contenido Tematico

1. Concepto de Mobbing

2. iQueéesygquénoes Mobbing?

3. Causasy Consecuencias del Mobbing

4. ;Existe un Perfil de Quien Ejerce Mobbing?
5. Haciaun Ambiente Laboral Nutricio

Objetivo General

Explicar el concepto y consecuencias del “mobbing” y su contraparte “el
respeto”, como parte fundamental de la construeeion y contribucion a una
cultura organizacional nutricia, con la finalidad de concientizar sobre la
necesidad de mejorar las relaciones interpersonales entre las personas
servidoras publicas.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

= Definir el concepto de “mobbing” mediante la técnica expositiva.

= Identificar qué es yqueno es “mobbing” a través de las técnicas expositiva
y analisis de casos.

= Reconocer las causas y consecuencias del “mobbing” por mediode analisis
de casos y debate grupal.

= Analizar el posible “perfil” de quien ejerce “mobbing” mediante las
técnicas expositiva y didlogo discusion.

= Nombrar las acciones necesarias para crear ambientes laborales nutricios
por medio de lluvia deideas y debate grupal.
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Contenido Tematico

1. Cultura Institucional

2. Componentes dela Cultura Institucional con PEG
3. Institucionalizacion de la Perspectiva de Género

Objetivo General

Las personas servidoras publicas asumiran la Cultura Institucional con
Perspectiva de Genero como una politica interna para la igualdad
laboral entre mujeres y hombres a traves de las técnicas expositiva,
dialogo discusion y demostrativa.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

= Conocer la Cultura Institucional a traves de las técnicas expositiva y
dialogo discusion.

= Identificar los componentes de la cultura institucional a través de las
tecnicas expositiva y dialogo discusion.

= Realizar una propuesta para institucionalizar la Perspectiva de
Géneroen la cultura organizacional en las entidades y dependenciasa
traves de las técnicas expositiva y dialogo discusion.
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Contenido Tematico

1

pg

3.
4.

Metodologia de la Perspectiva de Genero

Institucionalizacion de la Perspectiva de Género en las Politicas
Publicas

Tipos de Politicas Publicas

Fases de las Politicas Puiblicas

Objetivo General

Las personas servidoras publicas conoceran las Politicas Publicas con
Perspectiva de Género y sus ciclos, para identificar los momentos en la
creacion de un plan de aceion o revision de algiin programa con PEG a
traves de las técnicas expositiva y dialogo discusion.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

Conocer la metodologia de la Perspectiva de Género a traves de la
tecnica expositiva y dialogo discusion.

Identificar la manera de institucionalizar la Perspectiva de Género a
traves de la técnica expositiva.

Revisar los tipos de Politica Publica a traves de la téecnica expositiva y
el debate.

Aplicar las fases de Politicas Puiblicas para disefiar un plan de accion o
revision de un programa desde la Perspectiva de Género a traveés de
las tecnicas expositiva y dialogo discusion.
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Contenido Tematico

1. Concepto de Discapacidad

2. Clasificacion de los Tipos de Discapacidad Segiin su Etiologia

3. Discapacidad Intelectual y Psicosocial

4. Conceptos v Normativas Internacionales Vigentes en el Respeto a los
Derechos delas Personas con Discapacidad

5. Inclusion Global delas Personas con Discapacidad

Objetivo General

Las personas servidoras publicas distinguiran las caracteristicas propiasde
cada tipo de discapacidad mediante las técnicas expositiva y discusion
grupal con la finalidad de reconocer las necesidades de las personas con
algtin tipo de discapacidad para brindarun servicio inclusivo.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personas servidoras publicas seran capacesde:

= Identificar los principales fundamentos y conceptos de la discapacidad,
asicomo la etiologia de estas mediante la técnica expositiva.

= Analizar la clasificacion de la discapacidad segin su etiologia mediante
analisisde casoscon la tecnica de debate.

= Reconocer los tipos de discapacidad intelectual y psicosocial a través de
las tecnicas expositiva y discusion grupal.

= Conocer los conceptos y normativas internacionales vigentes con
respecto a los derechos de las personas con discapacidad mediante la
técnica expositiva.

= Enumerar propuestas para la aplicacion de proyectos de inclusion para
esta poblacion mediantelluvia deideas y debate.
Cut plfaLiir
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Contenido Tematico

T2 = S e

L

Atencion Psicoemocional

Las Mujeres Victimas de Violencia

Directrices Generales parala Atencion

Estrategias para Orientar a las Mujeres Victimas de Violencia de Género
sobre las Alternativas de Servicios Especializados

Practicasde Atencion de Primer Contacto

Objetivo General

Las personas servidoras publicas utilizarén estrategias de atencion integral de
primer contacto hacia las mujeres victimas de wviolencia, con el objeto de
proporcionar recursos y metodologias basicas de atencion, a traves de las
técnicas expositiva, didlogo discusion y simulacion de un caso practico.

Objetivos Particulares
Altermino del evento las personas servidoras puiblicas seran capacesde:

Conocer que es atencion psicosocial a traves de la técnica expositiva.

Identificar las caracteristicas de las mujeres victimas de violencia a través de
las técnicas expositiva y dialogo discusion.

Indicar las directrices generales para la atencion a traves de la tecnica
expositiva.

Determinar algunas estrategias para orientar a la posible victima de violencia
a traves dela tecnica juego deroles.

Aplicar las estrategias de atencion a través de la simulacion de un caso
practico.
/nru Lo
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Contenido Tematico

1. ;Qué esuna Discapacidad Psicosocial?

2. ;Queé esun Examen del Estado Mental?

3. Panorama Generaldelos Trastornos Mentales

4. Estrategias parala Interaccion No Medica con la Persona con
Discapacidad Psicosocial en el Servicio Publico

5. jQueé Hacer y qué no Hacer con la Persona con Sintomasde Agitacion y
Agresividad?

Objetivo General

Las personas servidoras publicas conoceran estrategias para la interaccion
hacia las personas con discapacidad psicosocial (trastorno mental) en el
servicio publico no medico, mediante las tecnicas expositiva y analisis de
casos, con la finalidad de brindar un servicio adecuado y profesional a toda
la ciudadania.

Objetivos Particulares
Altérmino del evento las personas servidoras puiblicas seran capacesde:

= Conocer que significa la discapacidad psicosocial mediante las técnicas
expositiva y dialogo discusion.

= Tener un panorama general sobre el examen del estado mental por
medio del analisis de vinetas clinicas.

= Obtener un panorama general de los trastornos mentales a traves del
uso de material didactico.

= Aprender estrategias para la interaccion con personas con discapacidad
psicosocial mediante las téenicas expositiva y juego de roles.

= Distinguir que hacer y qué no hacer en la interaccion con personas con

signos de agitacion y agresividad en el servicio publico, mediante
analisis de casos y tecnica expositiva.
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POLITICAS GENERALES PARA LA IMPARTICION
DE EVENTOS DE CAPACITACION A DISTANCIA

Es responsabilidad de la persona nombrada como
enlace de capacitacion por la Dependencia y/o
Institucion solicitante:

Reunir previamente un grupo minimo de 15 y hasta 45
participantes quienes cumplan con el perfil del puesto al que se
dirige el evento de capacitacion.

Hacer llegar a los participantes inscritos en el evento de

capacitacion el link proporcionado por la DDH para la realizacion
del evento en linea.

Que las y los participantes cuenten con equipo adecuado con
camara y/o micréfono para registrar su participacion.

Que las y los participantes se comprometan a concentrarse

en las actividades del curso, independientemente de
responsabilidades personales o laborales durante la ejecucion

del curso de capacitacion.

Gestionar entre los participantes y en coordinacion con la
DDH los requerimientos técnicos para la ejecucion de los eventos
de capacitacion en linea.
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Mantenerse en comunicacion constante con el o la

instructora asi como con la Coordinacion de Capacitacion de

la DDH para solventarsituaciones que se presentaran durante
el evento de capacitacion.

Entregar via electronica 10 dias antes del inicio del curso el

registro de los participantes, indicando su nombre completo,
tipo de contratoy numero de empleado.

Recibir de la DDH el oficio que acredita la participacion de

las personas servidoras publicas en los eventos de
capacitacion.

Avisar en forma escrita o via electronica con un minimo de5
dias la cancelacion de cualquier evento de capacitacion.
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POLITICAS GENERALES PARA LA IMPARTICION
DE EVENTOS DE CAPACITACION PRESENCIALES

Es responsabilidad de la persona nombrada como enlace
de capacitacion por la Dependencia y/o Institucion
solicitante:

Reunir previamente un grupo minimo de 15 participantes y
maximo de 40 respetando los protocolos de sana distancia, con

participantes que cumplan con el perfil del puesto al que se dirige
el evento de capacitacion.

En los eventos presenciales abiertos se les hara llegar a los
participantes via electronicala confirmacion de su inscripcion.

Que las y los participantes se comprometan a concentrarse en

las actividades del curso, Iindependientemente de Ilas
responsabilidades personales o laborales durante la ejecucion del
curso de capacitacion.

Gestionar entre los participantes y en coordinacion con la

DDH los requerimientos técnicos para la ejecucion de los eventos
de capacitacion presencial tomando en cuenta las medidas de
seguridad sanitarias.

Mantenerse en comunicacion constante con el o la instructora

asi como con la Coordinacion de Capacitacion de la DDH para
solventar situaciones que presentaran durante el evento de
capacitacion.
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Entregar via electronica 10 dias antes del inicio del curso el

registro de los participantes, indicando su nombre completo, tipo
de contrato y nimerode empleado.

Cotejar con el o la instructora el tipo de contrato de las

personas participantes, ya que solo se registrara en la lista de
asistencia la participacion del personal de base y confianza.

Recibir de la DDH y entregar en tiempo y forma a los
participantes las constancias de participacion.

Avisar de forma escrita o via electronica con un minimo de 5

dias de anticipacion la cancelacion de cualquier evento de
capacitacion.
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"El aprendizaje es experiencia.
Todo lo demas es informacion.”

- Albert Einstein

Ighacio Comonfort 675,
Centro Histoérico
CP 78000

2026



