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Nombre de la . .
dependencia: Servicios de Salud.
Fondo: “Fondo de Aportaciones para Servicios de Salud (FASSA)".
Tipo de i e
Evaluacién: Evaluacién Estratégica de Coordinacién.

. Antecedentes

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de Coordinacién Fiscal, asi como la
Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del Estado ¥ Municipios de San Luis
Potosi, los recursos publicos deben administrarse bajo criterios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, y sus resultados deberan ser evaluados mediante el
Sistema de Evaluacion del Desempefio, a fin de verificar el cumplimiento de objetivos y
metas y fortalecer la toma de decisiones presupuestarias.

En este marco, los recursos del Ramo General 33 “Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios” se encuentran sujetos a evaluacién del desempefio. Entre
estos, el Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) tiene como finalidad
contribuir al financiamiento y fortalecimiento de los servicios de salud para la poblacion
sin seguridad social, mediante acciones orientadas a ampliar la cobertura, mejorar la
calidad de la atencién y optimizar |la capacidad operativa del sistema estatal de salud. En
San Luis Potosi, dichos recursos son administrados por los Servicios de Salud del Estado,
en coordinacién con instancias estatales de planeacién, programacion, presupuestacion
¥ seguimiento.

Dada la naturaleza del Fondo, su operacién implica la participacién concurrente de
distintos 6rdenes de gobierno, dreas administrativas y unidades ejecutoras, asf como la
integracién de diversas fuentes de financiamiento ¥ mecanismos de planeacién. Esta
dinamica requiere procesos efectivos de articulacién institucional, alineacién estratégica
y coordinacién operativa para evitar duplicidades, fortalecer la complementariedad de
acciones y asegurar el uso eficiente de los recursos publicos.

En este contexto, y de conformidad con las atribuciones de la Secretaria de Finanzas
como Unidad Coordinadora del Sistema de Evaluacién del Desempefio en la entidad, se
determind llevar a cabo la Evaluacion Estratégica de Coordinaciéon del Fondo de i

Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) en San Luis Potosi, ejercicio 2025, que
evalua el egjercicio Tiscal 2024, con el proposito de analizar los mecanismos de

coordinacién interinstitucional, la alineacién de objetivos, la concurrencia de recursos y
la gobernanza del Fondo, a fin de identificar areas de mejora que contribuyan a una
gestiéon mas eficiente y orientada a resultados.

Como resultado de la Evaluacién Estratégica de Coordinacién del Fondo de
Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) en San Luis Potosi, correspondiente

al gjercicio fiscal 2024, realizada por el consultor externo MC&CC Consultores, el Go%
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del Estado de San Luis Potosi, a través de los Servicios de Salud, presenta a continuacién
los elementos mds relevantes de posicién institucional respecto a los resultados
obtenidos.

En relacion a las recomendaciones emitidas por el equipo evaluador, se detallara la forma
en que éstas han sido atendidas o serén atendidas, precisando los mecanismos mediante
los cuales se incorporaran aquellas recomendaciones factibles de implementacion.
Dichas acciones se orientan al fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional e
intergubernamental, particularmente en los procesos de integracién, distribucion,
administracion, supervisién y seguimiento de los recursos del fondo.

Il. <Comentarios Generales.

El objetivo de este apartado es presentar de manera general, la postura de la
dependencia respecto a los resultados de la evaluacién, al proceso evaluativo, al
desempefo del equipo evaluador y de la Unidad Coordinadora, enfatizando los aspectos
y hallazgos mas relevantes.

a) Resultado de la Evaluacién:

La Evaluacién Estratégica de Coordinacion del Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud (FASSA) aporté elementos técnicos relevantes para el fortalecimiento de los
procesos de coordinacién, seguimiento y gestién del Fondo en la entidad. El analisis
realizado permitié examinar de manera integral los mecanismos operativos e
institucionales asociados a su implementacién, asi como identificar dreas de oportunidad
para mejorar su desempefo.

Los resultados sefialan que el Estado cuenta con una base normativa, administrativa y
organizacional que sustenta la gestién del FASSA, y que los mecanismos de coordinacién
existentes han contribuido al cumplimiento de su objetivo, particularmente en la
provisién continua de servicios de salud a la poblacién sin seguridad social.

Se identifican oportunidades de mejora orientadas a consolidar una coordinacién
estratégica mas efectiva y alineada a resultados, entre las que destacan el fortalecimiento
de espacios formales de concertacién interinstitucional, el desarrollo de instrumentos
sistemdticos de monitoreo y evaluacién, y la incorporacién de diagndsticos territoriales y
epidemiolégicos como insumos para la toma de decisiones.

b) Proceso de Evaluacién:

La evaluacion se llevé a cabo conforme a los Términos de Referencia establecidos,

mediante andlisis de gabinete, revisién de informacién normativa y operativa, asi como
la recopilacidn de evidencia cualitativa a través de trakaje de campo, o que permitio

valorar de manera integral los mecanismos de coordinacién, gestion y seguimiento del
Fondo.

c) Desempefio del equipo evaluador:

El equipo evaluador mantuvo comunicacién oportuna y claridad en los requerimientos
de informacién, aplicé la metodologfa establecida y realizé el anélisis sistematico de la
evidencia documental proporcionada para el desarrollo del proceso evaluativo.
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d) Sobre la Institucién Coordinadora:

La Direccién General de Planeacién y Presupuesto de la Secretarfa de Finanzas brindé
acompafnamiento técnico y coordinacién institucional durante las distintas etapas de la
evaluacion, facilitando la integracion de informacién y el cumplimiento de las actividades

programadas.

lll. Comentarios Especificos.

1. Delimitar y actualizar el
objetivo del FASSA en la

Mayor claridad en |Ia
planeacién y ejecucion del
fondo, alineacién con los
objetivos del RG33 y del

Al

proceso de actualizacién
integral del marco normativo interno, que
incluye la revisién de los Manuales de
Organizacién y de Procedimientos, se
incorporaréd la delimitacién del objetivo,

organica especifica para la
coordinacién del FASSA

eficiencia operativa,
fortalecimiento de Ia
rendicién de cuentas v la
supervision.

go;?;il&:a estatal y z?jzci?gical de Desarrol(ljc; alcance y atribuciones del FASSA,
P o, ~ _|alinedndolos a la transicién al modelo
ambigledades y vacios ; ; e
AGHMativiss IMSS-Bienestar, con implementacion
) programada para el ejercicio fiscal 2026,
Mejora en la asignacién de | Actualmente se actualiza el marco
o onsabilidades, ayor | normativo  institucional, incorporando
2. Definir una estructura ke, -y es; Mmay P

disposiciones para clarificar atribuciones,
fortalecer la coordinacién operativa y
prevenir duplicidades u omisiones en la
gestion del FASSA.

3. Crear y fortalecer espacios
formales de didlogo vy
concertacion

Mejor identificacién de
necesidades, asignacién
mas equitativa de
recursos, resolucién
oportuna de conflictos,
mayor legitimidad en la
toma de decisiones.

Se han llevado a cabo mesas de trabajo
con las areas internas, donde intervienen
los responsables de las actividades de los
programas, administrativos y operativos,
con el objetivo de definir las metas y
trabajos a realizar durante el ejercicio fiscal
2026, asl como evaluar el ejercicio anterior
y continuar con los procesos de mejora.
Los documentos generados se encuentran
bajo resguardo en el archivo fisico
institucional para consulta y seguimiento.

4, Fortalecer los

mMmecanismos de
informacién, monitoreo vy
evaluacion

Informacién confiable vy

oportuna, seguimiento de
metas ¢ indicadores, tuma

de decisiones basada en
evidencia, mayor
transparencia.

El FASSA cuenta con indicadores
integrados al Sistema Gerencial de
Indicadores (SIGI), herramienta
institucional de caréacter interno para el

seguimiento del desempefo. Con el fin de
fortalecer su uso, se [ncorporara en el

Manual de Procedimientos un proceso
estandarizado de monitoreo, evaluacion Y
emisién periédica de reportes, que
permita homologar criterios, asegurar la
consistencia de la informacién y dar

continuidad operativa.
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5. Implementar estrategias

Mayor capacidad técnica y
administrativa, reduccién

Se identifica la implementacién de
acciones de capacitacién dirigidas al
personal que interviene en la operacién del

6. Gestionar la concurrencia
de recursos 'y evitar
duplicidades

de capacitacién y|de errores operativos, | FASSA en todos sus ambitos, a través de un
profesionalizacién del | mejor adaptacion a|proceso anual y estandarizado en el
personal cambios normativos y|Manual de Procedimientos, para asegurar
operativos. su continuidad, cobertura y alineacién

institucional al modelo IMSS-Bienestar.
En el marco del proceso de planeaciéon y
programaciéon institucional, los Servicios
de Salud realizan la integraciéon y

; izacié iodi

Uss elicierite de  lbs actualizacién periédica del Programa

recursos, cobertura amplia
Yy equitativa, reduccién de
vacios y duplicidades en
programas
presupuestales.

Operativo Anual, incorporando fuentes de
financiamiento concurrentes (federales y
estatales) a fin de fortalecer los recursos,
mejorar la coordinacién interprogramatica
¥ prevenir duplicidades en la asignacién y
gjercicio del gasto. Esta accién ha
favorecido la programacién haciéndola
mas eficiente, ordenada y alineada a las
prioridades del FASSA,
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PRINCIPALES ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

1. Delimitar y actualizar el

Mayor claridad la
planeacién y ejecuciéon del
fondo, alineacién con los

Actualizar el Manual de Procedimientos de
la Direccién de Planeacién, Evaluacién y

objetivo del FASSA en la|objetivos del RG33 y del Prqyef::tos Espec!algs para definir y
normativa estatal Plan Estatal de Desarrollo delimitar el objetivo del FASSA e
SRtV Y odieslam de’ incorporar sus atribuciones estratégicas
P ) ambigliedades y vacios dentro de las funciones de rectoria y
RO tias: coordinacion del sistema estatal de salud.

Actualizar el Manual de Procedimientos de

la Direccién de Planeacién, Evaluacién y

Mejora en la asignacién de | Proyectos Especiales, para delimitar las

X responsabilidades, mayor | funciones, responsabilidades Y

c2)'r g);fgglresu;\;ﬁ:astn;?gu:: eficiencia operativa, | mecanismos de coordinacién del personal
g P P fortalecimiento de la|involucrado en la operacion del FASSA,

coordinacién del FASSA.

rendicién de cuentas y la
supervision.

definiendo actividades especificas y flujos
de trabajo en las etapas de planeacién,
programacion, ejercicio, comprobacién
del gasto y evaluacién de resultados.

3. Crear y fortalecer espacios
formales de didlogo vy
concertacion.

Mejor identificacién de
necesidades, asignacion
mas equitativa de
recursos, resoluciéon
oportuna de conflictos,
mayor legitimidad en la
toma de decisiones.

Establecer en el Manual de
Procedimientos mesas de trabajo
interinstitucional  anuales para el

seguimiento de indicadores del FASSA,
con evaluacién de metas y registro de
acuerdos.

Informacién mas confiable

Actualizar el Manual de Procedimientos
para incorporar un proceso de monitoreo y
evaluacién del FASSA, mediante el uso de

\% oportuna, mejor | indicadores  integrados al  Sistema
:}r;ecanisri-?or;alecer 'g: _seg_uimiento de metas e Gerenci.ar d'e ) quicadores (§IGI),
informacion, monitoreo y |nd|f:gdores, toma de herramlenta _|nst1tu'c:|onal de caréacter
evaluacién' de‘crsmn-es basada en mterno,ysuvmcuiaméncon los reportes al
' evidencia, mayor | Sistema de Recursos Federales
transparencia. Transferidos (SRFT), con la emisién
periédica de informes de avance vy
resultados.

Mayor capacidad técnica y | Incorporar en el Manual de
5. Implementar estrategias | administrativa, reduccion Procedimientos un proceso anual de
de capacitacién y|de errores operativos, | capacitacién del personal sobre Ia
profesionalizacién del | mejor adaptacién a | operacién del FASSA, alineado al IMSS-
personal. cambios normativos y | Bienestar, con registro de evidencias de

operativos. participacién.

]
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Integrar y actualizar el Programa
Uso mas eficiente de los |Operativo Anual (POA) con base en los
recursos, cobertura mds|programas presupuestarios autorizados

6. Gestionat la concurrencia amplia \% equitativa, |para el FASSA, incorporando |a

de recursos y evitar

dupiicidades reduccién de vacios vV |identificacion de fuentes de
P ) duplicidades en la [ financiamiento concurrentes para
atencion. prevenir duplicidades y optimizar Ia

programacion del gasto.

IV.  Referencias (fuentes de informacién).

El presente documento elaboré, con base en los resultados Yy recomendaciones de la
Evaluacién Estratégica de Coordinacién del Fondo de Aportaciones para los Servicios
de Salud (FASSA), en San Luis Potosi, correspondiente al ejercicio fiscal 2024, realizado
por el consultor externo MC&CC Consultores, y se encuentra disponible para su consulta
en la pagina oficial de Servicios de Salud del Estado, en la apartado de Administracién
Institucional, dentro de Evaluacion FASSA 2024, disponible para consulta publica en la
siguiente liga:

https://d3dac9gdq8t83x.cloudfront.net/media/archivos/Evaluacio n_Estrategica_
de_Coordinacion_FASSA_2024_San_Lu is_Potos%C3%AD.pdf

V. Unidades y responsables que participaron en la elaboracién del documento.

Nombre Cargo

Directora General de Servicios de
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Director de Planeacién, Evaluacién y

L.C. Omar Granados Pifa i
Proyectos Especiales

Subdirectora de Programacién y

Mtra. Gabriela Arroyo Sanchez Seguimiento

Jefa del Departamento de Planeacién

y Evaluacion

L.C. Martha Alicia Pozos Morales




