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PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

SECRETARIA DE TURISMO DE GOBIERNO DEL ESTADO
CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICO

ARTURO ESPER SULAIMAN, SECRETARIO DE TURISMO DEL ESTADO. Con fundamento en los articulos 82 y 84 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi; 3°, fraccion I, inciso d), 18, 20, 31, fraccién XVI, 43 Y 44,
Fracciones XXXIV, y XXXVII, y Articulo 40 Bis de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de San Luis Potosi;
ARTICULO 11. Fracciones XlI, XllI, XIV, XVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo del Estado, Art. 12. Cédigo de
Etica para las y los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de San Luis Potosi.

CONSIDERANDO

Que con fecha 12 de octubre de 2018, se publico en el Diario Oficial de la Federacién el Acuerdo por el que se dan a conocer los
lineamientos para la emision del Cédigo de Etica a que refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, emitido por el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion. Acuerdo que establece en su articulo
Décimo Primero, que para la aplicacion del Codigo de Etica, cada ente publico, previa aprobacion de su respectivo Organo Interno
de Control, emitira un Coédigo de Conducta, en el que se especificara de manera puntual y concreta la forma en que las personas
servidoras publicas aplicaran los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica correspondiente,
asimismo el referido Acuerdo que establece en su articulo Décimo Tercero que los Organos Internos de Control y las Secretarias
deberan difundir y publicar en sus paginas de internet y en el Periddico Oficial que corresponda el contenido de los Cédigos de
Etica y Conducta, ademas deberan hacerlo del conocimiento de las y los servidores publicos.

Que en cumplimiento a ]os lineamientos antes sefialados la Contraloria General del Estado, el 26 de Julio de 2019, emiti6 el
Acuerdo del Cédigo de Etica para las y los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de San Luis Potosi, disposicion
que se publicé en el Periodico Oficial del Estado el dia 20 de Agosto del 2019.

Que el Cddigo de Conducta para las y los servidores publicos de la Secretaria de Turismo del Estado, se emite en cumplimiento
a los articulos 6, fraccion |, 10 y Cuarto Transitorio, del Acuerdo por el que se emite el Codigo de Etica para las y los Servidores
Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de San Luis Potosi, que determinan los principios rectores del servicio publico, valores y
reglas de integridad y normatividad aplicable.

Que las y los servidores publicos de la Secretaria de Turismo deben conocer y respetar en el desempefio de su labor los principios
rectores del servicio pablico, valores y reglas de integridad establecidas en el Cdigo de Etica para las y los Servidores Publicos
del Poder Ejecutivo del Estado de San Luis Potosi, es por esto que, con el objetivo de establecer un conjunto de principios, valores
y reglas de integridad que orienten el desempefio de las funciones y toma de decisiones, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITE EL CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

CAPITULO |
I. DISPOSICIONES GENERALES

a) OBJETIVO, MISION Y VISION.
Objetivo

El Presente Cddigo de Conducta pretende:
Establecer y fomentar los principios, valores y reglas de integridad que guien y orienten el actuar de las y los servidores publicos

Generar el compromiso de alcanzar la misién, vision, entre quienes integran La Secretaria de Turismo

Mision

Posicionar el Estado de San Luis Potosi como un destino turistico hospitalario, confiable, accesible y con calidad en sus productos
y servicios turisticos de forma sustentable, impulsando proyectos de equipamiento, capacitacion, promocion y comercializacion

que genere mayor afluencia de turistas y derrama econémica en favor de del desarrollo del Estado.

Visioén
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El Estado se posiciona como el mejor destino de turismo de naturaleza del centro del pais y como una gran opcién para llevar
acabo congresos y convenciones aprovechando su riqueza monumental e histérica, diversificando productos turisticos de forma
sustentable ofreciendo una experiencia inolvidable y de clase mundial que permite atraer y retener inversion con infraestructura
que promueva el empleo y el ingreso en el sector

b) MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de San Luis Potosi

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado y Municipios de San Luis Potosi

Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de San Luis Potosi

Cadigo de Etica para las y los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de San Luis Potosi

c) GLOSARIO
Para efectos del presente Cédigo de Conducta, se entendera por:

Carta Compromiso: documento que las y los servidores publicos de la Secretaria de Turismo deberan suscribir y que tiene como
proposito que se deje constancia de que conocen y comprenden el Cédigo de Conducta de la Secretaria de Turismo y por lo tanto
asumen el compromiso de cumplirlo durante el desempefio de su empleo, cargo o comision;

Codigo de Conducta: Instrumento emitido por el titular de la Dependencia a propuesta del Comité de Etica y de Prevencion de
conflictos de Interés;

Codigo de Etica: Instrumento deontoldgico, al que se refiere el articulo 16 de la Ley de Responsabilidades Administrativas para
el Estado y Municipios de San Luis Potosi, que establece los parametros generales de valoracion y actuacion respecto al
comportamiento al que aspira una persona servidora publica, en el ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin de promover
un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania;

Comité: Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Turismo;

Contraloria: Contraloria General del Estado;

Delacion: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a un servidor publico y que resulta
presuntamente contraria al Cédigo de Conducta de la Secretaria de Turismo

Dependencias: Las instituciones publicas a que se refieren los articulos 3° fraccion |, y 31 de la Ley Orgéanica de la Administracion
Publica del Estado de San Luis Potosi;
Lineamientos Generales: Los establecidos en el presente documento;

LRAPEMSLP: Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado y Municipios de San Luis Potosi;
OIC: Organo Interno de Control de la Secretaria de Turismo;

Reglas de integridad: Las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcion publica, sefialas en el Acuerdo Administrativo por
el que se expiden las Reglas de Integridad, Los Lineamientos Generales para propiciar la Integridad de los Servidores Publicos y
para la Creacion de los Comités de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés en el Poder Ejecutivo del Estado; publicado en el
Periédico Oficial del Gobierno del Estado “Plan de San Luis” el 19 de octubre de 2017;

Secretaria: La Secretaria de Turismo

Servidores (as) Publicos: aquellas que desempefian un empleo, cargo o comision en las dependencias o entidades, conforme a
lo dispuesto en los articulos 108 de la constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 124 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de san Luis Potosi;

Unidad: Unidad Especializada en Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
Valores: cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona servidora publica es apreciada o bien considerada en el

servicio publico, previstos como valores, en el Cadigo de Etica para las y los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado
de San Luis Potosi
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e) AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El presente Cédigo es de observancia general y obligatoria, enunciativa y no limitativa para los servidores publicos de la Secretaria,
sin distingo de su nivel jerarquico o especialidad, sin importar su régimen de contratacion; bien mediante nombramiento por tiempo
indeterminado, tiempo determinado, honorarios asimilables, comisionados y cualquier otra modalidad de relacion laboral,
outsourcing o por contrato de servicios profesionales por honorarios, y sin perjuicio de lo establecido en otras normas o
disposiciones que rigen el desempefio de las y los servidores publicos.

Todo servidor publico de la Secretaria debera conocer el presente Codigo y asumir el compromiso debido para su cumplimiento.

Para efectos de lo previsto en el parrafo anterior, se debera proporcionar el Cédigo de Conducta, a todo el personal, asi como al
de nuevo ingreso, a través de medios fisicos o electrénicos y, de acuerdo con las politicas de austeridad, a fin de que éstos tomen
conocimiento de su contenido y, posterior a su estudio, suscriban una carta compromiso de alinear, el desempefio de su empleo,
cargo o comisién, a lo previsto en este documento.

e) CARTA COMPROMISO

Todo el personal que labore o preste sus servicios en la Secretaria, suscribira la carta compromiso contenida en el anexo Unico
de este Codigo y la entregara impresa al Comité.

Il. PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

Los principios, valores y reglas de integridad vinculados a las Conductas de Actuacién que deben observar las personas servidoras
publicas de la Secretaria de Turismo, estan establecidos en el Cadigo de Etica para las y los servidores publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de San Luis Potosi, publicado en el Periédico Oficial del Estado con fecha 20 de agosto de 2019, consagrados
en sus articulos 7 y 8 respectivamente, los que se tienen por reproducidos en el presente Cddigo, y que a continuaciéon se
mencionan:

Principios:
- Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia,
rendicion de cuentas, competencia por mérito, eficacia, integridad y equidad.

Valores:
- Interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacién, equidad de género, entorno cultural y
ecologico, cooperacion y liderazgo.

Reglas de integridad:

- Las reglas de integridad para el Ejercicio de la Funcién Publica. Las cuales son enunciadas y definidas en el Céodigo de Etica
para las y los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de San Luis Potosi, y en el Acuerdo Administrativo por el que se
Expiden las Reglas de Integridad, los Lineamientos Generales para Propiciar la Integridad de Los Servidores Publicos y para la
Creacion de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en el Poder Ejecutivo del Estado.

lIl. CONDUCTAS DE FOMENTO A LA INTEGRIDAD EN LA SECRETARIA
a) Compromisos con la sociedad
1. Tengo vocacion de servicio

El servicio publico es una labor de honor, formo parte de un gobierno honesto, austero y transparente, por lo que actio conforme
a una cultura de servicio orientada al logro de resultados 6ptimos y preservando el interés publico por encima de intereses
particulares, procurando en todo momento el bienestar de la sociedad y un mejor desempefio de mis funciones a fin de alcanzar
las metas institucionales de acuerdo con mis responsabilidades, para corresponder a la confianza que la ciudadania me ha
conferido.

Vinculada con:

Principios: Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia, Disciplina, Profesionalismo y Rendicion de cuentas.
Valores: Interés publico. Cooperacion y Liderazgo

2. Asesoro, oriento y tramito

Atiendo y oriento de forma imparcial, con profesionalismo, eficacia, oportunidad, respeto y actitud de servicio a cualquier persona
en sus requerimientos, tramites y necesidades de informacion, absteniéndome de dar preferencias o un trato descortés e
insensible. Todas las respuestas y orientaciones que brindo, son oportunas y se encuentran debidamente fundadas y motivadas.
Vinculada con:
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Principios: Lealtad, Imparcialidad, Profesionalismo, Transparencia. Rendicion de cuentas, Eficacia y Equidad.
Valores: Respeto, Interés Publico, cooperacion y Liderazgo.

3. Participo en el combate a la corrupcién

Mi comportamiento es un ejemplo de integridad, aspiro a la excelencia en el servicio publico y me reconozco como un factor central
en la consolidacion de la nueva ética publica. Desde el ambito de mis atribuciones mantengo un firme compromiso con el combate
a la corrupcion por lo que denuncio cualquier acto u omisién contrario a la ley o a la ética, del que tenga conocimiento.

Vinculada con:

Principios Legalidad. Imparcialidad. Rendicion de cuentas e Integridad.
Valores: Interés publico y Liderazgo.

b) Compromisos con mis compafieras y compafieros
1. Actdio con respeto

Doy a mis compafieras y compafieros un trato basado en el respeto mutuo, la cortesia y la igualdad, sin importar la jerarquia,
evitando actitudes y conductas ofensivas, asi como el empleo de lenguaje soez, prepotente o abusivo y cualquier accion u omision
gue menoscabe la dignidad humana, los derechos humanos, las libertades, o que constituya o pueda constituir alguna forma de
discriminacion.
Vinculada con:

Principios: Lealtad, Imparcialidad y Profesionalismo
Valores: Interés publico y Respeto.

2. Fomento la igualdad de género y la no discriminacion

Brindo a mis comparieras y comparfieros de trabajo, asi como a cualquier persona, un trato igualitario y sin discriminacién alguna
por nacionalidad, origen étnico, género, edad, discapacidad, condicién social, fisica, salud, religién, opiniones, orientacion sexual,
identidad de género, caracteristicas sexuales, estado civil 0 cualquier circunstancia que atente contra la dignidad humana.
Asimismo, contribuyo a la institucionalizacion de la igualdad de género en el servicio puablico con el propésito de generar ambientes
laborales seguros que privilegien el respeto de las personas; empleo lenguaje incluyente y no sexista en toda comunicacion y
documentos institucionales.

Vinculada con:

Principios: Imparcialidad, Profesionalismo, Integridad y Equidad.
Valores: Respeto a los derechos humanos, Equidad de género. Cooperacion, Igualdad y No discriminacion.

3. No tolero ni fomento el acoso sexual y el hostigamiento sexual

Es mi compromiso y conviccion velar por la integridad y dignidad de mis comparfieras y comparieros, y de todas las personas con
quienes tengo trato, por lo que, no fomento ni tolero el acoso sexual y hostigamiento sexual, asi como ningln acto o tipo de
violencia en contra de las personas.

Vinculada con:

Principios: Profesionalismo, Integridad y Equidad.
Valores: Respeto a los derechos humanos.

4. Promuevo un clima organizacional libre de acoso laboral

Contribuyo a mantener un ambiente y clima laboral cordial. Evito y denuncio cualquier acto u omision que en el trabajo atente
contra la igualdad de mis comparfieras y comparieros, dafie la autoestima, la salud, integridad y libertades, establecidas para todas
y todos los servidores publicos.

Vinculada con:

Principios: Disciplina. Profesionalismo e integridad.
Valores: Respecto a los derechos humanos e Igualdad y No discriminacion.
c) Compromisos con mi trabajo
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Generales
1. Conozco mis atribuciones

Actuo conforme a lo que dispongan las leyes, reglamentos y demas normas juridicas que regulan el ejercicio de mis funciones,
facultades y atribuciones; siempre con actitud institucional y vocacién de servicio. Asimismo, tengo conocimiento de las conductas
gue dan lugar a las faltas administrativas y evito incurrir en las mismas.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, Disciplina y Profesionalismo.
Valores: Interés publico.
2. Ejerzo adecuadamente el cargo publico

Me conduzco con rectitud conforme a mis atribuciones y con imparcialidad, sin utilizar mi empleo, cargo o comisién para obtener
o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de mi cnyuge, concubina, concubinario o conviviente,
parientes consanguineos o civiles, o para terceras personas con los que tenga relaciones personales, profesionales, laborales, de
negocios, o para socios o sociedades de las que forme o formen parte; ni buscar o aceptar compensaciones o prestaciones
adicionales, asi como dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, en razén del ejercicio de mis deberes.
Vinculada con:

Principios: Legalidad, Lealtad, Imparcialidad, Disciplina. Profesionalismo, Objetividad, Competencia por mérito e Integridad
Valores: Interés publico y Liderazgo.

3. Manejo apropiadamente la informacién

Garantizo a la sociedad los mecanismos adecuados que permitan verificar el acceso transparente a la informaciéon que se
encuentre en los archivos de la Secretaria, siempre observando el principio de maxima publicidad y las disposiciones especificas
en materia de acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales; impulsando con ello la rendicién de cuentas, asi
como un gobierno abierto. Asimismo, como excepcion a la publicidad, protejo la informacién confidencial o reservada que detecto,
en el ejercicio de mis funciones, a través de los medios y plazos establecidos en la Ley de la materia.

Vinculada con:

Principios: Legalidad, Objetividad, Transparencia y Rendicién de Cuentas.
Valores: Cooperacion e interés publico.

4. Hago uso adecuado de los recursos informaticos

Cumplo las indicaciones y la politica de seguridad informatica de esta Secretaria, haciendo uso de las herramientas y recursos
tecnolégicos Unicamente para el desempefio de mis funciones, absteniéndome de darles uso distinto al del ejercicio de éstas, asi
como evitando instalar programas o aplicaciones ajenos a la infraestructura de la Direccion Administrativa de la Secretaria.
Vinculada con:

Principios Honradez, Eficiencia y Eficacia.
Valores: Interés publico.

5. Manejo los recursos materiales y financieros con eficiencia y austeridad

Ejerzo y administro con austeridad los recursos publicos que estan bajo mi responsabilidad, sujetandome en todo momento a los
principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.
Asimismo, actlio con responsabilidad, respeto y cuidado de todos los recursos materiales de la institucion.

Vinculada con:

Principios: Honradez, Eficiencia, Economia, Profesionialismo y Eficacia.
Valores: Entorno cultural ecolégico.

6. Identifico y gestiono los conflictos de intereses

En la atencion, tramitacion o resolucion de asuntos de mi competencia, informo a mi superior jerarquico de los intereses
personales, familiares o de negocios que puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable e imparcial de mis
obligaciones, y evito que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten mi compromiso para tomar decisiones o ejercer mis
funciones de manera objetiva.

Vinculada con:

Principios: Imparcialidad, Profesionalismo, Objetividad, e Integridad.
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Valores: Interés publico.
Especificos

1. En ejercicio de la conduccion de las relaciones del Poder Ejecutivo con los otros Poderes y con los Ayuntamientos, la delegacion
de asuntos de Orden Publico Interno, de vigilancia al cumplimiento de la Constitucion del Estado, de los acuerdos, érdenes y
circulares y demas disposiciones, me conduciré conforme lo establece la normativa, de manera objetiva, imparcial e independiente,
absteniéndome de omitir los sefialamientos por deficiencias, irregularidades, incumplimientos a la normativa, areas de oportunidad,
ausencias o fallas.

2. Enla elaboracion, promocion y emision de politicas publicas, estrategias y cualquier normativa, seré imparcial y mi actuar estara
sustentado en las normas juridicas tendientes a beneficiar el interés publico.

3. Procedo de manera objetiva, imparcial e independiente con respecto al desempefio de la gestion de las instituciones publicas
sujetas al control y evaluacion, sustentando de manera clara el resultado de mis dictamenes u opiniones, con base en la
normatividad que resulte aplicable.

4. Emito sefialamientos objetivos, imparciales e independientes sobre las irregularidades, deficiencias, areas de oportunidad o las
fallas en los mecanismos de control, que detecte en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal.

5. Atiendo de forma pronta y expedita los procedimientos administrativos que son de mi competencia, absteniéndome de realizar
actos u omisiones que entorpezcan su tramite. Investigo, sustancio y resuelvo diligentemente, conforme a derecho, actuando
siempre de forma objetiva e independiente.

6. Realizo interpretaciones normativas, opiniones u orientaciones objetivas e imparciales, basadas en razonamientos sélidos y
fundamentados.

7. Promuevo de forma imparcial, el seguimiento, atencién y respuesta, en su caso, remision oportuna, a todas las peticiones,
guejas y denuncias presentadas, de acuerdo con mis responsabilidades y funciones asignhadas, conforme a las disposiciones
juridicas aplicables.

8. Cumplo diligentemente y de forma imparcial con la tramitacion de los procedimientos administrativos de contrataciones publicas,
otorgamiento de licencias y prérrogas, permisos, autorizaciones y concesiones, dentro de los plazos y términos que establecen
las disposiciones juridicas aplicables.

9. Actlio con honradez y apego a las normas en las relaciones con proveedores y contratistas de la Secretaria.

Las nueve conductas especificas de fomento a la integridad en la Secretaria, se encuentran vinculadas con los siguientes:
Principios: Legalidad, Profesionalismo y Objetividad.

Valores: Interés publico.

Especificos con los requerimientos del sector turistico

1. Participar en las acciones de capacitacion organizadas por la institucion con el fin de adquirir, desarrollar, actualizar y fortalecer
conocimientos y capacidades que eleven su desemperio laboral y contribuir a la mejora continua en la calidad de los servicios.

2. Hacer del trabajo en equipo, incluyente y no discriminatorio, una practica cotidiana en el desempefio laboral.

3. Evitar cualquier accién o conducta discriminatoria y uso de lenguaje sexista en cualquiera de las actividades que realice.

4. Compartir los fines y metas de la Secretaria de Turismo, asi como la de su unidad administrativa o area de trabajo.

5. Conocer la mision y vision de la institucion y contribuir al cumplimiento de las metas para acreditar un alto grado de confianza
en la sociedad.

6. Mantenerse informado del desempefio y resultados de la Secretaria de Turismo.

7. Conocer y responder a las demandas, necesidades y servicios del cliente interno y externo.

8. Asesorar con independencia y sinceridad a clientes internos y externos, asi como desarrollar y poner en practica las politicas,
programas y acciones que sean disefiadas, con inteligencia, entusiasmo, energia, actitud innovadora y sentido comun.

IV. JUICIOS ETICOS

Las y los servidores publicos de esta Secretaria, previo a la toma de decisiones y acciones vinculadas con el desempefio de su
empleo, cargo o comision, podran realizarse las siguientes preguntas:

1. ¢ Mi actuar esta ajustado a la normativa a la que estoy obligado observar?

2. ¢Mi conducta se ajusta al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta?

3. ¢ Mi conducta esta alineada a los objetivos de la Secretaria?

4. ¢ He comprendido todas las consecuencias que puede tener el ejercicio de esta decision?
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En caso de que la respuesta a dichas preguntas se estime negativa o derive en una duda, se recomienda acudir con la persona
superior jerarquica, al Comité o a la Unidad, a fin de recibir la asesoria que corresponda.

V. DELACIONES POR INCUMPLIMIENTO

ElI Comité en coordinacion con la Unidad y el OIC de esta Secretaria promoveran, supervisaran y haran cumplir el presente Cédigo.
Sin embargo, la responsabilidad primaria de adoptarlo y mantener una cultura de excelencia ética en la Secretaria recae en todas
y todos.

Nuestra reputacion de actuar con ética y responsabilidad se construye a partir de cada decision que tomamos todos los dias.
Nuestro Caodigo, junto con las politicas de la Secretaria, brindaran las herramientas necesarias para trabajar con apego al
compromiso de integridad. Sera nuestra responsabilidad conocer y cumplir con las politicas aplicables al servicio publico y a las
decisiones propias de su ejercicio.

Las personas al servicio de la Secretaria debemos actuar con rectitud a fin de nunca tolerar actos que vulneren dicha confianza.
En caso de que presenciemos o identifiquemos alguna conducta contraria a la integridad, debemos presentar la delacién ante el
Comité:

I. Nombre de la persona denunciada y, de ser posible, el cargo que ocupa o el area a la que se encuentra adscrita;
Il. Descripcion clara de los hechos que dieron origen a la delacion,

Ill. Los nombres de las personas que, en su caso, hubieren sido testigos de los hechos narrados.

En ningln caso debera ser requerido, como obligatorio, el nombre de la persona denunciante para la admisién de su escrito. El
Comité empleara las medidas necesarias para salvaguardar la confidencialidad de su identidad.

Una vez recibida la delacion, el Secretario Técnico le asignara un nimero de expediente y verificard que contenga el nombre y el
domicilio o direccion electronica para recibir informes, un breve relato de los hechos, los datos del servidor publico involucrado y
en su caso, los medios probatorios de la conducta, entre éstos, los de al menos un tercero que haya conocido de los hechos.

El Secretario Técnico solicitard por Unica vez que la delacion cumpla con los elementos previstos para hacerla del conocimiento
del Comité, y de no contar con ellos archivara el expediente como concluido. La informacién contenida en la delacion podra ser
considerada como un antecedente para el Comité cuando ésta involucre reiteradamente a un servidor publico en particular.

La documentacion de la delacion se turnara por el Secretario Técnico a los miembros del Comité para efecto de su calificacion,
que puede ser: probable incumplimiento o de no competencia para conocer de la delacion.

En caso de no competencia del Comité para conocer de la delacion, el Presidente debera orientar a la persona para que la presente
ante la instancia correspondiente.

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Codigo de
Conducta, entrevistara al servidor publico involucrado y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos, a los
testigos y a la persona que presento la delacién. Para esta tarea el Comité podra conformar una comision, con al menos tres de
los miembros temporales, para que realicen las entrevistas, debiendo éstos dejar constancia escrita.

La circunstancia de presentar una delacién no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir una determinada actuacién
del Comité. Los servidores publicos de la dependencia o entidad deberan apoyar a los miembros del Comité y proporcionarles las
documentales e informes que requieran para llevar a cabo sus funciones.

El Presidente del Comité podra determinar medidas preventivas previas en caso de que la delacion describa conductas en las que
supuestamente se hostigue, agreda, amedrente, acose, intimide o amenace a una persona, sin que ello signifique tener como
ciertos los hechos.

Cuando los hechos narrados en una delacion afecten Unicamente a la persona que la presentd, los miembros del Comité
comisionados para su atencion, podran intentar una conciliacion entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar
los principios y valores contenidos en el Codigo de Etica y en las Reglas de Integridad.

Los miembros del Comité comisionados para atender una delacion presentaran sus conclusiones y si éstas consideran un
incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta, el Comité determinara sus observaciones
y en su caso, recomendaciones. De estimar una probable responsabilidad administrativa, dara vista al 6rgano interno de control.
La atencion de la delacion debera concluirse por el Comité dentro de un plazo maximo de tres meses contados a partir de que se
califique como probable incumplimiento.

« En los supuestos en que se deseen denunciar hechos de discriminacion se debera acudir ante alguna persona miembro
del Comité.
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Dichas personas te asesoraran en el marco del Protocolo de Actuacion para la Recepcion y Atencion de Quejas y Denuncias
Presentadas ante el Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Turismo.

De los pronunciamientos del Comité

Una vez admitida la denuncia y llevada a cabo la investigacion correspondiente, el Comité debera proceder del siguiente modo:

« Emitird una recomendacion con caracter no vinculatorio, misma que debera ser notificada a las personas servidoras publicas
involucradas y a sus superiores jerarquicos, y debera incluir los elementos necesarios para salvaguardar un clima institucional
armonico; o bien

« Desestimara la delacion, exponiendo de manera clara y razonada, las causas por las cuales no se consider6 que en el caso
concreto existieran vulneraciones al Cédigo de Etica o Cddigo de Conducta.

En caso de que las conductas denunciadas puedan constituir alguna responsabilidad administrativa o hechos de corrupcién, se
dara vista al OIC para que inicie la investigacién correspondiente en funcién de la normatividad aplicable.

VI. INSTANCIAS DE ASESORIA, CONSULTA E INTERPRETACION

Los casos no previstos en este Cédigo de Conducta, seran resueltos por el Comité, a propuesta de su Presidente o Presidenta,
con la asesoria de la Unidad.

TRANSITORIOS

PRIMERQO. El presente Acuerdo por el que se emite el Cddigo de Conducta para las y los Servidores Publicos de la Secretaria de
Turismo del Estado, entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado “Plan de
San Luis”.

SEGUNDO. Las denuncias en proceso de atencidn, presentadas con anterioridad a la entrada en vigor del presente Acuerdo, se
sujetaran a las disposiciones vigentes al momento de haberse iniciado el procedimiento respectivo.

TERCERQO. Las personas servidoras publicas titulares de las unidades administrativas de la Secretaria de Turismo del Estado,
deberan hacer del conocimiento al personal adscrito a sus areas el Codigo de Conducta de esta Dependencia.

CUARTO. Carta compromiso: todo el personal que labore o preste sus servicios en la Secretaria, suscribira la carta compromiso

contenida en el anexo Unico de este Codigo y la entregara impresa al Comité.
Dado en la Ciudad de San Luis Potosi, San Luis Potosi a los 10 dias del mes de marzo de dos mil veintiuno.

SECRETARIO DE TURISMO DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI

ARTURO ESPER SULAIMAN
(RUBRICA)
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ANEXO UNICO
CARTA COMPROMISO

ANEXO UNICO
(Lugar y Fecha)

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés
de la Secretaria de Turismo del estado de San Luis Potosi

En mi caracter de [Puesto de la persona servidora publica o colaborador], con el propésito de dar cumplimiento a lo establecido
en el Cadigo de Conducta de la Secretaria de Turismo de San Luis Potosi y demas normatividad aplicable, por medio de la
presente, bajo protesta de decir verdad, manifiesto:

Que he leido el Cédigo de Conducta de la Secretaria de Turismo de San Luis Potosi, entendiendo su contenido y alcances, y me
comprometo a actuar conforme a los Principios, Valores y Reglas de Integridad que sefiala, durante el desempefio de mi empleo,
cargo o comisién, ademas de:

1.- Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos, ante el Comité

2.-ldentificar situaciones éticas o de conflictos de intereses en las que requiera apoyo o capacitacion.

3.- No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por posibles vulneraciones a este Cadigo.

4.- Cooperar de manera total y transparente en las investigaciones que realice el Comité o el OIC, por posibles vulneraciones a
este Caédigo.

5.- Evitar cualquier conducta que pueda implicar una conducta antiética o que pueda dafar la imagen de mi Dependencia o
Entidad.

Por lo anterior, suscribo la presente, con mi firma ratifico mi compromiso de cumplir con el mencionado cédigo y a través de él,
conducirme en atencidn a los principios, directrices y valores estipulados, en el desempefio de mi funcion.

(nombre y firma)
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